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Îò ðåäàêòîðà 
 
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü â îêðóæàþùåì íàñ ìèðå è â íàñ 
ñàìèõ ïðåäñòàâëåíà â äâóõ îñíîâíûõ èïîñòàñÿõ: ïñèõèêå êàæäî-
ãî ÷åëîâåêà è ïñèõîëîãèè ãðóïï ëþäåé (îáùíîñòåé ðàçíîãî 
ìàñøòàáà). Îíè ñëîæíû, âçàèìîñâÿçàíû, íî âìåñòå ñ òåì êàæ-
äàÿ èç íèõ ñâîåîáðàçíà. Ïðåäìåò ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, òî, 
÷òî îíà èññëåäóåò è â ÷åì èùåò îòâåòû íà ïðàêòè÷åñêèé, âàæ-
íûé äëÿ ëþäåé âîïðîñ «êàê æèòü?», âêëþ÷àåò îáå ýòè ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ðåàëüíîñòè.  

Íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ è â áèáëèîòåêàõ íåðåäêî âñòðå÷à-
þòñÿ êíèãè ñ íàçâàíèåì «Ïñèõîëîãèÿ», â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà 
ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà êàê èíäèâèäà, ëè÷íîñòè. Òàêîå æå íàçâà-
íèå è ñîäåðæàíèå áûâàþò è ó ó÷åáíûõ äèñöèïëèí. Êîãäà ýòî 
òàê, ÷èòàòåëü è ñòóäåíò íå ïîëó÷àþò ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î 
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, êîòîðàÿ â íåì è âîêðóã åãî.  

×åëîâåê æèâåò â ñîöèàëüíî-ïðèðîäíîé ñðåäå. Ïðè÷åì è ñà-
ìà ïðèðîäà, â òîì ÷èñëå âîçäóõ è âîäà, íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì 
÷åëîâåêà — ìåíÿåòñÿ. Ñîöèóì — ýòî âñå, ÷òî ñîçäàíî ñàìèì ÷å-
ëîâåêîì äëÿ ñâîåé æèçíè — îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî, ðàçíîîáðàç-
íûå ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ æèçíè, åå áëàãîïîëó÷èÿ è áåçîïàñíî-
ñòè, âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé, íîðìû èõ ïîâåäåíèÿ è ñàìî ïî-
âåäåíèå, òèïû îêðóæàþùèõ ëþäåé, ãðóïïû, â ñîñòàâ êîòîðûõ 
âõîäèò êàæäûé, è ò.ï. Íåëüçÿ æèòü è áûòü ñâîáîäíûì îò ñâÿçåé 
ñ äðóãèìè ëþäüìè è èõ âëèÿíèÿìè. Íåâîçìîæíî ðåøàòü íèêà-
êèå çàäà÷è, íå âñòóïàÿ ñ íèìè â òå èëè èíûå îòíîøåíèÿ, ïðîé-
òè óñïåøíî ïî æèçíè è ðåàëèçîâàòü ñâîþ ìå÷òó, ñðàæàÿñü ñ 
òðóäíîñòÿìè â îäèíî÷êó. È îñíîâíûå óñëîâèÿ óñïåõîâ â æèçíè, 
è åå òðóäíîñòè — â ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ æèçíè êàæäîãî, â óñò-
ðîéñòâå îáùåñòâà è ïîâåäåíèè äðóãèõ ëþäåé. 

Ñóùåñòâóåò è èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ îñîáàÿ îòðàñëü ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé íàóêè — ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Îíà çàíèìàåòñÿ èçó-
÷åíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ãðóïïàõ è îáùåñòâå, à òàêæå 
áûòèåì è ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà â íèõ. Åå çíàíèÿ è ðåêîìåíäà-
öèè èìåþò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ æèçíè è ðàçâèòèÿ êàæäî-
ãî ÷åëîâåêà. Áóêâàëüíî íåò òàêîãî êëî÷êà íà çåìëå, ìãíîâåíèÿ, 
øàãà, äåéñòâèÿ, ñîâåðøàåìîãî ÷åëîâåêîì, êîòîðûå áû òàê èëè 
èíà÷å íå îêàçûâàëèñü âïëåòåííûìè â ïàóòèíó ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé, èìåþùèõ íåðåäêî ðå-
øàþùåå çíà÷åíèå. Óïðàâëåíèå, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, òîðãîâëÿ, 
ðåêëàìà, ïðåïîäàâàíèå, ó÷èòåëüñòâî, áîðüáà ñ ïðåñòóïíîñòüþ, 
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ïðàâà è ñâîáîäû, æóðíàëèñòèêà, óäîâëåòâîðåíèå ÷åëîâåêîì ïî-
òðåáíîñòåé, ñåìüÿ, òðóäîâîé êîëëåêòèâ è îòíîøåíèÿ â íåì, ñà-
ìîóòâåðæäåíèå â æèçíè, ÷óâñòâî ñ÷àñòüÿ è ñàìîóâàæåíèÿ, ãó-
ìàííîñòü è êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ, äîñóã, æèçíåííûå êðèçèñû, îò-
÷àÿíèÿ è ñóèöèä, ïüÿíñòâî, íàðêîìàíèÿ, ÑÏÈÄ, ýêîëîãèÿ, ìèð 
è ñîãëàñèå, ìåæíàöèîíàëüíîå è ìåæðåëèãèîçíîå ñîãëàñèå è 
ïðîòèâîðå÷èÿ, ìåæâåäîìñòâåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî è âåäîìñòâåí-
íîñòü, èíòåðåñû âñåõ ëþäåé è ìåñòíè÷åñòâî, èìèäæ, àâòîðèòåò, 
ëèäåðñòâî — ìîæíî ïðîäîëæàòü äî áåñêîíå÷íîñòè ñïèñîê ðå-
àëüíîñòåé ñîâðåìåííîé æèçíè, êðóòî ñâÿçàííûõ êëóáêîì ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàâèñèìîñòåé, çàêîíîìåðíîñòåé, ïðè-
÷èí. Íî êòî ñåðüåçíî ïîíèìàåò ýòî? Êòî îñîçíàííî ðàçâÿçûâàåò 
ìåøàþùèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïóòû è çàâÿçûâàåò áëà-
ãîòâîðíûå óçåëêè? Êòî ìîæåò ïîõâàëèòüñÿ òåì, ÷òî âñå ýòî îí 
äåëàåò êîìïåòåíòíî è êà÷åñòâåííî? Òàêèõ ìàëî.  

Ìåæäó òåì â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ìèðà è ñîöèàëüíûõ îò-
íîøåíèé ñâîáîäû, äåìîêðàòèè, ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ìîíåòà-
ðèçìà è äð. ðåçêî âîçðîñëî çíà÷åíèå îñìûñëåííîé îðèåíòèðîâ-
êè ÷åëîâåêà â îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäå, â ëþäÿõ, óìåíèÿ 
ïðàâèëüíî ñòðîèòü ñ íèìè îòíîøåíèÿ, óáåðåãàòüñÿ îò ïîäñòåðå-
ãàþùèõ íåïðèÿòíîñòåé è óñïåøíî ïðîêëàäûâàòü ñâîé ïóòü â 
æèçíè. Ñåãîäíÿ îâëàäåíèå åå äàííûìè íóæíî êàæäîìó îáðàçî-
âàííîìó ÷åëîâåêó è êàæäîìó ïðîôåññèîíàëó. Íî ìû, ðîññèÿíå, 
îòñòàåì ïî ñâîåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè 
è ïîêà íå èäåì â ýòîì ïëàíå â íîãó ñ ïðîöåññàìè è ïîòðåáíî-
ñòÿìè îáùåñòâà è æèçíè â íåì.  

Êíèã ïî ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, îñîáåííî ó÷åáíèêîâ è 
ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ñåé÷àñ èçäàåòñÿ íåîïðàâäàííî ìàëî, îñîáåííî 
òàêèõ, êîòîðûå ñèñòåìíî è ïðàêòè÷íî ïðåäñòàâëÿþò åå äëÿ ñî-
âðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íà-
ñòîÿùèé ó÷åáíèê íàïðàâëåí íà èçâåñòíîå çàïîëíåíèå ýòîãî âà-
êóóìà è ñòèìóëèðîâàíèå áîëåå øèðîêîãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè â ðîññèéñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Ó÷åáíèê îðèåíòèðîâàí íà øèðîêèé êðóã ÷èòàòåëåé, èñïîëü-
çîâàíèå â âóçàõ ñàìîãî ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü 
òðåáóåò äîñòàòî÷íîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíî-
ñòè, íî íå íà ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâÿùèõñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêóëüòåòàõ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â áîëåå øèðîêèõ, ãëóáîêèõ è 
äåòàëüíûõ çíàíèÿõ. Ê îñíîâíûì êîíöåïòóàëüíûì ïîëîæåíèÿì 
åãî îòíîñÿòñÿ: 
 êîìïëåêñíîñòü îõâàòà îñíîâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ðàçäåëîâ ïî öåïî÷êå: íàó÷íûå îñíîâû — ëè÷íîñòü — ìàëàÿ 
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ãðóïïà — áîëüøèå ãðóïïû (îáùíîñòè) — îáùåñòâî â öåëîì — 
ïðîôåññèÿ; 

 ïîïóëÿðíîñòü èçëîæåíèÿ. Îíà äîñòèãàëàñü ñîîòâåòñòâóþùèì 
ñòèëåì èçëîæåíèÿ, ñâÿçüþ ñ ïðàêòèêîé, îòáîðîì ñàìîãî îñ-
íîâíîãî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì çíàíèè è ñòðåìëåíè-
åì íå çàñîðÿòü òåêñòû èçëèøíåé ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãè-
åé; 

 øèðîêèé îõâàò ïðèêëàäíûõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè, íå îãðàíè÷èâàþùèõñÿ ïñèõîëîãèåé è äèíàìèêîé ìà-
ëûõ ãðóïï; 

 äîâîëüíî îáñòîÿòåëüíàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü ìàòåðèàëîâ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ïñèõîëîãèþ âñåãî îáùåñòâà, ïðè÷åì âìåñòå 
ñ ïðîáëåìàìè è òðóäíîñòÿìè, ïðèñóùèìè ñîâðåìåííîé Ðîñ-
ñèè. Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ ñ÷èòàë âàæíûì, ÷òîáû îáðàçî-
âàííûå ñïåöèàëèñòû íå òîëüêî îðèåíòèðîâàëèñü â áëèæàé-
øåì îêðóæåíèè, íî è ñòðåìèëèñü ðàçîáðàòüñÿ â æèçíè îá-
ùåñòâà, îñîçíàííî îïðåäåëÿÿ ñâîþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ. 
Àâòîðû èçáåãàëè äàâàòü êàòåãîðè÷íûå îöåíêè, ïðåäñòàâëÿÿ 
ëèøü îñíîâàíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ñóæäåíèé è âûáîðîâ 
÷èòàòåëåé. 
Çàðàíåå îáãîâîðåííûé îãðàíè÷åííûé îáúåì èçäàíèÿ íå-

âîëüíî îïðåäåëèë òåçèñíîñòü ìíîãèõ ìåñò, çàñëóæèâàþùèõ áî-
ëåå äåòàëüíîãî è ïðàêòè÷íîãî èçëîæåíèÿ. 

Àâòîðû áëàãîäàðíû òåì, êòî ïðîÿâèë èíòåðåñ ê èõ ðàáîòå, è 
íàäåþòñÿ, ÷òî îçíàêîìëåíèå ñ åå ñîäåðæàíèåì áóäåò ïîëåçíî èì 
â ïîçíàâàòåëüíîì è ïðàêòè÷åñêîì îòíîøåíèè. 

 
Ïðîôåññîð À.Ì. Ñòîëÿðåíêî 
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Ãëàâà 1 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ è æèçíü 

Ñåé÷àñ òðóäíî íàéòè äàæå ñðåäíåîáðàçî-
âàííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå ñëûøàë áû 
î ïñèõîëîãèè, íå çíàë áû, ÷òî îíà — åãî 
âíóòðåííèé ìèð, ìûñëè, ÷óâñòâà, ïîáóæ-

äåíèÿ, æåëàíèÿ, âîëÿ. Ïñèõîëîãèÿ êàê ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà èçó÷à-
åòñÿ íûíå ïî÷òè âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, à çíàíèå åå 
ñòàëî ÷óòü ëè íå ìîäíûì1. 

Ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ  

êàê ðåàëüíîñòü 

È âñå æå ñðåäè ëþäåé äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåíû ïðåäñòàâëåíèÿ, 
÷òî èõ âíóòðåííèé ìèð, ñâîå «ß» — ýòî äàð ïðèðîäû, ëè÷íîå òàèí-
ñòâî çà ñåìüþ ïå÷àòÿìè, èíäèâèäóàëüíàÿ êðåïîñòü, íå äîñòóïíàÿ 
íèêîìó, à ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè — âñåãäà ïðîÿâëåíèÿ 
òîëüêî ñîáñòâåííîé ñâîáîäû, æåëàíèé, âîëè è áîëüøå íè÷åãî.  
Â äåéñòâèòåëüíîñòè òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê çàáëóæäåíèÿì 
è ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëàáîì, îäíîáîêîì çíàíèè ïñèõîëîãèè. Îò÷àñ-
òè ýòî îáúÿñíÿåòñÿ è òåì, ÷òî â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ çà÷àñòóþ èçó-
÷àåòñÿ òîëüêî ïñèõîëîãèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè — åãî 
îùóùåíèÿ, ïàìÿòü, ìûøëåíèå, ýìîöèè, òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð è 
ò.ï. Ñ âîïðîñàìè æå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè øêîëüíèêîâ è ñòóäåí-
òîâ çíàêîìÿò íåäîñòàòî÷íî 

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» óïîòðåáëÿåòñÿ â òðåõ çíà÷å-
íèÿõ: 1) êàê ðåàëüíîñòü îáùåñòâåííîé æèçíè; 2) êàê íàçâàíèå îò-
ðàñëè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà íàó÷íîãî 
çíàíèÿ; 3) êàê íàçâàíèå ó÷åáíîé äèñöèïëèíû. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü ñóùåñòâóåò â ìèðå â äâóõ îñíîâíûõ 
âèäàõ: èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ è ãðóïïîâûõ. 
Ïðåäìåò ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå îáîèõ âè-
äîâ, à çíàíèå ïñèõîëîãèè — èõ ïîíèìàíèå â íåðàçðûâíîé âçàèìî-
ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì. Çàáëóæäàåòñÿ òîò, êòî ïîëàãàåò, ÷ò.å. èíäèâèäó-
àëüíàÿ ïñèõèêà, àáñîëþòíî íåçàâèñèìàÿ îò ïñèõîëîãèè äðóãèõ ëþ-
äåé, îò ïñèõîëîãèè ãðóïï, îáùíîñòåé, ÷ëåíîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ 
äàííûé ÷åëîâåê. Èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå íåçðèìûå, íî äåéñò-
âåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ëþäüìè, èõ æèçíÿìè, 

 
1 Íàñòîëüêî ìîäíûì, ÷òî íàçûâàòü ñåáÿ ïñèõîëîãàìè ñòàëè ëþäè, íå èìåþùèå 
ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî òåëåâèäåíèþ ÷àñòî ñòàëè ãîâîðèòü «ïñèõîëî-
ãè ñ÷èòàþò», «ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò», íî òî, ÷òî ñëåäóåò çà ýòèì, çà÷àñòóþ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî íåíàó÷íîå è ìàëîäîñòîâåðíîå.  
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ñóäüáàìè è âëèÿíèÿìè äðóã íà äðóãà, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå âàæ-
íû ÷åòûðå ãðóïïû. 

1. Êàæäûé ÷åëîâåê ïðîâîäèò ñâîþ æèçíü â ìèðå, ñóùåñòâåííîé 
÷àñòüþ êîòîðîãî âûñòóïàåò ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå, ñðåäà. Ìèð âîêðóã 
÷åëîâåêà — íå òîëüêî çåìëÿ, íåáî, çâåçäû, âîçäóõ, âîäà, òåìïåðàòó-
ðà, ðàñòåíèÿ, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ïð., íî è âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ äðó-
ãèìè ëþäüìè, æèçíüþ îáùåñòâà, äîñòèæåíèÿìè ÷åëîâå÷åñòâà, èõ 
äâèæåíèå èç ïðîøëîãî â áóäóùåå. Ýòî ëþäè, èõ ïîñòóïêè, óñëîâèÿ 
æèçíè, ïîñòîÿííî îêðóæàþùèå êàæäîãî ÷åëîâåêà: ñðåäà ñåìüè, êðóã 
äðóçåé, ó÷åáíàÿ ãðóïïà, òðóäîâîé êîëëåêòèâ, ó÷àñòíèêè çðåëèùíîãî 
ìåðîïðèÿòèÿ, òîëïà íà óëèöå, ïàññàæèðû â àâòîáóñå è äð. Îòðàæà-
òåëüíàÿ ïðèðîäà ïñèõèêè ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî ïðè 
ïîñòîÿííûõ êîíòàêòàõ è âçàèìîäåéñòâèÿõ ÷åëîâåêà ñ ñîöèàëüíîé 
ñðåäîé ïîñëåäíÿÿ îòðàæàåòñÿ â åãî ïñèõèêå â âèäå îáðàçîâ, ìûñëåé, 
÷óâñòâ, ïîáóæäåíèé. Îêðóæàþùèé ñîöèàëüíûé ìèð âòîðãàåòñÿ â 
ïñèõèêó ÷åëîâåêà, îêàçûâàÿ îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà åå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå, êîòîðîå îáíàðóæèâàåòñÿ è â åãî ïîâåäåíèè. 

2. ×åëîâåê ðîæäàåòñÿ ñóùåñòâîì, êîòîðîå, ïî âûðàæåíèþ èç-
âåñòíîãî îòå÷åñòâåííîãî ïñèõîëîãà À.Í. Ëåîíòüåâà (1903—1979), 
îáëàäàåò ëèøü îäíîé ñïîñîáíîñòüþ — ñòàòü ÷åëîâåêîì. Åãî ñòàíîâ-
ëåíèå â êà÷åñòâå öèâèëèçîâàííîé, äóõîâíî áîãàòîé ëè÷íîñòè, îáëà-
äàþùåé èíäèâèäóàëüíîñòüþ è ñâîèì «ß», ïðîèñõîäèò ïóòåì ïðè-
ñâîåíèÿ áîãàòñòâ îáùå÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, âîïëîùåííîãî â îêðó-
æàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäå — åå îáðàçàõ, çíàíèè, êíèãàõ ó÷åáíûõ 
äèñöèïëèíàõ, íàóêå, ñîöèàëüíûõ è òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿõ, äåé-
ñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ ëþäåé è äð. Íå ñëó÷àéíî ýòîò ïðîöåññ ïðèñâîå-
íèÿ èìåíóåòñÿ ñîöèàëèçàöèåé ÷åëîâåêà â îíòîãåíåçå (ïðèæèçíåííîì 
ðàçâèòèè) è çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèîáðåòåíèè èì ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëå-
íèÿ, ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ, äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ìûøëåíèÿ, öåííîñòíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ îðèåíòàöèé, íîðì 
ïîâåäåíèÿ è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ïî ïðîèñõîæäåíèþ è ñóùíîñòè 
äîñòîèíñòâ. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõèêà êàæäîãî ïîäðîñòêà, þíîøè, 
äåâóøêè, âçðîñëîãî ÷åëîâåêà — ýòî âî ìíîãîì êàêàÿ-òî ÷àñòè÷êà 
îáùå÷åëîâå÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî îïûòà, íàêîïëåííîãî ÷åëîâå÷åñò-
âîì íà äàííûé ìîìåíò è ñòàâøåãî èõ äîñòîÿíèåì, «ñâåðêàþùåãî» â 
íåì êàê ëó÷èê ñâåòà â êàïëå âîäû, ïðåîáðàçîâàííîì â ëè÷íîì îïû-
òå è îáðåòøåì èíäèâèäóàëüíûå îòòåíêè. 

Ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè ïðîèñõîäèò â ñåìüå, ïðè îáó÷åíèè, ïî-
ëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèè, â õîäå òðóäà, íàêîïëåíèÿ îïûòà 
æèçíè ñðåäè ëþäåé è ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå óñëîâèÿõ. Â èòîãå 
ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà ïðåâðàùàåòñÿ èç áèîëîãè÷åñêîé â ïî ïðåèìóùå-
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ñòâó ñîöèàëüíóþ è èçìåíÿåòñÿ çàòåì êàê òàêîâàÿ, ÷òî îòðàæàåòñÿ è 
íà åãî ïîâåäåíèè. Ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè îñîáåííî èíòåíñèâåí è 
çíà÷èì â ïåðâûå 20—25 ëåò æèçíè ÷åëîâåêà, íî îí ïðîäîëæàåòñÿ è 
â ïîñëåäóþùèå ãîäû ïîä âëèÿíèåì íåïðåêðàùàþùåãîñÿ íàêîïëå-
íèÿ è âíóòðåííåé ïåðåðàáîòêè ëè÷íîãî îïûòà æèçíè â ìåíÿþùèõñÿ 
ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. 

3. ×åëîâåê îòíîñèòñÿ ê îáúåêòàì è ÿâëåíèÿì îêðóæàþùåé ñðå-
äû êàê ê ïðåäìåòàì óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðå-
ñîâ. Âàæíåéøèå èç íèõ óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè ïðîäóêòàìè, 
ïðîèçâîäèìûìè òðóäîì è îïûòîì äðóãèõ ëþäåé, îáùåñòâîì. Ýòî, 
íàïðèìåð, ÷åëîâå÷åñêèå çíàíèÿ î ìèðå, âîïëîùåííûå â ñîäåðæà-
íèè îáðàçîâàíèÿ, ïîñòèãàåìîì êàæäûì ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, âõî-
äÿùèì â æèçíü, óðîêè îïûòà äîñòèæåíèÿ æèçíåííîãî óñïåõà ïðåä-
øåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿìè, ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò âëàäåíèÿ 
ñîâðåìåííûìè îðóäèÿìè è ñðåäñòâàìè òðóäà, âûïîëíåíèÿ òðóäîâûõ 
äåéñòâèé, ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé (â êâàð-
òèðå, îäåæäå, ïèòàíèè, áûòîâûõ óäîáñòâàõ, ëåêàðñòâàõ è ò.ä.) è äð. 

Â ïðîöåññå óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ÷åëîâåê âñòóïàåò â îòíîøåíèÿ ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, 
ëþäüìè, íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è äð. — â ñîöèàëüíûå 
îòíîøåíèÿ. Äëÿ ïîòðåáëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîäóêòîâ îí âûíóæäåí 
ïðîÿâëÿòü ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ àêòèâíîñòü, ñîâåðøàòü ïîñòóïêè (ïîä 
êîòîðûìè è ïîíèìàþòñÿ ñîöèàëüíî îöåíèâàåìûå àêòû ïîâåäåíèÿ, 
ò.å. îáëàäàþùèå ìîðàëüíûìè, ïðàâîâûìè è èíûìè ïðèçíàêàìè) è 
âêëþ÷àòüñÿ âî âñå îáîãàùàþùóþñÿ ñèñòåìó îáèëüíûõ ñîöèàëüíûõ 
îòíîøåíèé (ïîëèòè÷åñêèõ, òîâàðíî-äåíåæíûõ, ìîðàëüíûõ, ïðàâî-
âûõ, êóëüòóðíûõ, òðóäîâûõ, ñåìåéíûõ, áûòîâûõ, äîñóãîâûõ è äð.), 
áóêâàëüíî îïóòûâàÿñü èìè. Íå ñ÷èòàòüñÿ ñ ýòèì êàæäûé èíäèâèä 
ïðîñòî íå ìîæåò. Îí âûíóæäàåòñÿ îñîçíàííî ñîãëàñîâûâàòü ñâîè 
îòíîøåíèÿ, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ ñ ðåàëüíîñòÿìè îêðóæàþùåé ñî-
öèàëüíîé ñðåäû, à åãî æèçíü è äåÿòåëüíîñòü íåèçáåæíî ïðèîáðåòà-
þò ïðèçíàêè ñîöèàëüíîñòè — ïîëèòè÷åñêèå, ìîðàëüíûå, ïðàâîâûå, 
êóëüòóðíûå, ýòè÷åñêèå, ïðîôåññèîíàëüíûå è èíûå. 

4. Â îòëè÷èå îò æèâîòíûõ ÷åëîâåê íå ïàññèâíî ïðèñïîñàáëèâà-
åòñÿ ê îêðóæàþùåìó, íî è ïðåîáðàçóåò åãî. Ïîäóìàòü òîëüêî, ÷òî 
âñåãî ëèøü 150 ëåò íàçàä ó ëþäåé íå áûëî ýëåêòðè÷åñêîãî ñâåòà, 
ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ, ñàìîëåòîâ, àâòîìîáèëåé è ìíîãî äðóãîãî, áåç 
÷åãî æèçíü ñåãîäíÿ êàæåòñÿ íåâîçìîæíîé. ×åëîâå÷åñòâî áûñòðî 
ïðåîáðàçóåò ìèð, ñîçäàâàÿ äëÿ ñåáÿ íîâûå, ðóêîòâîðíûå, ñîöèàëüíûå 
óñëîâèÿ áîëåå áëàãîïîëó÷íîé æèçíè. Îíè — èíòåãðàëüíûé ïðîäóêò 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ìèëëèàðäîâ ëþäåé, êàê èíäèâèäóàëüíîé, òàê è 
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ñîâìåñòíîé, ãðóïïîâîé. Êàæäûé ÷åëîâåê ñâîèìè äåëàìè, ïîâåäåíè-
åì, ñêîëü ìàëûìè îíè áû íè êàçàëèñü, âíîñèò âêëàä â óòâåðæäåíèå, 
óêðåïëåíèå èëè ñíèæåíèå öèâèëèçîâàííûõ1 íà÷àë â ñâîåé æèçíè, 
ïîâåäåíèè è íåïîñðåäñòâåííîì îêðóæåíèè. Åñòü, ê ñîæàëåíèþ, è 
ëþäè, êîòîðûå òîðìîçÿò ïðîãðåññ öèâèëèçàöèè, ðàçðóøàþò òî ëó÷-
øåå, ÷òî ñîçäàíî ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿìè, öåíèòñÿ è îõðà-
íÿåòñÿ áîëüøèíñòâîì ëþäåé. Öèâèëèçîâàííîñòü ëè÷íîñòè, åå âîç-
âûøåíèå íàä óðîâíåì áåñêóëüòóðüÿ, äèêîñòè, âàðâàðñòâà îáíàðóæè-
âàþòñÿ â åå ñîöèàëüíî-ïðîäóêòèâíîé àêòèâíîñòè, â ïðèçíàêàõ îòíî-
øåíèé, äåë, ïîñòóïêîâ, îòâå÷àþùèõ âûñøèì ïðîÿâëåíèÿì ÷åëîâå-
÷åñêîãî äóõà, óìà, ìîðàëè, óòâåðæäàþùèõ, óêðåïëÿþùèõ èõ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ïðîãðåññó, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñîöèàëüíîé ñðåäû, 
äâèæåíèå îáùåñòâà ê áîëåå âûñîêîìó óðîâíþ öèâèëèçîâàííîñòè. 

Âîò ïî÷åìó æèòü â îáùåñòâå, â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ñðåäè ëþäåé 
è íå çàâèñåòü îò íèõ íåâîçìîæíî. Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà — ýòî îêðó-
æàþùèé ìèð â ÷åëîâåêå è ÷åëîâåê â ìèðå, ïðè÷åì â ñâîèõ ãëàâíûõ, 
ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Íåëüçÿ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â æèçíè è 
ñàìîóòâåðäèòüñÿ, íå ñ÷èòàÿñü ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, íå óâàæàÿ 
ïîðîæäåííûå îïûòîì ÷åëîâå÷åñòâà ñîöèàëüíûå öåííîñòè, íå ñî-
âåðøåíñòâóÿ è íå óêðåïëÿÿ áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ñåáÿ è îäíîâðåìåí-
íî äëÿ äðóãèõ ëþäåé ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ. Íå ïîä÷èíÿÿñü ýòîé íå-
îáõîäèìîñòè, ÷åëîâåê ñòàâèò ñåáÿ âíå öèâèëèçîâàííîãî ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ñîîáùåñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå îí âûáèðàåò â æèçíè ïóòü, ïðè-
áëèæåííûé ê áåñêóëüòóðüþ, âàðâàðñòâó, äèêîñòè, óäîâëåòâîðåíèþ 
æèâîòíûõ ïîòðåáíîñòåé òåëà, à íå ÷åëîâå÷åñêîãî äóõà è äîñòîèíñò-
âà. Ýòî ïóòü ê ïðîæèãàíèþ ñâîåé æèçíè, íå ïðèâîäÿùèé ê äîñòîé-
íîìó ñàìîóòâåðæäåíèþ, äîñòèæåíèþ óâàæåíèÿ äðóãèìè ëþäüìè è 
ñàìîóâàæåíèþ, ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ âñåãäà ïðèõîäèò, õîòÿ áûâàåò 
ïîçäíî, êîãäà èçìåíèòü ÷òî-òî ïðàêòè÷åñêè óæå íåëüçÿ. 

Âñå ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ — ðåàëüíîñòü, 
ñóùåñòâóþùàÿ â æèçíè îáùåñòâà, ãðóïï è êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòî-
ðóþ íàäî ïîíèìàòü è ñ êîòîðîé íàäî îáÿçàòåëüíî ñ÷èòàòüñÿ. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè èññëå-
äóåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü è îòâåòñòâåííà çà ïðî-
èçâîäñòâî äîñòîâåðíûõ çíàíèé î íåé. Ýòî èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ëþäüìè, ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ãðóïïàõ, à òàêæå 

 
1 Öèâèëèçàöèÿ: 1) ñòóïåíü ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà, ÷åëîâå÷åñòâà, ñëåäóþ-
ùàÿ çà äèêîñòüþ, âàðâàðñòâîì, áåñêóëüòóðüåì; 2) ñèíîíèì âûñîêîé êóëüòóðíî-
ñòè, âûñøèõ äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîé äóõîâíîñòè, åãî ðàçóìíîãî è êóëüòóðíîãî 
ïîâåäåíèÿ ïîêîëåíèÿ ëþäåé, îáùåñòâà, ãðóïïû, êàæäîãî ÷åëîâåêà. 
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ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ öèâèëèçîâàííîãî ðàçâèòèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
ãðóïï è ÷åëîâåêà â íèõ. 

Î á ú å ê ò î ì  íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè âû-
ñòóïàþò ñîîáùåñòâà ëþäåé è ÷åëîâåê â íèõ. Ìíîãîìåðíîñòü, ïðèñó-
ùàÿ ýòîìó îáúåêòó, îáèëèå êà÷åñòâåííî ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâ, çàêî-
íîìåðíîñòåé è îñîáåííîñòåé îïðåäåëÿþò èíòåðåñ ê íåìó ìíîãèõ 
íàóê — ôèëîñîôèè, èñòîðèè, ñîöèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ýêîíîìè-
÷åñêîé íàóêè, ïåäàãîãèè, ýòèêè, ýòíîãðàôèè è äð. Ñâîé èíòåðåñ 
èìååò è ïñèõîëîãèÿ. Ï ð å ä ì å ò  èññëåäîâàíèé åå îñîáîé îòðàñëè — 
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè — ïðèñóùèå ñîîáùåñòâàì è ÷åëîâåêó â íèõ 
îñîáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû, çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû, èìå-
íóåìûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè. Âåäÿ èññëåäîâàíèÿ è ôîðìóëè-
ðóÿ ñâîè ïîëîæåíèÿ, ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ èñïîëüçóåò äàííûå 
âñåõ îòðàñëåé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, à òàêæå ñîöèîëîãèè1 è ïî 
íåîáõîäèìîñòè — äðóãèõ ñìåæíûõ íàóê. Åå î ñ í î â í à ÿ   ç à -
ä à ÷ à  — ïîçíàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè 
è ïðîèçâîäñòâî äîñòîâåðíûõ, íàó÷íî-êîððåêòíûõ çíàíèé î íåé. 
Î ñ í î â í à ÿ  ö å ë ü  — ñîäåéñòâèå öèâèëèçîâàííîìó ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ îáùåñòâà è æèçíè ÷åëîâåêà â íåì. 

Ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê îòðàñëü ïñèõîëîãè÷åñêîé 
íàóêè ïðåäñòàåò êàê ðàçâåòâëåííàÿ ñèñòåìà íàó÷íûõ çíàíèé (òåîðèé, 
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, ðåêîìåíäàöèé) ïî íàèáîëåå âàæíûì êîìïîíåí-
òàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè (ðèñ. I.1). 

 
1 Ñîöèîëîãèÿ (îò ëàò. socius — ñîñòîÿùèé â îáùåñòâå, â ñîîáùåñòâå è ãðå÷. logos — 
ó÷åíèå) — íàóêà îá îáùåñòâå êàê öåëîñòíîé ñèñòåìå è åãî ðàçâèòèè, î åãî ñîöè-
àëüíûõ èíñòèòóòàõ, ïðîöåññàõ, ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ è îáùíîñòÿõ, îòíîøåíèÿõ 
ëè÷íîñòè è îáùåñòâà, çàêîíîìåðíîñòÿõ ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Ïîïûòêè 
îáúÿñíåíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè âîçíèêëè â àíòè÷íîñòè (Ïëàòîí, Àðèñòîòåëü è 
äð.), ïðîäîëæàëèñü â ôèëîñîôèè è èñòîðèè. Ñîçäàòü «ïîçèòèâíóþ íàóêó» îá 
îáùåñòâå â ñåðåäèíå XIX â. ïûòàëñÿ Î. Êîíò (êîòîðûé ââåë è ñàì òåðìèí «ñî-
öèîëîãèÿ»). Â XIX — íà÷àëå XX â. â ñîöèîëîãèè âûäâèãàëèñü ãåîãðàôè÷åñêèå, 
äåìîãðàôè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèå, èäåîëîãè÷åñêèå 
êîíöåïöèè (øêîëû, òåîðèè) Ô. Òåííèñà, Ã. Çèììåëÿ, Ý. Äþðêãåéìà,  
Â. Ïàðåòî, Ì. Âåáåðà, Ò. Âåáëåíà, Ê. Ìàðêñà è äð. Â ïîñëåäíèå 70—80 ëåò ïîëó-
÷èëè ðàçâèòèå íàó÷íûå ìåòîäû, òåõíèêà è ïðîöåäóðû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïîâûñèëñÿ óðîâåíü èõ íàó÷íîñòè, ðàñøèðåíèå è 
ñïåöèàëèçàöèÿ (ñîöèîëîãèÿ ñåìüè, ãîðîäà, ïðàâà è äð. — ñâûøå 40 îòðàñëåé). 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/ushakov/797966
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/6042
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/47242
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/35818
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/39974
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Теория социальной психологии

СП личности и малых групп СП обществаСП больших общностей (групп)

Социальная психология (СП) как наука
• Предмет
• История
• Методология
• Методика исследований

• Социализация
• СП механизмы
• Взаимоотношения,
   общение и 
   взаимодействие
• Массовые СП явления
• Психология
   малых групп
• Психология
   личности в группе
• Психология
   разных видов групп
• Психология коллектива

• СП особенности больших групп
• Социально-политическая
   психология
• Психология классов
   и имущественных групп
• Психология общественных
   движений
• Социально-возрастная 
   психология
• Социально-гендерная психология
• Этнопсихология
• Психология религии
• Психосоциальная патология
• Социально-криминальная
   психология

• Психология 
   социально-
   экономических систем
• Психология власти и  
   общества
• Психология  современного 
   цивилизованного 
   общества
• Психология правового 
   общества
• Психология 
  общественных 
   кризисов
• Психология российского 
   народа

Прикладная социальная психология

Профессиональная СП Практическая СПОтраслевая СП

• СП профессиография
• СП профессиональной
   деятельности
• СП особенности
   деятельности разных
   специалистов
• СП профессиональной
   идентификации специалиста
• СП профессионального
   образования
• СП условия
   эффективного труда
• СП трудового коллектива
• СП вхождения новичка
   в коллектив
• СП инноваций

• СП управления (организационная)
• СП экономики
   и предпринимательства
• СП права, законности
   и правопорядка
• СП образования
• СП культуры
• СП торговли, рекламы, 
   мониторинга
• СП обеспечения безопасности
• СП имиджа и избирательных 
   технологий
• Конфликтология
• Психосоциальная патология
• СП борьбы, конкуренции, 
   соперничества
• СП чрезвычайных ситуаций
• СП международных отношений

• Система СП обеспечения 
   практики
• Личность и деятельность 
   социального психолога
• СП диагностика
• СП экспертиза
• СП анализ
• СП консультирование
• СП помощь, поддержка
• СП сопровождение
• СП технология службы 
   доверия
• СП технологии службы 
   семьи
• СП технологии работы
   с эмигрантами и беженцами
• СП тренинг
• Подготовка социальных 
   психологов

 
 

Ðèñ. I.1. Ñèñòåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ 
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Ïðèçíàíèå íàó÷íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 

íàÿ ïñèõîëîãèÿ» â 

èíû «Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëî-
ãèÿ

ñ îñíîâàìè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, 
ôîð

èå ðîëè è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëèçàöèè 
÷åë

óïïû (ó÷åáíîé, òðóäî-
âîé

îöèàëüíàÿ  
÷åñêèõ çíàíèé è ðåêîìåíäàöèé äëÿ æèçíè ëþ-
äåé è îñîáåííî ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ íàøëî îò-
ðàæåíèå âî ââåäåíèè ó÷åáíîé äèñöèïëèíû (èëè 
ðàçäåëà â ïðîãðàììàõ ïî ïñèõîëîãèè) «Ñîöèàëü-

ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå òðåáîâàíèÿ (ôåäåðàëüíûé êîìïîíåíò) ê îáÿçàòåëüíîìó ìèíè-
ìóìó ñîäåðæàíèÿ è óðîâíþ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû ïî 
öèêëó «Îáùèå ãóìàíèòàðíûå è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå äèñöèïëèíû» 
ïðåäóñìàòðèâàþò, â ÷àñòíîñòè, ÷òî âûïóñêíèê äîëæåí ïîëó÷èòü 
ïðåäñòàâëåíèå î ïðèðîäå ïñèõèêè ÷åëîâåêà, çíàòü ñîîòíîøåíèå 
ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ â ñòàíîâëåíèè ïñèõèêè; çíàòü, â 
êàêèõ ôîðìàõ ïðîèñõîäèò îñâîåíèå ÷åëîâåêîì äåéñòâèòåëüíîñòè, 
ïîíèìàòü ðîëü ñîçíàíèÿ è ñàìîñîçíàíèÿ â ïîâåäåíèè, äåÿòåëüíî-
ñòè, ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè; îñîçíàâàòü çàêîíîìåðíîñòè ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé â áûòó è îðãàíèçîâàííîì êîëëåêòèâå; çíàòü 
ôîðìû, ñðåäñòâà è ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé è îáùå-
íèÿ ñ ëþäüìè; âëàäåòü ýëåìåíòàðíûìè íàâûêàìè àíàëèçà è ðåøå-
íèÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ êàê â ñåìüå, òàê è â òðóäîâîì 
êîëëåêòèâå. Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå îòâå÷àåò íåîáõîäèìîñòè îâëàäåíèÿ 
ñòóäåíòàìè ýòèì ìèíèìóìîì è ñîäåðæèò îáñòîÿòåëüíûå ñâåäåíèÿ, 
äåòàëèçèðóþùèå è îáîãàùàþùèå åãî.  

Ö å ë ü  èçó÷åíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïë

Ñ
ïñèõîëîãèÿ  
êàê ó÷åáíàÿ  
äèñöèïëèíà 

» â âûñøåì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ïðåäïîëàãàåò ïîâûøå-
íèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ è èõ ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ê ïðàâèëü-
íîìó ðåøåíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â ñâîåé æèçíè è 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Î ñ í î â í û å  ç à ä à ÷ è: 
1) îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ 
ìèðîâàíèå íàó÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 

ðåàëüíîñòè â îêðóæàþùåì ìèðå, îáùåñòâå, ãðóïïàõ è ñâîèõ âçàèìî-
ñâÿçåé ñ íåé; 

2) ðàñêðûò
îâåêà è ôîðìèðîâàíèÿ åãî êàê ëè÷íîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-

ÿõ, à òàêæå ñåáÿ êàê öèâèëèçîâàííîé ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ê ïîë-
íîé è óñïåøíîé ñàìîðåàëèçàöèè ñåáÿ â æèçíè, ñîçèäàòåëüíî ó÷àñò-
âóþùåé â ïðîãðåññå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà; 

3) äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ ïñèõîëîãèè ãð
, äîñóãîâîé, ñåìüå), âçàèìîñâÿçåé è âëèÿíèé ëþäåé â íåé, îáó-

÷åíèå ñòóäåíòîâ ñïîñîáàì ó÷àñòèÿ â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû, 
îáùåíèÿ, ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîôè-
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ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
äèô

à, åå 
ñòð

îëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ 
ïðî

è÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ 
íà 

åíòîâ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ñîöèàëüíî-
ïñè

à èñ-
ïîë

èàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» âíî-
ñèò

öèàëüíîé ïñè-

åñêèìè 

ëàêòèêè äåôîðìàöèé è êîíôëèêòîâ â íåé, ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà; 

4) îçíàêîìëåíèå îáó÷àþùèõñÿ ñ 
ôåðåíöèàöèåé îáùåñòâà, äåéñòâóþùèìè â íåì áîëüøèìè îáù-

íîñòÿìè, èõ îñîáåííîñòÿìè, âçàèìîîòíîøåíèÿìè ìåæäó íèìè è 
ó÷åò èõ â ïðàêòèêå æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

5) îçíàêîìëåíèå îáó÷àþùèõñÿ ñ ïñèõîëîãèåé îáùåñòâ
óêòóðîé, ïðîèñõîäÿùèìè â îáùåñòâå ñîöèàëüíûìè ïåðåìåíàìè 

è èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êîððåëÿòàìè, âîçìîæíîñòÿìè 
îñìûñëåííîãî âûáîðà àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè è àêòèâíîãî 
ó÷àñòèÿ â óêðåïëåíèè ãóìàííûõ, äåìîêðàòè÷åñêèõ, ãðàæäàíñêèõ, 
ñîöèàëüíî-ñïðàâåäëèâûõ, ïðàâîâûõ è êóëüòóðíûõ è ïàòðèîòè÷åñêèõ 
îñíîâ æèçíè ðîññèÿí è ðàçâèòèè Ðîññèè; 

8) èçó÷åíèå ñòóäåíòàìè ñîöèàëüíî-ïñèõ
ôåññèè, ìåõàíèçìîâ, ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

óñëîâèé óñïåøíîãî îâëàäåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìîì â âóçå, ðàçâèòèÿ 
ñåáÿ êàê ñïåöèàëèñòà-ëè÷íîñòè; 

9) èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîã
âõîæäåíèå ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü, è ñïîñîáîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ 
àäàïòàöèþ, íåïðåðûâíîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå è ïðîôåññèî-
íàëüíîå ñàìîóòâåðæäåíèå; 

10) îçíàêîìëåíèå ñòóä
õîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèå íà ýòîé îñíîâå óìå-
íèÿ âñêðûâàòü è ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 

11) ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ ëè÷íîñòíîé óñòàíîâêè í
üçîâàíèå ïîëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â 

ñâîåé æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èíòåðåñà ê 
ïðîäîëæåíèþ óãëóáëåííîãî åå èçó÷åíèÿ. 

Èçó÷åíèå ó÷åáíîé äèñöèïëèíû «Ñîö
 ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðåàëèçàöèþ ôóíêöèé ïðîôåññèîíàëüíî-

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ â âóçå: 
 îáðàçîâàòåëüíî-ìèðîâîççðåí÷åñêóþ. Çíàíèå ñî

õîëîãèè ïîçâîëÿåò áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó ëó÷øå ïîíèìàòü 
æèçíü îáùåñòâà, åãî ãðóïï, ñâîè ñâÿçè ñ íèìè, ôîðìèðîâàòü 
öèâèëèçîâàííûå âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ ïî âîïðîñàì âçàèìî-
îòíîøåíèé è îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, çàíèìàòü ïðà-
âèëüíóþ è àêòèâíóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ â æèçíè; 

 æèçíåííî-ïðàêòè÷åñêóþ. Îáîãàùåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷
çíàíèÿìè ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ó ñòóäåíòà ïðàâèëü-
íîãî îòíîøåíèÿ ê ñàìîôîðìèðîâàíèþ êàê öèâèëèçîâàííîé 
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èîíàëüíî-ïðèêëàäíóþ. Ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

Ñàìîêîíòðîëü 
иальная психология в жизни людей и какую 

2.  ят социально-психологический 

3.  дмет социальной психологии? 

делы и на-

5.  ихологии и 

 

ëè÷íîñòè, èñïîëüçîâàíèþ ðåêîìåíäàöèé ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè ïðè ó÷åáå â âóçå, ïîâåäåíèþ â ñòóäåí÷åñêîì êîëëåê-
òèâå, íà äîñóãå, ïðè îáùåíèè è ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè è ãðóïïàìè, ïðàâèëüíîìó âûáîðó 
ñïîñîáîâ è ôîðì ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóà-
öèÿõ; 

 ïðîôåññ
ãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïîìîãàåò ñòóäåíòó â ïðîôåññèî-
íàëüíî-ëè÷íîñòíîì ñòàíîâëåíèè, ôîðìèðîâàíèè ñåáÿ êàê 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïðîôåññèîíàëà, óìåþùåãî ðà-
áîòàòü â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, ñ äðóãèìè ëþäüìè, ðåøàòü 
âîïðîñû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ îðãàíè-
çàöèé, áûòü óñïåøíûì â êàðüåðíîì ðîñòå.  

1.  Что изучает соц
помощь она может им оказать? 

Какие связи между людьми нос
характер и почему? 

Каковы объект и пре

4.  Попытайтесь по памяти нарисовать основные раз
правления исследований социальной психологии. 

Какие функции выполняет изучение социальной пс
что она может дать вам сейчас и в будущем?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 2 
Ìåòîäîëîãèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè 

Ìåòîäîëîãèÿ1 — ó÷åíèå î ïðèíöèïàõ ïî-
ñòðîåíèÿ, ôîðìàõ è ñïîñîáàõ ïîçíàíèÿ.  
Â ìåòîäîëîãèè âîïëîùåí âåñü èñòîðè÷å-
ñêèé îïûò ðàçâèòèÿ ïîíèìàíèÿ ëþäüìè 
îêðóæàþùåãî ìèðà è ñåáÿ â íåì. Âñÿêàÿ 

ñèñòåìà çíàíèÿ íàó÷íà íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ïðî÷åí åå ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèé ôóíäàìåíò. Îïîðà íà ìåòîäîëîãèþ â ïðàêòèêå ïîçíàíèÿ 
ëþáûõ ïðîáëåì îïðåäåëÿåò îñíîâû ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè, ïîçèöèè 
èññëåäîâàòåëÿ, ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ òâîð÷åñêèõ ïîèñêîâ, ïîçâîëÿåò 
ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíûõ îáùåñòâåííûõ êîëëèçèÿõ, «âèõðÿõ» è «âîäî-
âîðîòàõ» ÷åëîâå÷åñêèõ ñòðàñòåé è ïîñòóïêîâ. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå 
ïðèíöèïû2 — îñíîâíûå ðåêîìåíäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ ìåòîäîëîãèè. 
Èõ ôîðìóëèðîâêè è êîìïëåêñû âîïëîùàþò â ñæàòîì âèäå óðîêè 
ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé ïîçíàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé è ñâîéñòâ îáú-
åêòèâíîé ðåàëüíîñòè. 

Ìåòîäîëîãèÿ  
è ïðèíöèïû  
ñîöèàëüíîé  
ïñèõîëîãèè  

Ñóùåñòâóåò ñèñòåìà ïðèíöèïîâ: îáùåíàó÷íûõ, ïðèíöèïîâ äàí-
íîé íàóêè, ÷àñòíûõ — åå îòäåëüíûõ îòðàñëåé è ñïåöèàëüíûõ — 
ïðèíöèïîâ èññëåäîâàíèÿ è ðåøåíèÿ ÷àñòíûõ ïðîáëåì. Ïðèíöèïû 
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè îòíîñÿòñÿ ê ÷ à ñ ò í û ì  ï ð è í ö è -
ï à ì, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà îáùåíàó÷íûõ ïðèíöèïàõ ñîöèîëîãè÷å-
ñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóê, êîíêðåòèçèðîâàííûõ è äîïîëíåííûõ ñ 
ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïîçíàíèÿ èìåííî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðå-
àëüíîñòè. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïëåêñíîñòè. Ñîöèàëü-
íàÿ ïñèõîëîãèÿ — ïîãðàíè÷íàÿ îáëàñòü íàó÷íîãî çíàíèÿ. Â ñâîåé 
«ñîöèàëüíîé ÷àñòè» îíà îïèðàåòñÿ íà äàííûå ñîöèàëüíûõ íàóê è 
âûäåëÿåò äëÿ èçó÷åíèÿ òå ñîöèàëüíûå âîïðîñû è ïðîáëåìû, êîòî-
ðûå âûäâèãàþòñÿ ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîé æèçíè è ñâÿçàíû ñ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè. Íî ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ — 
âñå æå ïñèõîëîãèÿ, à ïîýòîìó åå èíòåðåñóåò áîëüøå «ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ ÷àñòü» ýòèõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì, èõ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ, îáóñëîâëåííàÿ è îáóñëîâëèâàþùàÿ ñîöèàëüíóþ ÷àñòü. Åå 

 
1 Îò ãðå÷. methodos — äîðîãà, ïóòü, òåîðèÿ, ó÷åíèå. 
2 Îò ãðå÷. principum — íà÷àëî, îñíîâà. 
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îíà è ðàñêðûâàåò âî âñåõ äåòàëÿõ, èñïîëüçóÿ äàííûå äðóãèõ îòðàñ-
ëåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, äîáûâàåò ñâîè çíàíèÿ, â êîòîðûõ 
ñëèòî è ñîöèàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå, ÷òî ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíè-
ìàòü òî è äðóãîå è îòêðûâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè ëó÷øåãî ðåøåíèÿ 
èõ ïðîáëåì. Ïîãðàíè÷íîå ïîëîæåíèå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè îïðå-
äåëÿåò ñïåöèôèêó òåõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîâ, çàêîíî-
ìåðíîñòåé è ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå îáðàçóþò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü, à òàêæå âûÿâëÿþòñÿ, èçó÷àþòñÿ è èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïîèñêàõ ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîöèóìà è æèçíè 
ëþäåé â íåì. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðè÷èííîñòè. Âñå â ìèðå 
èìååò ñâîè ïðè÷èíû, ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì êàêèõ-òî ïðè÷èí è âû-
ñòóïàåò ñàìî ïðè÷èíîé êàêèõ-òî ñëåäñòâèé. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ïñè-
õîëîãèè ãðóïï ëþäåé, è ê ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà, èñïûòûâàþùåãî åå 
âëèÿíèÿ. Âñå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ — ýòî ÿâëåíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû, îïîñðåäîâàííûå ñîöèóìîì, è íîñÿò îò-
ðàæàòåëüíûé õàðàêòåð. Ïî ñâîåé ñóùíîñòè îíè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé êîìïëåêñíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîäåëü (â åäèíñòâå èíäèâèäóàëü-
íûõ è ãðóïïîâûõ, óñòîé÷èâûõ è äèíàìè÷íûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ýìî-
öèîíàëüíûõ, ìîòèâàöèîííûõ, ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé) îêðó-
æàþùåé ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, âîçíèêàþùóþ ó ëþäåé â 
ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåé è âûñòóïàþùóþ ðåãóëÿòîðîì èõ 
îòíîøåíèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðè÷èíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé âñåãäà — îáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
êîíêðåòíûõ ãðóïï ëþäåé è èíäèâèäà â íèõ. Â ñîöèîëîãèè ýòî íà-
øëî îòðàæåíèå â ôîðìóëå: îáùåñòâåííîå áûòèå îïðåäåëÿåò îáùåñò-
âåííîå ñîçíàíèå1 (Ê. Ìàðêñ). Ó êàêîé-òî ãðóïïû ëþäåé âîçíèêàþò 
îäèíàêîâûå èëè ñîâïàäàþùèå ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, æåëàíèÿ ïðåæ-
äå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ýòè ëþäè íàõîäÿòñÿ â îäèíàêîâûõ ñîöèàëüíûõ 
óñëîâèÿõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â íèõ. Åñëè æå ó äâóõ ãðóïï ëþäåé 
ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, æåëàíèÿ ðàçíûå, òî îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ýòîãî — 
â ðàçëè÷èÿõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèé èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, óñëîâèÿ — ýòî è äðóãèå ëþäè, èõ ëè÷íûå 
îñîáåííîñòè è èõ ïîâåäåíèå. Ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå — ýòî è èõ 
îòðàæåíèå. Íà ïñèõîëîãèþ è ïîâåæåíèå ÷åëîâåêà â ãðóïïå âñåãäà 
òàê èëè èíà÷å âëèÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè îêðóæàþùèõ 
ëþäåé, èõ âçãëÿäû, íàñòðîåíèÿ, æåëàíèÿ, íàìåðåíèÿ, ïîâåäåíèå.  

 
1 Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî áûòèå — ýòî íå ïðîñòî âîçäåéñòâèå îêðó-
æàþùåãî íà ëþäåé, íî è èõ àêòèâíàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü â íåì, ò.å ïðîäóêò 
âçàèìîäåéñòâèÿ. 
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Â õîäå ñîâìåñòíîé æèçíè, äåÿòåëüíîñòè, îáùåíèÿ, ïîâåäåíèÿ, âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è ïðî÷åå ïðîèñõîäèò àêòèâíûé è ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ 
â ãðóïïàõ îáìåí ïðîäóêòàìè ïñèõîëîãèè ðàçíûõ ëþäåé — ìíåíèÿ-
ìè, ñîâåòàìè, íàñòðîåíèÿìè, æåëàíèÿìè, ïëàíàìè, íàìåðåíèÿìè, 
ïîñòóïêàìè, ïîëîæèòåëüíûì è îòðèöàòåëüíûì îïûòîì è äð. Îáìåí 
óñêîðÿåò âîçíèêíîâåíèå è óñèëåíèå ïðèçíàêîâ îáùíîñòè ìåæäó 
ëþäüìè, ïðîöåññû èõ èíòåãðàöèè, êîíñîëèäàöèè, ãðóïïîâîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî îáîñîáëåíèÿ â åäèíñòâî «ìû» ëèáî äèôôåðåíöèàöèè 
ëþäåé ïî ãðóïïàì ñ ðàçíûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè. 

×àñòü àêòèâíîñòè íàõîäÿùèõñÿ â êîíòàêòàõ ëþäåé íàìåðåííî íà-
ïðàâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèÿìè íà ïñèõîëîãèþ äðóãèõ è ïðîÿâëÿåòñÿ â èí-
ôîðìèðîâàíèè, îáó÷åíèè, ðàçúÿñíåíèè, óáåæäåíèè, óãîâîðàõ, ïîáóæäå-
íèÿõ ê äåéñòâèþ, ïðèãëàøåíèè ê ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì, âîâëå÷åíèè â 
íèõ è ïð. Áîëüøèíñòâî ãðàæäàí èñïûòûâàþò ìîùíîå öåëåíàïðàâëåííîå 
èëè ìàëîïðîäóìàííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, ïå÷àòè, ïðîïàãàíäû è äð. Ìîæíî ïîýòîìó ñêàçàòü, ÷òî ñîöè-
àëüíàÿ ñðåäà, îêðóæàþùàÿ ÷åëîâåêà, ãðóïïó, àêòèâíà â ñâîèõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèÿõ íà íèõ. Ïîä åå âëèÿíèÿìè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå îòðàæåíèå ïðèîáðåòàåò óäâîåííóþ ñîöèàëüíóþ ïðè÷èí-
íîñòü, òàê êàê âûñòóïàåò è ñóáúåêòîì îòðàæåíèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíî-
ñòè, è îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ åå àêòèâíûõ ýëåìåíòîâ. 

Ïðèíöèï åäèíñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ñðåäû è 
àêòèâíîñòè. Ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå íèêîãäà íå áûâàåò ôîòîãðà-
ôèåé, ñòàòè÷íûì ñëåïêîì îêðóæàþùåãî. È äåëî íå òîëüêî â àê-
òèâíîñòè âîçäåéñòâèé, èñõîäÿùèõ èç ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, íî 
è â ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû, îò òîãî, ÷òî îíè 
äåëàþò, êàêîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàþò ýòèì íà ñîöèàëüíûå óñëî-
âèÿ, èçìåíÿÿñü ïðè ýòîì îäíîâðåìåííî è ñàìè. Âêëþ÷åíèå ëþäåé 
â îáùóþ, ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü óìíîæàåò êîíòàêòû ñ ñîöèàëü-
íîé ðåàëüíîñòüþ è äðóãèìè ëþäüìè è ãðóïïàìè, àêòèâèçèðóåò è 
èçìåíÿåò ìíîãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû. Àêòèâ-
íîñòü, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàþò òðåòüåé ñîöèàëüíîé 
äåòåðìèíàíòîé, ïðèäàþùåé ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì (ðèñ. I.2). 

Ñðåäà, îáùåíèå è ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè 
îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó ïñèõîëîãèè ðàçíûõ ãðóïï. Îäíàêî ñ ðîñòîì 
÷èñëåííîñòè ãðóïï ðîëü îáùåíèÿ è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
óìåíüøàåòñÿ, à ðîëü ñðåäû, îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíè è äåÿòåëü-
íîñòè íà íèõ âîçðàñòàåò. Ïîýòîìó ðîëü ñîöèàëüíûõ óñëîâèé â ñòðà-
íå îñîáåííî âåëèêà â ôîðìèðîâàíèè ïñèõîëîãèè åå íàñåëåíèÿ.  
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Ðèñ. I.2. Ñõåìà ïðåäñòàâëåííîñòè 
îñíîâíûõ äåòåðìèíàíò â ïñèõîëîãèè ðàçíûõ ãðóïï 

 
Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìíîñòè. Ïî îòíîøåíèþ ê 

èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêàÿ âûñòóïàåò êàê íàõîäÿùàÿñÿ íà áîëåå âûñîêîì ñèñòåìíîì 
óðîâíå, èìåþùàÿ ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ ïî âíåøíåé è âíóòðåííåé 
ïðè÷èííîñòè, âçàèìîñâÿçÿì, ñòðóêòóðå, äèíàìèêå, çàêîíîìåðíî-
ñòÿì, ìåõàíèçìàì, òðóäíåå ïîääàþùàÿñÿ öåëåíàïðàâëåííûì èçìå-
íåíèÿì. Ïîýòîìó îøèáî÷íî íàïðÿìóþ ïåðåíîñèòü íà ïñèõîëîãèþ 
ãðóïï îñîáåííîñòè ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà-èíäèâèäà 

Îñíîâíàÿ ñïåöèôèêà ïñèõîëîãèè ãðóïï â òîì, ÷òî îíà — ñèñòå-
ìà èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì (ðèñ. I.3), ò.å. íîâûé, èí-
òåãðàëüíûé ïðîäóêò ñîâìåñòíîé æèçíè, âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ 
ëþäåé, èõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé. Âûðàæà-
ÿñü ÿçûêîì îáùåé òåîðèè ñèñòåì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïñèõîëîãèÿ 
îòäåëüíûõ ëþäåé êàê ëè÷íîñòåé, âêëþ÷åííûõ â ñâÿçè ñ äðóãèìè, 
âûñòóïàåò ýëåìåíòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû — ïñè-
õîëîãèè ãðóïïû, îáùíîñòè. Îäèí èç êëàññèêîâ ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè — Äæ. Ìîðåíî (1892—1974) âûñêàçûâàëñÿ äàæå áîëåå êàòåãî-
ðè÷íî: «Ñîöèàëüíûé àòîì — ýòî íàèìåíüøèé ñîöèàëüíûé ýëåìåíò, 
íî ýòî íå èíäèâèä». 

Åñòü ñîìíåâàþùèåñÿ â òàêîì ïîíèìàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëî- 
ãè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî ó ÷åëîâåêà åñòü 
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ìîçã, à ïîòîìó åñòü è ïñèõèêà. Íî ãðóïïîâîãî ìîçãà êàê ìàòåðèàëü-
íîãî ñóáñòðàòà íåò. Îòêóäà æå ìîãóò âçÿòüñÿ îñîáûå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ? Ëîãèêà ïîäîáíûõ ðàññóæäåíèé ñòðîèòñÿ 
íà ìåõàíèñòè÷íîì ìûøëåíèè, íåïîíèìàíèè ñèñòåìíîñòè è äèàëåê-
òèêè â ìèðå. 

 

Психологическая система

Социально-психологическая 
система

Группа

Личность

Организм

Физиологическая система

Члены группы

 
 

Ðèñ. I.3. Ñõåìà ñèñòåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà 
 
Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì, âûñòóïàþùàÿ îäíèì èç ñòîëïîâ ñîâðå-

ìåííîé îáùåíàó÷íîé ìåòîäîëîãèè, ðàññìàòðèâàåò ñèñòåìó êàê ñî-
âîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ âî âçàèìîñâÿçÿõ è ôóíêöèîíè-
ðóþùèõ êàê åäèíîå öåëîå. Ñèñòåìà îáëàäàåò ñèñòåìíûìè ñâîéñòâà-
ìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ïðîäóêòîì öåëîñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âõî-
äÿùèõ â íåå ýëåìåíòîâ. Ñèñòåìíûå ñâîéñòâà êà÷åñòâåííî ñâîåîá-
ðàçíû, èíòåãðàòèâíû, íå ÿâëÿþòñÿ ïðîñòîé ñóììîé ñâîéñòâ ýëåìåí-
òîâ è ïîýòîìó íåñâîäèìû íè ê îäíîìó èç íèõ, íè ê èõ àðèôìåòè÷å-
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ñêîé ñóììå. Ýòî êà÷åñòâåííûé ñêà÷îê è èçìåíåíèè ñóùíîñòè (îñî-
áîñòè) ÿâëåíèÿ. Âîçíèêíóâ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ, 
ñèñòåìíûå ñâîéñòâà îêàçûâàþò îáðàòíîå âëèÿíèå íà íèõ, ïîä÷èíÿÿ 
èõ çàêîíàì öåëîñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Íîâàÿ ñèñòåìà âñòóïàåò 
âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñðåäîé è äðóãèìè îáúåêòàìè êàê öåëîñòíîñòü, 
îáíàðóæèâàÿ ñâîè ñèñòåìíûå ñâîéñòâà. 

Ïðèìåðîâ ñèñòåìíîñòåé â íåæèâîé è æèâîé ïðèðîäå íåèñ÷èñëè-
ìîå ìíîæåñòâî. Ñàìîå ýëåìåíòàðíîå è âìåñòå ñ òåì ôóíäàìåíòàëüíîå 
îòðàæàåò Ïåðèîäè÷åñêàÿ ñèñòåìà ýëåìåíòîâ Ä.È. Ìåíäåëååâà. Ñòî ñ 
ëèøíèì èçâåñòíûõ íûíå ýëåìåíòîâ, èç êîòîðûõ ñîñòîèò âñå ìíîãî-
îáðàçèå ìèðà, îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà «âñåãî ëèøü» çàðÿäîì ÿäðà 
è ÷èñëîì ýëåêòðîíîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà îðáèòàõ. Äðóãîé ïðèìåð — 
âîäà, ôîðìóëà êîòîðîé — Í2Î: äâà àòîìà âîäîðîäà è îäèí êèñëîðî-
äà; îáà — ãàçû ñî ñâîèìè ñâîéñòâàìè, à îáúåäèíèâøèñü ñèñòåìíî, 
îíè ñòàëè âîäîé, æèäêîñòüþ, ñî ñâîéñòâàìè, íå èìåþùèìè íè÷åãî 
îáùåãî ñî ñâîéñòâàìè îáðàçóþùèõ åå ýëåìåíòîâ. Òðåòèé ïðèìåð — 
òåëåâèçîð, ñîñòîÿùèé èç ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ. Íè îäèí èç íèõ íå 
ñïîñîáåí âîñïðîèçâîäèòü çâóê èëè êàðòèíêó èëè äàæå ìèëëèîííóþ 
äîëþ èõ. Íî îáúåäèíåííûå â ñòðîãî îðãàíèçîâàííóþ ïî îïðåäåëåí-
íîé ñõåìå ñèñòåìó òåëåâèçîðà, îíè öåëîñòíî ïðèîáðåòàþò òàêèå 
ñâîéñòâà. Åùå ïðèìåð — æèâîé îðãàíèçì. Åãî àíàòîìèÿ è ôèçèî-
ëîãèÿ — â ñâîåé îñíîâå ýòî ñïëîøíûå ôèçèêà è õèìèÿ íåæèâîé 
ïðèðîäû. Îäíàêî â öåëîñòíîé ñèñòåìå îðãàíèçìà îíè ñòàíîâÿòñÿ 
îñîáûìè ôèçèêîé è õèìèåé, ôèçèêîé è õèìèåé æèâîãî îðãàíèçìà, 
ïîä÷èíÿþùèìèñÿ çàêîíàì îáåñïå÷åíèÿ æèçíè — óíèêàëüíîãî 
ñâîéñòâà îñîáîé áèîëîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòè. 

Ñèñòåìíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåâðàùåíèÿ ïðîèñõî-
äÿò è ïðè âîçíèêíîâåíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè. 
Ïñèõîëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé â ãðóïïå ïðèâîäèò ê âîç-
íèêíîâåíèþ ïñèõîëîãèè ãðóïïû — öåëîñòíîãî, èíòåãðàòèâíîãî, 
ñèñòåìíîãî, êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíîãî, îòëè÷íîãî îò èíäèâèäóàëü-
íîé ïñèõèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ. Ïñèõèêà îò-
äåëüíîãî ÷ëåíà ãðóïïû, âûñòóïàÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïñèõîëîãèè 
ãðóïïû åå ýëåìåíòîì, èñïûòûâàåò íà ñåáå ñèëó åå ñèñòåìíîñòè, 
ïîäâåðãàÿñü îïðåäåëåííûì èçìåíåíèÿì. Äëÿ îáðàçíîé èëëþñòðàöèè 
ïðîèñõîäÿùåãî ìîæíî ñ îãîâîðêàìè èñïîëüçîâàòü òàêóþ àíàëîãèþ: 
êàæäûé ÷åëîâåê, íàõîäÿñü âìåñòå ñ äðóãèìè ëþäüìè â îäíîé êîì-
íàòå, âûäûõàåò â åå àòìîñôåðó ÷òî-òî ñâîå, íî, äåëàÿ âäîõ, âïóñêàåò 
â ñåáÿ âîçäóõ, âêëþ÷àþùèé è ñìåøàâøèåñÿ âûäîõè âñåõ. 

Ïîä÷åðêèâàÿ ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíî-
ñòè è åå îòëè÷èÿ îò èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, íåëüçÿ, êî-
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íå÷íî, äîâîäèòü ýòî äî àáñîëþòíûõ ðàçëè÷èé. Âåäü è òà è äðóãàÿ — 
ðåàëüíîñòè îäíîé ïðèðîäû, ïñèõîëîãè÷åñêîé, îòðàæàòåëüíîé. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ó ïîÿâëÿþùåãî-
ñÿ íà ñâåò äåòåíûøà â îáðàçå ÷åëîâåêà óæå åñòü âðîæäåííàÿ ãåíå-
òè÷åñêàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îðãàíèçìà, â òîì ÷èñëå ìîçãà êàê 
ìàòåðèàëüíîãî ñóáñòðàòà ïñèõèêè, íî íåò àâòîìàòè÷åñêè ñðàáàòû-
âàþùåé ïðîãðàììû âîçíèêíîâåíèÿ ó íåãî ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ñîçíàíèÿ, ìûøëåíèÿ, ïîòðåáíîñòåé è äðóãèõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ ñâîéñòâ êàê ÷åëîâåêà ðàçóìíîãî, ìîðàëüíîãî, ñïîñîáíîãî ê 
ñîçèäàíèþ è öèâèëèçîâàííîé æèçíè â îáùåñòâå. Åãî ñïîñîáíîñòü 
ñòàòü ÷åëîâåêîì ðåàëèçóåòñÿ òîëüêî â ñîöèàëüíîé ñðåäå, â ïðîöåñ-
ñå ïðèæèçíåííîãî ðàçâèòèÿ — îíòîãåíåçà1. Ýòî ïðîèñõîäèò ïðè 
ñîöèàëèçàöèè, ò.å. îâëàäåíèè èì òåì, ÷òî ïðèðîäíî è ñîöèàëüíî 
îêðóæàåò åãî, — ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷üþ, çíàíèÿìè, ñïîñîáàìè ÷åëî-
âå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, êóëüòóðíûìè, íðàâñòâåííûìè è ïðàâîâûìè 
íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè è 
ñïîñîáàìè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ è äð. Ðàñòóùèé è ðàçâèâàþùèéñÿ 
÷åëîâåê èçíà÷àëüíî âæèâàåòñÿ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ðå-
àëüíîñòü, ïîñòèãàÿ ïî÷åðïíóòûå èç íåå æå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ è 
äåéñòâèé, ðîæäàÿñü ïðè ýòîì ïîâòîðíî ïñèõîëîãè÷åñêè è ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ìåíÿåòñÿ íåïðåðûâíî, 
ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî îáùåñòâî è ÷åëîâå÷åñòâî ñàìè äè-
íàìè÷íû, ìåíÿåòñÿ èõ ïñèõîëîãèÿ, è ýòî ñêàçûâàåòñÿ è íà èçìå-
íåíèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ëþäÿõ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü è ñóùå-
ñòâåííûå ïåðåìåíû êîíöà è íà÷àëà íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ â Ðîññèè, 
êîòîðûå ñèëüíî èçìåíèëè è ïðîäîëæàþò ìåíÿòü ïñèõîëîãèþ åå 
ãðàæäàí è êàæäîãî èç íàñ.  

Ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè. Ýòîò ïðèíöèï îáÿçàòåëåí äëÿ ëþáîãî 
çíàíèÿ, ïðåòåíäóþùåãî ñ÷èòàòüñÿ íàó÷íûì. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü 
âñå ìåðû äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ñëó÷àåâ âëèÿíèÿ íà äîñòîâåðíîñòü ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé, ïðèñòðà-
ñòèé, ëè÷íûõ âçãëÿäîâ, ïðåäóáåæäåíèé, èäåîëîãè÷åñêèõ äîãì, êîð-
ïîðàòèâíîé ñîëèäàðíîñòè èññëåäîâàòåëåé, èõ àìáèöèîçíîñòè è 
íèçêîé íàó÷íîé ïîäãîòîâëåííîñòè. Âàæíî íå çàíèìàòüñÿ ñëîâåñ-
íûìè èçîáðåòåíèÿìè, à äåëàòü çàêëþ÷åíèÿ íà îñíîâå äîñòîâåðíûõ 
ôàêòîâ, âûâåðåííûõ ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè. 

 
1 Îíòîãåíåç — ïðèæèçíåííîå ðàçâèòèå êàæäîãî ÷åëîâåêà. Îòëè÷àåòñÿ îò ôèëîãå-
íåçà ÷åëîâåêà (îò ãðå÷. phylon — ðîä, ïëåìÿ è ãåíåç — ïðîöåññ) — âîçíèêíîâå-
íèÿ è ðàçâèòèå ÷åëîâåêà êàê âèäà â ýâîëþöèè æèçíè íà Çåìëå è â ñàìîé èñòî-
ðèè ÷åëîâå÷åñòâà. 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/256602
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/235802
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/246322
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Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî ñëîæíû è òðóäíî ïîçíàâàåìû. 
Ñòðåìÿñü, êàê è âñÿêàÿ íàóêà, ê òî÷íîìó 
çíàíèþ, ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ èñïîëüçó-

åò â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ìåòîäû îáúåêòèâíîé ðåãèñòðàöèè è èí-
òåðïðåòàöèè èññëåäóåìûõ åþ ÿâëåíèé, ÷òîáû ñëîæíîñòü èññëåäóå-
ìîãî íå îáåðíóëàñü ñóáúåêòèâíûìè, îòîðâàííûìè îò ðåàëüíîñòè 
îáúÿñíåíèÿìè è îöåíêàìè. Îíà àêòèâíî èñïîëüçóåò íåêîòîðûå ìå-
òîäèêè ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñè-
õîëîãèè, àäàïòèðóÿ èõ ê ñïåöèôèêå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðåàëüíîñòè.  

Ìåòîäû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî  

èññëåäîâàíèÿ 

Âìåñòå ñ òåì âåäåòñÿ íàñòîé÷èâàÿ ðàáîòà ïî ðàñøèðåíèþ àðñå-
íàëà ìåòîäèê, èáî ñóùåñòâóþùèé íå â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðÿåò 
ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà íåìåöêèé ôè-
ëîñîô è ïñèõîëîã Â. Äèëüòåé (1833—1911) ïðåäëîæèë ðàçäåëèòü âñþ 
ïñèõîëîãèþ íà îáúÿñíèòåëüíóþ è îïèñàòåëüíóþ (ïîíèìàþùóþ). Ïåð-
âàÿ — ýòî òà, ÷òî ñòðîèò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàëüíîñòè òîëüêî 
íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ìåòîäàìè 
(òåñòàìè), è ñòðåìèòñÿ îáúÿñíèòü äóõîâíûé ìèð ÷åëîâåêà «òî÷íî òàê, 
êàê õèìèÿ è ôèçèêà îáúÿñíÿþò ñòðîåíèå ìèðà òåëåñíîãî»1. Îäíàêî 
ñëîæíîñòè äóøåâíîé æèçíè, îòìå÷àë Äèëüòåé, òàê ïîçíàòü íåëüçÿ: 
«Åñëè ïðèðîäó ìû îáúÿñíÿåì, òî äóøåâíóþ æèçíü ïîíèìàåì»2. 

Â ýòèõ ñëîâàõ Â. Äèëüòåÿ åñòü òà ïðàâäà, ÷òî ñëîæíîñòè âûñøèõ 
ïðîÿâëåíèé ïñèõè÷åñêîé æèçíè íå ïîääàþòñÿ èçìåðåíèþ «ïî êó-
ñî÷êàì». Íåò è ìåòîäà, êîòîðûé, êàê ïðèáîð ñî ñòðåëî÷êîé, èçìå-
ðèò ñëîæíûå ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, îäíîçíà÷íî îòâåòèò 
íà âîïðîñû, êàêîâà åãî íàïðàâëåííîñòü, ìèðîâîççðåíèå, ñèñòåìà 
ïîòðåáíîñòåé, åñòü ó íåãî ñîâåñòü èëè íåò, ÷åñòåí ëè îí, ïîðÿäî÷åí 
ëè, ìîæíî åìó äîâåðÿòü èëè íåò è ïð. Ïðè èçó÷åíèè ïñèõîëîãèè 
ãðóïï ñëîæíîñòè óìíîæàþòñÿ õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ýòà ïñèõîëîãèÿ — 
ñèñòåìà ñèñòåì, à îöåíèòü åå ñëîæíîñòü íåâîçìîæíî, äàæå èçó÷èâ 
ïî îòäåëüíîñòè ïñèõîëîãèþ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû. 

Âîò ïî÷åìó â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå 
ãðóïïû ìåòîäîâ. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû äàþò äîñòàòî÷íî òî÷íî 
èçìåðÿåìûå è ôèêñèðóåìûå äàííûå. Ñðåäè íèõ ìåòîäû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ è ôàêòîâ, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðè-
ìåíòà, ðàçëè÷íûå ìîäèôèêàöèè îïðîñà, àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåð-

 
1 Õðåñòîìàòèÿ ïî èñòîðèè ïñèõîëîãèè / Ïîä ðåä. Ï.ß. Ãàëüïåðèíà, À.Í. Æäàí. 
Ì., 1980. Ñ. 258. 
2 Òàì æå. Ñ. 267. 
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âüþèðîâàíèÿ, íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê, ñîöèîìåòðèè, ãðóïïîâûõ 
èãð è äåéñòâèé, øêàëèðîâàíèÿ, ðàíæèðîâàíèÿ, êëàñòåðíîãî è êî-
ðåëëÿöèîííîãî àíàëèçà, ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è äð. 

Âòîðàÿ ãðóïïà — ýêñïåðòíûå (îïèñàòåëüíûå, ïîíèìàþùèå) ìå-
òîäû. Ýòî ìåòîäû ðàáîòû âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñîöèàëüíîãî 
ïñèõîëîãà — ýêñïåðòà â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Îí íà-
áëþäàåò ñàì, àíàëèçèðóåò äîñòîâåðíî îïèñàííûå ôàêòû (ëó÷øå — 
âèäåîñúåìêè), ïðåäìåòû — ïðîäóêòû ñîâìåñòíîãî òðóäà, ñîîáùåíèÿ 
ðàçíûõ ëèö, ñàìîíàáëþäåíèÿ, ñàìîîò÷åòû, ñàìîîöåíêè, áåñåäû, 
ïèñüìà, ñî÷èíåíèÿ, ïóáëèêàöèè, ñîîáùåíèÿ ïðåññû, ñòàòèñòè÷å-
ñêèå äàííûå, ëèòåðàòóðíûå ïðîèçâåäåíèÿ ìàñòåðîâ ïðîçû, ïðåäìå-
òû áûòà, íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ, íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà, èñòîðèè 
æèçíè è êóëüòóðû, íàðîäíûå îáû÷àè è òðàäèöèè è äð. Íà îñíîâå 
âûñîêîé ëè÷íîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè è 
èññëåäîâàòåëüñêîãî îïûòà îí èíòåðïðåòèðóåò èõ. Êîíå÷íî, ñêîëü 
áû íè áûë êâàëèôèöèðîâàí ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã-ýêñïåðò, è îí 
ìîæåò äîïóñêàòü ñóáúåêòèâíûå ïðîìàõè. ×òîáû èõ ñâåñòè ê ìèíè-
ìóìó, ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå íàó÷íûå ïðèåìû: èçó÷åíèå îäíîãî è 
òîãî æå ÿâëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ íåñêîëüêèìè ìåòîäàìè (åñëè äàííûå, 
ïîëó÷åííûå ñ èõ ïîìîùüþ, ñîâïàäàþò, òî ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
äîñòîâåðíîñòè âûâîäà); ýêñïåðòíûå ìåòîäû ñî÷åòàþòñÿ ñ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûìè, âûíåñåíèå ñóæäåíèÿ, âûâîäû è îöåíêè äåëàþòñÿ íà 
îñíîâå íå îäíîãî ôàêòà, à ñòàòèñòè÷åñêè äîñòàòî÷íîãî ìíîæåñòâà 
èõ, ïðîâîäÿòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñèëèóìû ñ ïðèâëå-
÷åíèåì ìíîãèõ ýêñïåðòîâ, ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé 
ñòàòèñòèêè, óäîñòîâåðÿþùèå ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè 
ïîëó÷åííûõ äàííûõ, è äð. Ñî âðåìåíåì ýêñïåðòíûå ìåòîäû, âåðî-
ÿòíî, áóäóò ïîñòåïåííî çàìåíÿòüñÿ íîâûìè ýêñïåðèìåíòàëüíûìè, 
íî âðÿä ëè â îáîçðèìîì áóäóùåì èñ÷åçíóò âîâñå. 

Ñâîè âûâîäû ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ íèêîãäà íå äåëàåò íà îñíîâå 
ïðèìåíåíèÿ êàêîãî-òî îäíîãî ìåòîäà. Â èññëåäîâàíèè îáû÷íî èñïîëü-
çóåòñÿ äî 10—15 ðàçíûõ ìåòîäîâ, à ÷èñëî èçó÷àåìûõ ôàêòîâ, ëþäåé, 
ãðóïï èçìåðÿåòñÿ ìíîãèìè ñîòíÿìè, à ÷àùå — òûñÿ÷àìè. Íàèáîëåå 
âàæíûå çàêëþ÷åíèÿ äåëàþòñÿ ïóòåì îáîáùåíèÿ ìíîãèõ ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûõ ðàçíûìè ñîöèàëüíûìè ïñèõîëîãàìè 
è èññëåäîâàòåëüñêèìè ãðóïïàìè. Âîò ïî÷åìó äàííûå ñîöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè, åå òåîðåòè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè çàñëó-
æèâàþò âûñîêîãî äîâåðèÿ è ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê îáëàñòü íàó÷-
íûõ çíàíèé èìååò ñâîþ ïðåäûñòîðèþ. Åå 
íà÷àëà èçäàâíà îáíàðóæèâàëèñü â èñòîðèè 

ôèëîñîôèè. Îíè ïðåäñòàâëåíû â âîççðåíèÿõ Ïëàòîíà (428—348 äî 

Èç èñòîðèè ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè 
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í.ý.), Ïèôàãîðà (VI â. äî í. ý.), Àðèñòîòåëÿ (384—322 äî í.ý.), çàòåì 
Ò. Ìîðà (1478—1535), Ò. Ãîááñà (1588—1679), Ä. Ëîêêà (1632—1704), 
Ø. Ìîíòåñêü¸ (1689—1775), Ê. Ãåëüâåöèÿ (1715—1771), Æ.-Æ. Ðóññî 
(1712—1778), Ê.À. Ñåí-Ñèìîíà (1760—1825), Ã. Ãåãåëÿ (1770—1831), 
Î. Êîíòà (1798—1857), Ê. Ìàðêñà (1818—1883), Ý. Äþðêãåéìà 
(1858—1917) è äðóãèõ ìûñëèòåëåé. 

Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè êàê íàóêè ñâÿçàíà ñ 
ïîÿâëåíèåì ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåí-
íûõ åå ïðîáëåìàì. Îíè áûëè âûïîëíåíû âïåðâûå íåìåöêèì ôèëî-
ñîôîì Ì. Ëàöàðóñîì (1824—1903), ôðàíöóçñêèìè ñîöèîëîãàìè 
Ã. Ëåáîíîì (1841—1931) è Ã. Òàðäîì (1843—1904), íåìåöêèì ïñèõî-
ëîãîì Â. Âóíäòîì (1832—1920), èçäàâøèì â íà÷àëå ÕÕ â. äåñÿòè-
òîìíóþ «Ïñèõîëîãèþ íàðîäîâ». Íî ðîæäåíèå ýòîé íàóêè ïðèíÿòî 
îòíîñèòü ê 1908 ã., êîãäà ïîÿâèëèñü ïåðâûå êíèãè ïîä íàçâàíèåì 
«Ââåäåíèå â ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ», íàïèñàííûå àíãëè÷àíèíîì 
Ó. Ìàê-Äóãàëëîì (1871—1938) è àìåðèêàíöåì Ý. Ðîññîì. 

Îäíîé èç ïåðâûõ áûëà ò å î ð è ÿ  «ï ñ è õ î ë î ã è è  í à -
ð î ä î â». Ôèëîñîô Ì. Ëàöàðóñ è ÿçûêîâåä Õ. Øòåéíòàëü (1823—
1899) â 1869 ã. îñíîâàëè æóðíàë «Ïñèõîëîãèÿ íàðîäîâ è ÿçûêîçíà-
íèå», ãäå è îïóáëèêîâàëè ñòàòüþ «Ââîäíûå ðàññóæäåíèÿ î ïñèõîëî-
ãèè íàðîäîâ». Îíè ïðåäëîæèëè ïîíÿòèå «ñâåðõèíäèâèäóàëüíàÿ öå-
ëîñòíîñòü», íîñèòåëåì êîòîðîé îíè ïðèçíàâàëè íàðîä. Èíäèâèäó-
àëüíîå ñîçíàíèå ñ÷èòàëîñü èìè ïðîäóêòîì ïñèõîëîãèè íàðîäà. 
Ãëàâíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ — íàðîä, èëè 
«äóõ öåëîãî». Îí âûðàæàåò ñåáÿ â èñêóññòâå, â ðåëèãèè, ÿçûêå, ìè-
ôàõ, îáû÷àÿõ è ò.ï.  

×óòü ðàíüøå, â 1863 ã., Â. Âóíäò â «Ëåêöèÿõ î äóøå ÷åëîâåêà è 
æèâîòíûõ» âìåñòî «äóõà öåëîãî» ïðåäïî÷åë óïîòðåáëÿòü ïîíÿòèå 
«ïñèõîëîãèÿ íàðîäà». Îí îòìå÷àë, ÷òî ïñèõîëîãèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ 
òàêèìè ôåíîìåíàìè, êîòîðûå êîðåíÿòñÿ íå â èíäèâèäóàëüíîì ñîç-
íàíèè, à â ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé (íàðîäîâ), 
è ïîýòîìó äîëæåí ñóùåñòâîâàòü ñïåöèàëüíûé ðàçäåë ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé íàóêè — ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, — êîòîðûé è áóäåò èçó÷àòü 
ýòè ôåíîìåíû, ïðèìåíÿÿ îñîáûå, îòëè÷íûå îò îáùåé ïñèõîëîãèè 
ìåòîäû.  

Ñâîè èäåè Â. Âóíäò ðàçâèë è ñèñòåìàòèçèðîâàë â 1900 ã. â ïåð-
âîì òîìå åãî äåñÿòèòîìíîé «Ïñèõîëîãèè íàðîäîâ». Âñÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ íàóêà äîëæíà ñîñòîÿòü èç äâóõ ÷àñòåé: ôèçèîëîãè÷åñêîé 
ïñèõîëîãèè (â äàëüíåéøåì îíà ïîëó÷èëà íàçâàíèå îáùåé ïñèõîëî-
ãèè) è ïñèõîëîãèè íàðîäîâ, ò.å. ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 
Ìåòîäû è ïîëîæåíèÿ ïåðâîé íå ïðèãîäíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ è ïî-
íèìàíèÿ âòîðîé, ãäå íàäî àíàëèçèðîâàòü ïðîäóêòû êóëüòóðû íàðî-
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äîâ — ÿçûê, ìèôû, îáû÷àè, èñêóññòâî. Áûëà ïðåäëîæåíà è ïðî-
ãðàììà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé äëÿ èçó÷åíèÿ ÿçûêà, ìèôîâ è 
îáû÷àåâ.  

Â. Âóíäò âûäåëèë â íàóêå î «íàöèîíàëüíîì äóõå» äâå äèñöèï-
ëèíû: «èñòîðè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ íàðîäîâ» è «ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ýòíîëîãèþ». Çàêîíû «ïñèõîëîãèè íàðîäîâ — ýòî çàêîíû ðàçâèòèÿ 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ «ïðåâûøàåò îáúåì èí-
äèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ: ÿçûê, ìèôû è îáû÷àè» (ò.å. ñïîñîáû êîì-
ìóíèêàöèè, êîãíèòèâíûå ñòðóêòóðû, ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü). 
Ãëàâíûì äëÿ Âóíäòà áûëî èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ñîçíàíèÿ. Îí îñî-
áî ïîä÷åðêèâàë ïðèîðèòåò îáùåñîöèàëüíîãî «íàöèîíàëüíîãî äóõà» 
ïåðåä èíäèâèäóàëüíûì. Â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà ïåðâûì çâåíîì ÿâ-
ëÿåòñÿ íå èíäèâèä, íî èìåííî ñîîáùåñòâî. Èç ïëåìåíè, èç êðóãà 
ðîäíè ïóòåì ïîñòåïåííîé èíäèâèäóàëèçàöèè âûäåëÿåòñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ëè÷íîñòü. Íà ïðèìåðàõ óñâîåíèÿ èíäèâè-
äàìè äâóõ ÿçûêîâ Â ÂÓíä ïîêàçàë, ÷òî ïîäðàæàíèå åñòü íå îñíîâ-
íîé, à ëèøü ñîïðîâîæäàþùèé ôàêòîð ïðè âçàèìîäåéñòâèÿõ â ÷åëî-
âå÷åñêîì îáùåñòâå. Íà ïåðâîå ìåñòî Âóíäò ñòàâèë ïðîöåññû «îáùå-
ãî òâîð÷åñòâà», «àññèìèëÿöèè» è «äèññèìèëÿöèè».  

Ãëàâíîé çàñëóãîé Âóíäòà ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íî óñïåøíóþ 
ïîïûòêó îòâåòà íà ïðèíöèïèàëüíûé âîïðîñ î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò 
íå÷òî êðîìå èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ, ïðåäñòàâëåííîå ïñèõîëîãè-
åé áîëüøîé îáùíîñòè — íàðîäà, à ñîçíàíèå èíäèâèäà â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ íàäûíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãèåé.  

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì è ðåçóëüòàòîì ïåðâûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé áûëà ðàçðàáîòêà ò å î ð è è  ï ñ è -
õ î ë î ã è è  ì à ñ ñ. Îñíîâû åå áûëè çàëîæåíû â òðóäàõ Ã. Òàðäà, 
êîòîðûå ïîÿâèëèñü â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå XIX â. Â ïðîòèâîâåñ 
îïèñàííîé ïåðâîé òåîðèè îí óòâåðæäàë, ÷òî îáùåñòâåííûå îòíî-
øåíèÿ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê îòíîøåíèÿ ìåæäó èíäèâèäàìè. Îáùå-
ñòâî — ïðîäóêò âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñîçíàíèé ïîñðåä-
ñòâîì îáùåíèÿ. ßçûê (îáùåíèå, êîììóíèêàöèÿ) ñîçäàåò, ïî ìíå-
íèþ Òàðäà, îñíîâó ðåãóëÿöèè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ðåëèãèþ, 
ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó, îáåñïå÷èâàåò ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçëè÷íîãî 
ðîäà ñîöèàëüíûõ è òåõíè÷åñêèõ èçîáðåòåíèé. Ãëàâíûìè ïðîöåññà-
ìè ñîöèàëüíîé äèíàìèêè Òàðä ñ÷èòàë èçîáðåòåíèÿ è ïîäðàæàíèå. 
Ïîäðàæàíèå ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå îáû÷àåâ è ìîäû, ïðè óñâîåíèè 
êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ èíäèâèäà. Â ðåçóëüòàòå ïîäðà-
æàíèÿ âîçíèêàþò ãðóïïîâûå è îáùåñòâåííûå öåííîñòè è íîðìû.  

Õàðàêòåðèçóÿ ýôôåêò òîëïû êàê ãðóïïîâîãî äåéñòâèÿ, Òàðä îò-
ìå÷àë, ÷òî èíäèâèä â òîëïå ïîäâåðæåí ìåõàíèçìó ïîäðàæàíèÿ, 
ïðèîáðåòàåò ÷ðåçìåðíóþ âîçáóæäåííîñòü, óòðà÷èâàåò ñîçíàòåëüíûé 
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êîíòðîëü çà ñâîèì ïîâåäåíèåì, ïðèîáðåòàÿ èððàöèîíàëüíîñòü. Òàðä 
âïåðâûå ââåë â ïðàêòèêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû è ìåòîäû àíàëèçà èñòîðè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, 
ñòàâøèå îñíîâîé øèðîêî èñïîëüçóåìîãî âïîñëåäñòâèè ìåòîäà «êîí-
òåíò-àíàëèçà». Îí — îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ «èíòåðïñèõîëî-
ãèè» (ò.å. ïñèõîëîãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè), ðàçðàáîò÷èê 
«çàêîíà ïîäðàæàíèÿ» êàê ãëàâíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ìåõàíèçìà ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ. Åãî èäåè ïîñëóæèëè òîë÷êîì ê 
ðàçâèòèþ ñîâåðøåííî íîâîé äëÿ òîãî âðåìåíè ýêîíîìè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè è êîíôëèêòîëîãèè. 

Â ðàáîòå «Ìíåíèå è òîëïà» (1902) Ã. Òàðä ãëóáîêî àíàëèçèðîâàë 
îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â áîëüøèõ ãðóïïàõ. Îñî-
áîå âíèìàíèå îí óäåëÿë ïðîöåññó âîçíèêíîâåíèÿ è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, òàêîìó ôàêòîðó åãî ôîðìèðîâàíèÿ è 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êàê «ðàçãîâîðû» (îáùåíèå — êîììóíèêàöèÿ, â 
òîì ÷èñëå ìàññîâàÿ — ïðåññà), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè äå-
òåðìèíàíòàìè «ìíåíèÿ, íå ñ÷èòàÿ, ðàçóìååòñÿ, òðàäèöèé è ðàçóìà». 

Îäíîé èç ãëàâíûõ èäåé Òàðäà ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå ìàññû (îá-
ùåñòâà) íà äâà òèïà áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï: «òîëïû» è «ïóáëè-
êè». Ïóáëèêà, ïî åãî ìíåíèþ, — ýòî áîëåå ðàçâèòàÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêè è èíòåëëåêòóàëüíî ãðóïïà, îáúåäèíåííàÿ îáùèì èñòî÷íèêîì 
èíôîðìàöèè (ò.å. îáùèì èíòåðåñîì, îáùèìè ìíåíèÿìè, îöåíêàìè, 
ñóæäåíèÿìè, ïðåäñòàâëåíèÿìè è ò.ï.). Â ïóáëèêå èíäèâèäû, «ñëè-
âàÿñü â óíèñîí», ñîõðàíÿþò ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Â òîë-
ïå æå ïðîèñõîäèò äåèíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èíäèâèäîâ, ïðîÿâëÿþòñÿ 
«íåòåðïèìîñòü, ÷óâñòâî áåçíàêàçàííîñòè, áîëåçíåííàÿ âîñïðèèì÷è-
âîñòü, ñêëîííîñòü ê êðàéíîñòÿì è ò.ä.». Òàðä ïîëàãàë, ÷òî ìèð ïîé-
äåò ïî ïóòè èíòåëëåêòóàëèçàöèè è «ìåñòî òîëïû çàéìåò ïóáëèêà», à 
XX â. áóäåò íå âåêîì òîëï, à âåêîì «êîñìîïîëèòè÷åñêîé ïóáëèêè» — 
ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. 

Ïîñëåäîâàòåëåì è ñîâðåìåííèêîì Òàðäà áûë ôðàíöóçñêèé ñî-
öèîëîã Ã. Ëåáîí. Â 1895 ã. ïîÿâèëàñü åãî «Ïñèõîëîãèÿ íàðîäîâ è 
ìàññ», â êîòîðîé Ëåáîí ëþáîå ñêîïëåíèå ëþäåé ðàññìàòðèâàëîñü 
êàê ìàññà, ãëàâíîé ÷åðòîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óòðàòà ñïîñîáíîñòè ê 
ðàöèîíàëüíîìó ìûøëåíèþ è ïîâåäåíèþ. Âàæíûì áûëî âûÿâëåíèå 
èì òèïè÷íûõ èçìåíåíèé ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ìàññå: îáåçëè÷èâà-
íèå (÷òî ïðèâîäèò ê îñâîáîæäåíèþ ÷åëîâåêà îò ñäåðæèâàþùèõ åãî 
ïîâåäåíèå ëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ); ðåçêîå ïðåîáëàäàíèå ðîëè ýìîöèé 
íàä èíòåëëåêòîì (÷òî ïîâûøàåò åãî ïîäâåðæåííîñòü ê âíåøíèì 
âëèÿíèÿì, ò.å. ê ñâåðõêîíôîðìèçìó); óòðàòà èíäèâèäóàëüíîãî èí-
òåëëåêòà (îòêàçó îò ëîãèêè è ðàöèîíàëèñòè÷íîñòè ïîâåäåíèÿ); óòðà-
òà ÷óâñòâà ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè è âîçíèêíîâåíèå áåçîòâåòñòâåí-
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íîãî ïîâåäåíèÿ â ìàññå ëþäåé. Ïîíÿòèå «ìàññà» ó Ëåáîíà áûëî òî-
æäåñòâåííûì ïîíÿòèþ «òîëïà». Îáùåñòâî îí ðàññìàòðèâàë êàê ñî-
âîêóïíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ òîëï. Ìàññà, òîëïà, ðóêîâîäñòâóåòñÿ íå 
ðàçóìîì, à ýìîöèÿìè, è ïîýòîìó åé íóæåí «âîæäü», ðîëü êîòîðîãî 
ìîæåò âûïîëíÿòü «ýëèòà», ñ÷èòàë îí. Äîñòèæåíèÿìè öèâèëèçàöèè 
íàðîäû îáÿçàíû òâîð÷åñòâó «âîæäåé» è ñîöèàëüíûõ «ýëèò», êîòîðûå 
îêàçûâàëèñü â ñîñòîÿíèè íàâÿçàòü ìàññàì ïðîãðåññèâíûå è ìîáèëè-
çóþùèå èäåè ñ ïîìîùüþ óáåæäåíèÿ, çàðàæåíèÿ, ïîäðàæàíèÿ è ò.ï. 
Â ðàáîòå «Ïñèõîëîãèÿ òîëïû» (1898) Ëåáîí ïðåäóïðåæäàë î íàñòóï-
ëåíèè «ýðû òîëï», êàê áû ïðåäâèäÿ íàñòóïëåíèå ñîöèàëüíûõ êàòàê-
ëèçìîâ, ðåâîëþöèé è èõ ðàçðóøèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé.  

Áëàãîäàðÿ ðàáîòàì «Ïñèõîëîãèÿ òîëïû» è «Ìíåíèå è òîëïà» 
Ëåáîí è Òàðä ñòàëè â êîíöå XIX â. îñíîâîïîëîæíèêàìè èññëåäîâà-
íèÿ áîëüøèõ ãðóïï, âûäåëèâ ÷åòêî íå òîëüêî ñàì ñïåöèôè÷åñêèé 
ïðåäìåò èññëåäîâàíèé, íî è ñîçäàâ îñíîâó ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà 
ýòîé âåòâè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Îíè ïîëîæèëè íà÷à-
ëî èçó÷åíèþ ìåæëè÷íîñòíîãî, ìåæãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è 
âçàèìîâëèÿíèé.  

Òðåòüåé îðèãèíàëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèåé, 
âîçíèêøåé ïðè ñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, 
ñòàëà ò å î ð è ÿ  è í ñ ò è í ê ò î â  (ñêëîííîñòåé) ñ î ö è à ë ü -
í î ã î  ï î â å ä å í è ÿ  àíãëèéñêîãî ïñèõîëîãà Ó. Ìàê-Äóãàëëà. 
Ïîä âëèÿíèåì ðàáîò íàøåãî ôèçèîëîãà È.Ï. Ïàâëîâà îí âûäåëÿë â 
èíñòèíêòàõ-ñêëîííîñòÿõ òðè ñîñòàâëÿþùèå: «àôôåêòèâíóþ» (ýìî-
öèîíàëüíóþ è ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíóþ), «öåíòðàëüíóþ» (ìîòèâà-
öèîííóþ) è «àôôåðåíòíóþ» (äâèãàòåëüíóþ) ÷àñòè. «Ñòðåìëåíèÿ ê 
öåëè» îí âûäåëÿë êàê îñíîâíóþ äâèæóùóþ ñèëó ðåàëèçàöèè ÷åëî-
âå÷åñêèõ «èíñòèíêòîâ-ñêëîííîñòåé» è íàçûâàë åùå ñâîþ òåîðèþ 
«öåëåâîé», òàê êàê Ìàê-Äóãàëë ñ÷èòàë, ÷òî âñå ïðîèñõîäÿùåå â îá-
ëàñòè ñîçíàíèÿ íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò áåññîçíàòåëü-
íûõ ïñèõè÷åñêèõ íà÷àë. Îí âûäåëèë ñåìü ïàð èíñòèíêòîâ-
ñêëîííîñòåé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ýìîöèé: èíñòèíêò áîðüáû è ñîîò-
âåòñòâóþùèå åìó ãíåâ è ñòðàõ, èíñòèíêò áåãñòâà è ñîîòâåòñòâåííî 
÷óâñòâî ñàìîñîõðàíåíèÿ, èíñòèíêò âîñïðîèçâåäåíèÿ ðîäà è ÷óâñòâî 
ðåâíîñòè, èíñòèíêò ïðèîáðåòåíèÿ è ÷óâñòâî ñîáñòâåííîñòè, èí-
ñòèíêò ñòðîèòåëüñòâà è ÷óâñòâî ñîçèäàíèÿ, ñòàäíûé èíñòèíêò è 
÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Èç ýòèõ èíñòèíêòîâ-
ñêëîííîñòåé ëþäåé èì áûëè âûâåäåíû âñå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è 
ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå ïðîöåññû. Ýòî áûëî ïðåóâåëè÷åíèåì, íî 
îáðàòèëî âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé íà èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé êàê 
äâèæóùèõ ñèë ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, íà ñâÿçè ñîöèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé è ýìîöèé, íà çíà÷åíèå öåëåîáðàçîâàíèÿ â ñòðóêòóðå ñî-



I. Социальная психология как наука 

 
36 

öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è íà âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ íà îáùåñòâåííóþ æèçíü, ò.å. îáðàòíîãî âîçäåéñòâèÿ ïñè-
õîëîãèè ëþäåé íà ñîöèàëüíóþ ñðåäó. 

Â öåëîì âàæíåéøåé çàñëóãîé èññëåäîâàòåëåé òîãî âðåìåíè áû-
ëî: âûäåëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè êàê îñîáîãî 
êëàññà ÿâëåíèé, ïîäëåæàùèõ ñïåöèàëüíîìó èññëåäîâàíèþ; îáîçíà-
÷åíèå êîíòóðîâ ïðåäìåòà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, âû÷ëåíåíèå â 
íåì ïñèõîëîãèè îáùåñòâ, íàðîäîâ, ìàññ, òîëïû, åå ñïåöèôèêè, 
âëèÿíèÿ íà ëþäåé; âûÿâëåíèå îñîáîé êàòåãîðèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ìåõàíèçìîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé — ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ; ïî-
íèìàíèå íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà â åå ñâÿçÿõ 
ñ ïñèõîëîãèåé ãðóïï. 

Â äàëüíåéøåì, â ÕÕ â., ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè øëî íå òîëüêî óñ-
êîðÿþùèìèñÿ òåìïàìè, âøèðü è âãëóáü, íî è ðàñïàëîñü íà íàó÷íûå 
øêîëû, òå÷åíèÿ, äîâîëüíî çíà÷èòåëüíî îòëè÷àâøèåñÿ ïî ñâîèì 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèì îñíîâàì è äîñòèãàåìûì ðåçóëüòàòàì. 

Â ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè âîçíèêëè è ðàç-
âèâàþòñÿ íàó÷íûå òå÷åíèÿ, îñíîâûâàþùèåñÿ íà îñíîâíûõ øêîëàõ 
îáùåé ïñèõîëîãèè: 

 ïñèõîàíàëèòè÷åñêîå — îáúÿñíÿþùåå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêèå ÿâëåíèÿ ãëóáèííûìè áåññîçíàòåëüíûìè ïîáóæäåíèÿìè, 
ôîðìèðóþùèìèñÿ â äåòñòâå (Ç. Ôðåéä, Ê. Þíã, À. Àäëåð è äð.); 

 áèõåâèîðèñòñêîå — îáúÿñíÿþùåå ïîâåäåíèå ëþäåé ïî ñõåìå 
«ñòèìóë—ðåàêöèÿ» è ñâîäÿùåå åãî ïðè÷èíû ê íåïîñðåäñò-
âåííûì âíåøíèì ñîöèàëüíûì âîçäåéñòâèÿì («ñîöèàëüíûì 
ñòèìóëàì» — Ê. Õàëë, Ð. Áåéëç, Á. Ñêèííåð è äð.); 

 êîãíèòèâèñòñêîå («ïîíèìàþùåé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè») — 
ñâÿçûâàþùåå ïîâåäåíèå ëþäåé êàê äåòåðìèíèðóåìîå ãëàâ-
íûì îáðàçîì ïîíèìàíèåì èìè îêðóæàþùåãî ìèðà è ñîöèó-
ìà, êîòîðîå ñàìî îïðåäåëÿåòñÿ èõ ïîáóæäåíèÿìè è ñòðåìëå-
íèÿìè (Ô. Õàéäåð, Ë. Ôåñòèãåð, ×. Îñãóä è äð.); 

 èíòåðàêöèîíèñòñêîå (Äæ. Ìèä, Ã. Õàéìàð, Ð. Ìåðòîí è äð.) — 
ïðèäàþùåå ðåøàþùóþ ðîëü îáùåíèþ è âçàèìîäåéñòâèþ ëþäåé; 

 ãåøòàëüòïñèõîëîãè÷åñêîå — òðàäèöèîííî èçó÷àþùåå öåëîñò-
íîñòè, à ïîýòîìó ïîíèìàâøåå ñîöèàëüíóþ ñðåäó êàê äèíà-
ìè÷åñêîå öåëîñòíîå «ïîëå», â êîòîðîì êàæäàÿ òî÷êà âçàèìî-
äåéñòâóåò ñî âñåìè îñòàëüíûìè, à ïîýòîìó ëèøü â ñèñòåì-
íîì êîìïëåêñå âëèÿåò íà ïñèõîëîãèþ ëþäåé, êîòîðàÿ òàêæå 
öåëîñòíà (Ý. Âåðòãåéìåð, Ý. Ãóññåðëü, Ê. Ëåâèí è äð.); 

 ãóìàíèñòè÷åñêîå — èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ñàìîðåàëèçàöèè è 
ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè, îñîçíàíèå ñìûñëà æèçíè, ïðî-
áëåì äîñòèæåíèÿ óñïåõà â æèçíè. Îíî âåñüìà æèçíåííî, 
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íàïîëíåíî ðåàëèñòè÷íîé ìóäðîñòüþ, îðèåíòèðîâàíî íà ïî-
ìîùü ëþäÿì (Ã. Îëïîðò, À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ è äð.). 

Ñîâðåìåííàÿ çàðóáåæíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ âåñüìà àêòèâ-
íà ïî ñâîèì èññëåäîâàíèÿì è ïðàêòè÷åñêè îðèåíòèðîâàíà. Ïîëêè 
íàøèõ êíèæíûõ ìàãàçèíîâ íàïîëíåíû ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðîé, 
îòðàæàþùåé ýòè èññëåäîâàíèÿ. Íî îíè ñëîæíû äëÿ íàøåãî ïîíè-
ìàíèÿ, òàê êàê êàæäûé àâòîð ñòðåìèòñÿ áûòü ïðåäåëüíî îðèãèíàëü-
íûì è â íèõ òðóäíî ïðîñëåäèòü îáùóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ è òåîðå-
òè÷åñêóþ îñíîâó, à òî, ÷ò.å., ñèëüíî îðèåíòèðîâàíî íà ñïåöèôèêó 
çàïàäíîé êóëüòóðû. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷åíî, çàðóáåæíûå ïñèõî-
ëîãè ñ èõ òåîðèÿìè ïîõîæè íà «îáèòàòåëåé òûñÿ÷ îñòðîâîâ, ðàñïî-
ëîæåííûõ â îäíîé ÷àñòè îêåàíà, íî íå èìåþùèõ ñîîáùåíèÿ äðóã ñ 
äðóãîì»1. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ â Ðîññèè ðàçâèâàëàñü â íåñêîëüêî ïåðèî-
äîâ: ïðåäûñòîðèè, çàðîæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ñîâåòñêîãî 
ïåðèîäà è ïåðèîäà äåìîêðàòè÷åñêèõ ðåôîðì. 

Ï ð å ä û ñ ò î ð è ÿ  ñâÿçàíà ñ èìåíàìè ðîññèéñêèõ äåìîêðàòîâ 
XIX â.: Â.Ã. Áåëèíñêîãî (1811—1848), Ì.À. Áàêóíèíà (1814—1876), 
À.È. Ãåðöåíà (1812—1870), Í.Ã. ×åðíûøåâñêîãî (1828—1889), Í.À. Äîáðîëþ-
áîâà (1836—1861), Ä.È. Ïèñàðåâà (1840—1868), ñîöèîëîãîâ Í.ß. Äàíè-
ëåâñêîãî (1822—85), Í.Ê. Ìèõàéëîâñêîãî (1842—1904) è äð. 

Ç à ð î æ ä å í è å  ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â Ðîññèè ïðîèçîøëî 
ïðàêòè÷åñêè â òî æå âðåìÿ, ÷òî è çà ðóáåæîì. Çàìåòíûé âêëàä â 
íåãî âíåñëè ðàáîòû Â.Ì. Áåõòåðåâà (1857—1927), Í.È. Êàðååâà 
(1850—1931), Í.Í. Ëàíãå (1858—1921), Ã.Â. Ïëåõàíîâà (1856—1918), 
Ã.È. ×åëïàíîâà (1862—1936), Ë.Ñ. Ïåòðàæèöêîãî (1861—1931) è äð. 

Ñ î â å ò ñ ê è é  ï å ð è î ä  íå áûë îäíî-
çíà÷íûì. Â 20-å ãîäû âûïîëíåíî ìíîãî èíòå-
ðåñíûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ ñêëàäûâàëèñü 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû îòå÷åñò-
âåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, áàçèðóþùèåñÿ 
íà èñòîðè÷åñêîì ìàòåðèàëèçìå. Â íèõ àêòèâíî ó÷à-
ñòâîâàëè Â.Ì. Áåõòåðåâ (1857—1927), Ï.Ï. Áëîíñêèé 
(1884—1941), Ë.Í. Âîéòîëîâñêèé, Ë.Ñ. Âûãîòñêèé 
(1896—1934), Ã.È. ×åëïàíîâ (1862—1936), Ê.Í. Êîðíè-
ëîâ (1879—1957), Â.À. Àðòåìîâ (1897—1982), 
Ì.À. Ðåéñíåð (1868—1928), À.Ñ. Ìàêàðåíêî (1888—
1939) è äð. Îäíàêî ñ íà÷àëîì ìàññîâûõ ñòàëèí-
ñêèõ ðåïðåññèé â 30-å ãîäû ýòè èññëåäîâàíèÿ 
ïðåêðàòèëèñü íà äîëãèå 30 ëåò. 

 
Â.Ì. Áåõòåðåâ 
(1857–1927) 

 
1 Âåëè÷êîâñêèé Á.Ì. Ñîâðåìåííàÿ êîãíèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1982, Ñ. 25 
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60—80-å ãîäû ïðîøëîãî âåêà ñòàëè ãîäàìè âîçðîæäåíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè. Îòå÷åñòâåííûå àâòîðû ñ íàó÷íîé æàäíîñòüþ 
âçÿëèñü çà ðàçðàáîòêó ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîáëåì åå òåîðèè è ìåòî-
äîëîãèè, ïðîáëåì ñîöèàëèçàöèè è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè, 
ïñèõîëîãèè ãðóïï è êîëëåêòèâîâ, ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ãðóïï è 
÷åëîâåêà â íèõ, îáùåíèÿ è ïðèêëàäíûõ ïðîáëåì. 

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â íèõ âíåñëè Ê.À. Àáóëüõàíîâà, 
Á.Ã. Àíàíüåâ, Ã.Ì. Àíäðååâà, Ë.È. Àíöèôåðîâà, À.À. Áîäàëåâ, 
À.Â. Áðóøëèíñêèé, Å.Ñ. Êóçüìèí, À.Í. Ëåîíòüåâ, Â.Í. Ìÿñèùåâ, 
Á.Ä. Ïàðûãèí, Á.Ô. Ïîðøíåâ, Â.À. ßäîâ, À.Â. Ïåòðîâñêèé, 
À.Ë. Ñâåíöèöêèé, Í.Í. Øèõèðåâ, Å.Â. Øîðîõîâà è äð. 

Íà ðóáåæå XX—ÕÕI ââ., ñ 90-õ ãîäîâ, íà÷èíàåò-
ñÿ íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, 
îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûé ðàäèêàëüíûìè äåìîêðà-
òè÷åñêèìè ðåôîðìàìè è ïîòðåáíîñòÿìè îáåñïå÷å-

íèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè- 
÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Åãî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ý ò à ï î ì  ñ î ö è -
à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê î ã î  î á å ñ ï å ÷ å í è ÿ  ï î ñ ò ð î -
å í è ÿ  ö è â è ë è ç î â à í í î ã î  ä å ì î ê ð à ò è ÷ å ñ ê î ã î  î á -
ù å ñ ò â à. Èçûñêèâàÿ îòâåòû íà ïðîáëåìû ïðàêòèêè ðàçâèòèÿ ðîñ-
ñèéñêîãî îáùåñòâà è æèçíè åãî ãðàæäàí, ìíîãèå ñîöèàëüíûå ïñèõî-
ëîãè âçÿëèñü çà ðàçðàáîòêó ïðèêëàäíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
òåõíèê: äåëîâîãî îáùåíèÿ, ìåíåäæìåíòà, ïðîôåññèîíàëüíîé è 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òðåíèíãà, 
òåðàïèè, òåëåôîíîâ äîâåðèÿ, ñëóæáû ñåìüè, áîðüáû ñ äåòñêîé áåç-
íàäçîðíîñòüþ è ïîïå÷èòåëüñòâà, èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, 
ìîíèòîðèíãà, ðåêëàìû, òîðãîâëè è äð. Îäíàêî æèçíü Ðîññèè, õà-
ðàêòåðíàÿ ðàäèêàëüíûìè ïåðåìåíàìè, òðåáóåò óñêîðåííîé ïðîðà-
áîòêè âñåõ îñòðûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì æèçíè îá-
ùåñòâà è îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, îïðåäåëåíèÿ íàöèîíàëüíîé 
èäåè, ñîçäàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, èçáðàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíîâ âëàñòè â íîâûõ óñëîâèÿõ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé ïîäãîòàâëèâàåìûõ çàêîíîâ è îðãàíè-
çàöèîííûõ ðåôîðì, ñîöèàëüíûõ íàïðÿæåíèé è êîíôëèêòîâ, ìåæ-
íàöèîíàëüíûõ è ìåæðåëèãèîçíûõ îòíîøåíèé, ïðåñòóïíîñòè, êîð-
ðóïöèè, ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, çàáîòû î ñòà-
ðîñòè è ìíîãèõ äðóãèõ. 

 
Á.Ã. Àíàíüåâ 
(1907–1972) 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1. Перечислите основные методологические принципы социаль-

ной психологии и дайте им характеристику.  
2. Попытайтесь с позиций системного подхода обосновать соци-

ально-психологическую реальность как отличную от психики 
индивида. 

3. Назовите основные методы социально-психологического ис-
следования. 

4. Как произошло возникновение научной социальной психоло-
гии? 

5. Каковы хронологические и содержательные особенности раз-
вития социальной психологии? 

6. Что рассматривалось в качестве главного предмета «психоло-
гии народов», исследованной В. Вундтом? 

7. Расскажите о концепции «психологии масс» Тарда и Лебона. 
8. В чем сущность «теории инстинктов социального поведения» 

Мак-Дугалла? 
9. Дайте краткую характеристику основных социально-психо- 

логических теорий, имеющихся за рубежом. 
10. Расскажите об этапах развития отечественной социальной 

психологии. 
 
 



 

Ãëàâà 3 
Ôåíîìåíîëîãèÿ ñîöèàëüíîé  
ïñèõîëîãèè 

Ìèð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé 
íå ìåíåå áîãàò, ÷åì ìèð èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ. Â åãî ìíîãîîáðàçèè ëåã-
÷å ðàçîáðàòüñÿ ïî ñèñòåìå êëàññèôèêàöèè, 
êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðàçíûì îñíî-

âàíèÿì (ðèñ. I.4). 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ôàêòû, çàêîíîìåðíîñòè 
è ìåõàíèçìû 

 

Социально-психологическая 
реальность

По носителям

групповые
межгрупповые
личностно-груп-
повые
межличностные
личностные

По форме существования

СП факты
СП закономерности
СП механизмы

По функциональным 
особенностям

взаимоотношения
общение
взаимодействие

По структурно-динамическим 
особенностям

СП процессы
СП состояния
СП образования
(стереотипы, свойства)

По уровню осмысленности

групповое сознание
групповое самосознание
групповое подсознание

По распространенности

индивидуальные СП
массовые

 
 

Ðèñ. I.4. Êëàññèôèêàöèÿ îñíîâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé 
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Ï î  ô î ð ì å  ñ ó ù å ñ ò â î â à í è ÿ  âûäåëÿþòñÿ òðè îñíîâ-
íûå ðàçíîâèäíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòû — íàáëþäàåìûå (èëè ôèêñè-
ðóåìûå ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ) ïðîÿâëå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè. Ê îñíîâíûì èç íèõ 
îòíîñèòñÿ ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ öåëîñòíûõ îáúåêòîâ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè — ëè÷íîñòè è îáùíîñòåé (ãðóïï) ëþäåé. 
×àñòíûìè ôàêòàìè âûñòóïàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîÿâ-
ëåíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è äåéñòâèÿ ëþáûõ îïèñûâàåìûõ íèæå ÿâëå-
íèé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè — îáúåêòèâíî ñóùå-
ñòâóþùèå, óñòîé÷èâûå, ïîâòîðÿþùèåñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå 
çàâèñèìîñòè âîçíèêíîâåíèÿ è äèíàìèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëî- 
ãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Ñïåöèôèêà èõ â òîì, ÷òî â êà÷åñòâå ïðè÷èí ìî-
ãóò âûñòóïàòü è ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå, à ñëåäñòâèÿìè ìî-
ãóò áûòü è ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå. Òàê, îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå â òðóäîâîì êîëëåêòèâå ìîæåò áûòü âûçâàíî ðåøåíèåì àäìèíè-
ñòðàöèè îá èçìåíåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû, à ñàìî ìîæåò ïîâëèÿòü íà 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè íîñÿò âåðîÿòíîñòíûé, à íå îäíî-
çíà÷íûé õàðàêòåð. Êðîìå òîãî, íàáëþäàåìûå ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè îáû÷íî âûñòóïàþò ñëåäñòâèåì íå-
ñêîëüêèõ ïðè÷èí è âîçíèêàþò ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Òàêîâî, 
íàïðèìåð, ïðåâðàùåíèå îáû÷íîé ãðóïïû â êîëëåêòèâ. Ñïåöèôèêà 
äåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé ñåðüåçíî 
îñëîæíÿåò èõ âûÿâëåíèå è öåëåíàïðàâëåííîå ðåãóëèðîâàíèå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé.  

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû — ïðåâðàùåíèÿ, ïîñðåä-
ñòâîì êîòîðûõ ñîâåðøàåòñÿ äåéñòâèå çàêîíîìåðíîñòåé è ïðîèñõî-
äÿò ïåðåõîäû îò ïðè÷èíû ê ñëåäñòâèþ. Îíè, âåðîÿòíî, íàèáîëåå 
ñïåöèôè÷íû äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìíîñòè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

Ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ — ìåõàíèçì âîçíèêíîâåíèÿ ó 
÷åëîâåêà è ãðóïï îáðàçà ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé: äðóãèõ 
ëþäåé, ãðóïï, îáùåñòâà è ÿâëåíèé â íèõ. Âûçûâàÿ ïðîöåññ ñîöè-
àëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, ìåõàíèçì îáíàðóæèâàåò ñëîæíîñòü âîñïðèÿòèé 
ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ è ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå îò âîñïðèÿòèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ îáúåêòîâ. Ñîöèàëüíîå âîñïðèÿòèå îòëè÷àåòñÿ áîëüøåé 
ñóáúåêòèâíîñòüþ, ïðèñòðàñòíîñòüþ, èíäèâèäóàëüíîñòüþ, ðîëüþ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà èëè 
ãðóïïû. Íàïðèìåð, äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå îá àâòî-
ìîáèëå ìîæíî ïîëó÷èòü, ðàññìàòðèâàÿ åãî è íåìíîãî ïðîåõàâ ïî 
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äîðîãå. Îáúåêòèâíîñòü æå ñóæäåíèÿ î ÷åëîâåêå èëè ãðóïïå ïî 
âíåøíèì âïå÷àòëåíèÿì äîñòàòî÷íî ìèíèìàëüíà, èáî íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûå è õàðàêòåðèçóþùèå èõ ìûñëè, óáåæäåíèÿ, öåëè, ìîòè-
âû, ïðèâû÷êè, êà÷åñòâà, ñïîñîáíîñòè, òðàäèöèè è ïðî÷åå ñêðûòû çà 
âíåøíèì îáëèêîì è îäíîçíà÷íî â íåì íå ïðåäñòàâëåíû. Ïîýòîìó 
ñîöèàëüíîå âîñïðèÿòèå âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ ìûñëåííûì ïåðåõî-
äîì îò âíåøíå íàáëþäàåìîãî ê ïðåäñòàâëåíèþ î âíóòðåííåé ñóù-
íîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû, ÿâëåíèÿ, ãëàâíîé åãî õàðàêòåðèñòèêè è 
ïðè÷èíû íàáëþäàåìîãî. Ïðîöåññ, ñâîéñòâåííûé äåéñòâèþ ýòîãî 
ìåõàíèçìà, ïîëó÷èë íàçâàíèå êàóçàëüíîé àòðèáóöèè, ò.å. «ïðèïèñû-
âàíèÿ» íàáëþäàåìîìó ÷àñòè êà÷åñòâ, ìîòèâîâ, íàìåðåíèé, ñïîñîá-
íîñòåé è ïð. Î÷åâèäíî, ÷òî îí è åãî ðåçóëüòàò ñèëüíî çàâèñÿò îò 
óìåíèÿ âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà ìûñëåííî «óâèäåòü» è ïîíÿòü 
çà âíåøíèì âíóòðåííåå, îò åãî ëè÷íûõ çíàíèé, óáåæäåíèé, óñòàíî-
âîê, îòíîøåíèé, îïûòà è ïð. Ïðè ýòîì îáíàðóæèâàåòñÿ ðÿä ýôôåê-
òîâ ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ: 

 ïåðâè÷íîñòè — âàæíîé ðîëè äëÿ îöåíêè êà÷åñòâ ÷åëîâåêà è 
îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí åãî ïîâåäåíèÿ, ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ èëè 
èíôîðìàöèè î íåì, ïîëó÷åííîé îò äðóãèõ ëþäåé äî âñòðå÷è 
ñ íèì. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå èìååò òåíäåíöèþ ê ñîõðàíåíèþ, 
è ÷åëîâåê èñïûòûâàåò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ÷òîáû èç-
ìåíèòü åãî. Õîòÿ âñå æå «âñòðå÷àþò ïî îäåæêå, à ïðîâîæàþò 
ïî óìó»; 

 ïðîåöèðîâàíèÿ — íåïðîèçâîëüíîãî ïðèïèñûâàíèÿ äðóãîìó 
ñîáñòâåííûõ âçãëÿäîâ, îòíîøåíèé, öåëåé, ìîòèâîâ è ïð. Íå 
ñëó÷àéíà èðîíè÷íàÿ ïîãîâîðêà — «êàæäûé ïîíèìàåò â ìåðó 
ñâîåé èñïîð÷åííîñòè»; 

 òèïîëîãèçàöèè — íåïðîèçâîëüíîé ïîäãîíêè îöåíêè è ïîíè-
ìàíèÿ ñîáåñåäíèêà ïîä îïðåäåëåííûé òèï ëè÷íîñòè, èç-
âåñòíûé âîñïðèíèìàþùåìó (ðåöèïèåíòó); 

 öåëîñòíîñòè — èñòîëêîâàíèå ëîêàëüíîé èíôîðìàöèè î ìà-
ëîèçâåñòíîì ÷åëîâåêå êàê õàðàêòåðèçóþùåé åãî â öåëîì, à 
ïîëó÷åííîé íîâîé — êàê «ïîäãîíêó» ê ñëîæèâøåìóñÿ âïå-
÷àòëåíèþ. Òàê, íåçíà÷èòåëüíàÿ íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, 
íàìåê ëåãêî ôîðìèðóþò ïðåäñòàâëåíèå î íåçíàêîìîì ÷åëî-
âåêå êàê íåãàòèâíîé ëè÷íîñòè. Ïîëó÷åííàÿ ïîòîì èíôîðìà-
öèÿ ðàñöåíèâàåòñÿ ñ ïîçèöèé óæå ñëîæèâøåãîñÿ âïå÷àòëå-
íèÿ (ó «õîðîøåãî» âñå õîðîøî, ó «ïëîõîãî» — âñå ïëîõî); 

 èíåðöèè («îðåîëà», ñòåðåîòèïíîñòè) — âëèÿíèÿ óæå ñëîæèâ-
øåãîñÿ ïî îïûòó îáùåíèÿ âïå÷àòëåíèÿ (ìíåíèÿ) î ÷åëîâåêå, 
ãðóïïå íà âñå ïîñëåäóþùèå êîíòàêòû ñ íèìè. Ýòî ìíåíèå 
òðóäíî ìåíÿåòñÿ, äàæå êîãäà íîâûå ôàêòû ïðîòèâîðå÷àò åìó 
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èëè ÷åëîâåê èëè ãðóïïà â äåéñòâèòåëüíîñòè ìåíÿþò ñâîå ïî-
âåäåíèå, ïðèîáðåòàÿ ÷òî-òî íîâîå â ïðèâû÷êàõ, óìåíèÿõ è äð. 

Âñå ýòè ìåõàíèçìû ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ñîöèàëüíîå âîñïðèÿòèå 
çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå âîñïðèÿòèÿ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé íåæèâîãî ìè-
ðà. Îíî áîëåå ñóáúåêòèâíî, ïðèñòðàñòíî, íåðåäêî — òåíäåíöèîçíî. 
Âåðîÿòíîñòü îøèáîê â ïîíèìàíèè äðóãèõ ëþäåé è ãðóïï îñîáåííî 
âåëèêà. Åãî ïðàâèëüíîñòü âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòüþ ÷åëîâåêà, åãî çíàíèåì ïñèõî-
ëîãèè ëþäåé è ãðóïï, óìåíèåì ïîëüçîâàòüñÿ èìè â ïðàêòèêå æèçíè, 
æåëàíèåì è óìåíèåì áûòü îáúåêòèâíûì, íå óâëåêàòüñÿ «íàâåøèâà-
íèåì ÿðëûêîâ» è ïðèïèñûâàíèåì èì òîãî, ÷åãî ó íèõ íåò. Êðàñíûé 
íîñ åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ïüÿíèöà, øèðîêèå ñêóëû — ÷òî 
îí âîëåâîé, íàêðàøåííûå ãóáû — ÷òî îíà ëþáâåîáèëüíà è ïð.  

Ñïðàâåäëèâû ìóäðåöû: 

Нельзя судить о человеке с первого взгляда. Достоинства обычно 
опутаны покровом скромности, недостатки прикрыты маской лицеме-
рия (Ж. Лабрюйер). 

Каждый человек — это целый том, если только вы знаете, как читать 
его (У. Чэннинг). 

Ñîöèàëüíîå âîñïðèÿòèå âîçíèêàåò âî âñåé ñèñòåìå êîíòàêòîâ 
ëþäåé è ãðóïï. Åãî êà÷åñòâî ó äàííîãî ÷åëîâåêà, ãðóïïû, ñîîòâåò-
ñòâèå ðåàëüíîñòè ñèëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà òîì, êàêèìè êàæóòñÿ èì 
îêðóæàþùèå ëþäè è âåñü ñîöèóì, íà îòíîøåíèå ê íèì è ñîáñòâåí-
íîå ïîâåäåíèå. 

Ìåõàíèçì çàðàæåíèÿ — íåîñîçíàííàÿ ïåðåäà÷à ïðåæäå âñåãî 
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îò îäíèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû äðóãèì è ïîðî-
æäàåìûõ èì äðóãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé. 

Ìåõàíèçì âíóøåíèÿ — íåêðèòè÷åñêîå ïðèíÿòèå íà âåðó ÷åëîâåêîì 
èëè ãðóïïîé ìíåíèé, èíôîðìàöèè è îòíîøåíèé äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû èëè ãðóïï áåç èõ ñàìîñòîÿòåëüíîãî àíàëèçà, îöåíêè, ïîíèìàíèÿ. 

Ìåõàíèçì óáåæäåíèÿ — âîçäåéñòâèå ãðóïïû íà ñîçíàíèå âõîäÿ-
ùèõ â íåå ÷ëåíîâ ìåðàìè ðàçúÿñíåíèÿ, àðãóìåíòàöèè, äîêàçà-
òåëüñòâ, ïðàêòèêîé äåéñòâèé (óáåæäåíèå ïðèìåðîì, íà îïûòå), à 
òàêæå âíóøåíèåì (ïðèíÿòèå îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè ãðóïïû êàêèõ-òî 
âçãëÿäîâ, íîðì, ïîñòóïêîâ è äðóãîãî, ïðèñóùèõ áîëüøîìó ÷èñëó 
äðóãèõ ëþäåé ïî òàêîé ïñèõîëîãèêå: «Ðàç âñå ñ÷èòàþò òàê, òî îíè, 
âåðîÿòíî, ïðàâû, à ÿ — íåò»). 

Ìåõàíèçì ðåôåðåíòíîñòè1 — îñîçíàâàåìàÿ èëè ìàëî îñîçíàâàå-
ìàÿ îðèåíòàöèÿ èíäèâèäà (èëè ãðóïïû) íà íîðìû, öåííîñòè, ìíå-

 
1 Îò ëàò. referes — ñîîáùàþùèé 
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íèÿ, óæå èìåþùèåñÿ ó îïðåäåëåííîé (èëè áîëüøåé) ãðóïïû ëþäåé, 
îáùíîñòü ñ êîòîðîé ïðèçíàåòñÿ èì ñóùåñòâóþùåé èëè æåëàòåëüí

Ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè — ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðèîáùåíèå ñåáÿ 
ãðóïïå è äåÿòåëüíîñòè â íåé, îòîæäåñòâëåíèå ñâîèõ âçãëÿäîâ, îò-
íîøåíèé, èíòåðåñîâ è ïðî÷åãî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïñèõîëîãè÷å-
ñêèìè ôåíîìåíàìè èõ; ïðèíÿòèå ãðóïïîâûõ öåëåé, öåííîñòåé, 
íîðì, îáðàçöîâ êàê ñîáñòâåííûõ, ïîðîæäàþùåå ÷óâñòâî îáùíîñòè 
è ïîäòàëêèâàþùåå ê ñáëèæåíèþ, åäèíñòâó, îáúåäèíåíèþ, ïðèîá-
ùåíèþ ê ãðóïïå, ïîä÷èíåíèå åé. 

Ìåõàíèçì ïîäðàæàíèÿ — îñîçíàííîå èëè ìàëî îñîçíàâàåìîå 
ñëåäîâàíèå ÷üåìó-òî ïðèìåðó â ãðóïïå, îáðàçöó ïîâåäåíèÿ. Ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî ïîäðàæàíèå âûñòóïàåò îñíîâíûì ìåõàíèçìîì òàê íàçû-
âàåìîãî íàó÷åíèÿ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû — ïîñòåïåííîãî, íåðåäêî 
íåêîíòðîëèðóåìîãî ïðèîáðåòåíèÿ â îïûòå æèçíè è äåéñòâèé íåêî-
òîðûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, íàâûêîâ, ïðèâû÷åê. 

Ìåõàíèçì êîíôîðìèçìà1 — ïðîÿâëÿþùèéñÿ â òåíäåíöèè ÷ëåíîâ 
ãðóïïû (èëè ìàëîé ãðóïïû, íàõîäÿùåéñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðåäå 
áóëüøåé) òàê èçìåíÿòü ñâîè ïîâåäåíèå, ìíåíèå, îöåíêè, âûáîðû 
öåííîñòåé è ðåøåíèé, ÷òîáû îíè íå ïðîòèâîðå÷èëè ãîñïîäñòâóþ-
ùèì â ãðóïïå. Áûâàþò è ëþäè, íàçûâàåìûå íîíêîíôîðìèñòàìè, êî-
òîðûå ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â ãðóïïå ñîõðàíÿþò ñîáñòâåííîå 
ìíåíèå è ïîâåäåíèå. 

Ìåõàíèçì ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ. Ñèëà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñò-
âèÿ â ãðóïïå íà ÷åëîâåêà çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì âîçäåéñòâèå íà 
íåãî äðóãîãî ÷åëîâåêà. Òàêîå ãðóïïîâîå âîçäåéñòâèå ìîæåò áûòü 
ðàçîâûì, íàìåðåííûì, îðãàíèçîâàííûì (íàïðèìåð, îáñóæäåíèå 
ãðóïïîé ïîñòóïêà îòäåëüíîãî ÷ëåíà ãðóïïû), íî ïñèõîëîãè÷åñêîå 
äàâëåíèå ìíåíèé, íàñòðîåíèé, òðàäèöèé, îáû÷àåâ è äðóãèõ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé íà åå ÷ëåíîâ ïðîèñõîäèò ïîñòîÿí-
íî, ïîíèìàþò îíè ýòî èëè íåò. ×åëîâåêó ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíî 
ñäåëàòü ÷òî-òî, ÷òî íå ñîãëàñóåòñÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè â ãðóïïå ìíå-
íèÿìè è íîðìàìè ïîâåäåíèÿ. Ã. Òàðä ïèñàë, ÷òî îáû÷àé ñòàðøå è 
ñèëüíåå çàêîíà. 

Ìåõàíèçì ìàññîâîé ñèëû (ôàñèëèòàöèè2 èëè â èíîé òðàíñêðèï-
öèè — ôàöèëèòàöèè) — îáëåã÷åíèå è ñïîñîáñòâîâàíèå ïðîÿâëåíèþ 
ñâîèõ æåëàíèé, âîçìîæíîñòåé, ñèë ÷ëåíàìè ãðóïïû (èëè ãðóïïîé) 
ïðè íàõîæäåíèè â ñîñòàâå ãðóïïû (áîëüøåé ãðóïïû). Ýòîò ìåõà-
íèçì ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ (èëè, íàïðîòèâ, ñíèæåíèþ) àêòèâ-
íîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîâìåñòíûõ äåéñòâûèé, òðóäà è èíûõ 

 
1 Îò ëàò. ñonformis — ïîäîáíûé, ñîîáðàçíûé 
2 Îò àíãë. fasilite — ïîìîãàòü, îáëåã÷àòü, ñîäåéñòâîâàòü. 
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ïðîÿâëåíèé àêòèâíîñòè, ñîâåðøåíèþ ïîñòóïêîâ îòäåëüíûìè ëþäü-
ìè, êîòîðûå îíè íå ñîâåðøèëè áû, áóäó÷è îäíè. Íàïðèìåð, òðóäî-
âîé èëè âîåííûé êîëëåêòèâ, îõâà÷åííûé ýíòóçèàçìîì, òâîðèò ÷óäå-
ñà, à îõâà÷åííûé êîíôëèêòàìè, ðàçäîðàìè, óíûíèåì, áåçðàçëè÷èåì, 
ïàíèêîé, ðåçêî ñíèæàåò íå òîëüêî îáùèå ðåçóëüòàòû, íî è óñïåø-
íîñòü äåéñòâèé ñâîèõ ÷ëåíîâ. 

Âàæíûì ÿâëåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðåàëüíîñòè íàðÿäó ñ ñîöèàëüíûìè îáúåê-
òàìè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ëþäüìè è ãðóïïàìè. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

âçàèìîñâÿçè 

Ñâÿçü â ôèëîñîôñêîì ïîíèìàíèè — îòíîøåíèÿ ìåæäó îáúåê-
òàìè è ÿâëåíèÿìè, ðàçäåëåííûìè â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. Ðå-
àëüíîñòè ìèðà — íå òîëüêî ñàìè îáúåêòû è ÿâëåíèÿ, íî è ñâÿçè 
ìåæäó íèìè. Ñîâðåìåííîå íàó÷íîå ìèðîâîççðåíèå ïîíèìàåò ìèð â 
åäèíñòâå, â âèäå ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ îáúåêòîâ è ñâÿçåé ìåæäó 
íèìè. Ïîýòîìó è ïîíèìàíèå åãî — ýòî ïîíèìàíèå òîãî è äðóãîãî. 
Ñâÿçè — íå îäíîñòîðîííè è èñõîäÿò íå îò îäíîãî îáúåêòà, íî è îò 
ñâÿçàííîãî ñ íèì äðóãîãî è ÿâëÿþòñÿ ðåàëüíî âçàèìîñâÿçÿìè. Òàêî-
âû è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàëüíîñòè. Âçàèìîñâÿçè âûðà-
æàþòñÿ â ïðîöåññàõ âçàèìîäåéñòâèÿ — âîçäåéñòâèÿ îáúåêòîâ è ÿâ-
ëåíèé äðóã íà äðóãà, âûçûâàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â êàæ-
äîì. Âçàèìîäåéñòâèå — óíèâåðñàëüíàÿ ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ, 
äâèæåíèÿ, èçìåíåíèé, ðàçâèòèÿ âñåãî â ìèðå è îïðåäåëÿåò 
ñóùåñòâîâàíèå è ñîñòîÿíèå âñåãî â ìèðå. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííûõ âçàèìîñâÿçÿõ äðóã ñ äðóãîì, à 
òàêæå ñ ñîöèàëüíûìè è äðóãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè æèçíè ëþäåé è 
èõ ãðóïï âïëîòü äî ìàñøòàáîâ îáùåñòâà è âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà. Â 
ðåçóëüòàòå îñîáûõ âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé îáúåêòîâ è ÿâëå-
íèé âîçíèêàþò è ñèñòåìû. Ýòî â ïðåâîñõîäíîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ ê 
ëþäÿì è ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì, îáðàçóåìûì èìè — ãðóïïàì, êîëëåê-
òèâàì è îáùíîñòÿì ðàçíîãî ìàñøòàáà è ÷èñëåííîñòè. Ñîöèàëüíûå 
âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé è ãðóïï — ñèñòåìîîáðàçóþùèé 
ôàêòîð, îñíîâíàÿ, «ñòåðæíåâàÿ» àêòèâíàÿ ïðè÷èíà, ïðåâðàùàþùàÿ 
ìíîæåñòâî èíäèâèäîâ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëü-
íîñòè èç ðàçðîçíåííîé ðîññûïè, ñáîðèùà â ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè ëþäåé, ãðóïï, íàñåëåíèÿ — 
íåîòúåìëåìûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé â íèõ è âèä èõ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé íàñûùåííîñòè. 

Åñòü òðè îñíîâíûõ âèäà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿ-
çåé, îòëè÷àþùèõñÿ ï î  ô ó í ê ö è î í à ë ü í û ì1 î ñ î á å í -

 
1 Îò ëàò. funktio — èñïîëíåíèå, îñóùåñòâëåíèå. 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/310266
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/114078
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/285518
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í î ñ ò ÿ ì  (ðîëè, êîòîðóþ âûïîëíÿþò â ñèñòåìå âçàèìîñâÿçåé): 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ — ïîçèöèîííî1-ïîâåäåí÷åñêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå 
âçàèìîñâÿçè (êîíòàêòû) ìåæäó ëþäüìè. Îíè âîçíèêàþò ïîä âëèÿíè-
åì ïîëîæåíèÿ, êîòîðîå â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí çàíèìàåò ÷åëîâåê èëè 
ãðóïïà â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ñ äðóãèìè, ðîëåé, âûïîëíÿå-
ìûõ èìè. Ñîãëàñíî ôèëîñîôñêèì è ñîöèîëîãè÷åñêèì âîççðåíèÿì 
èìåííî ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ëåæàò â îñíîâå îáùåñòâà è ëþáîé 
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, ñâÿçûâàÿ èëè ðàçäåëÿÿ îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì ëþäåé, à ïðåîáëàäàþùèé òèï èõ õàðàêòåðèçóåò òèï îáùåñò-
âåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè è îñíîâíûå ñîöèàëüíûå ïðèçíàêè 
ñîîáùåñòâà è æèçíè ëþäåé â íåì. Îíè ïîðîæäàþò õàðàêòåðíûé òèï 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îáùåñòâà, åãî ñòðóêòóð, 
íàñåëåíèÿ, ëè÷íîñòè ãðàæäàí. 

Ï î  è ñ ò î ÷ í è ê ó  â î ç í è ê í î â å í è ÿ  è  ï ð î ÿ â ë å -
í è þ  ðàçëè÷àþòñÿ: 

 ñòàòóñíûå2 âçàèìîîòíîøåíèÿ (èõ åùå íàçûâàþò ïîçèöèîí-
íî-ðîëåâûìè, äèñïîçèöèîííûìè). Ïñèõîëîãèÿ èõ çàäàåòñÿ, 
ãîâîðÿ êîìïüþòåðíûì ÿçûêîì, — «ïî óìîë÷àíèþ», ðàçëè÷è-
åì èëè îáùíîñòüþ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ (èìóùåñòâåííî-
ãî, äîëæíîñòíîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî, ðîëåâîãî, îáðàçîâà-
òåëüíîãî, âîçðàñòíîãî, ýòíè÷åñêè-íàöèîíàëüíîãî è äð.), ò.å. 
ñòàòóñîì è ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè. Òàêîâà, íàïðèìåð, â ñâîåé 
îñíîâå ïî ïîçèöèîííîìó îáóñëîâëèâàíèþ ïñèõîëîãèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé äâóõ ðàâíûõ ïî ïðàâîâîìó ïîëîæåíèþ ñî-
òðóäíèêîâ ôèðìû, ìóæà è æåíû, âçðîñëîãî è ðåáåíêà, áàí-
êèðà è âêëàä÷èêà, ïðîêóðîðà è àäâîêàòà, äâóõ ãðóïï áî-
ëåëüùèêîâ ðàçíûõ ôóòáîëüíûõ êîìàíä, íàöèîíàëüíûõ ãðóïï 
è ïð.; 

 ïîâåäåí÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè èõ âîçíèêàþò â îïûòå ñîâìåñòíîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè 
ëþäåé. Òàê, âçàèìîîòíîøåíèÿ äâóõ ïîçíàêîìèâøèõñÿ ëþäåé 
(íàïðèìåð, ñòóäåíòîâ-ïåðâîêóðñíèêîâ) íå ñîõðàíÿþòñÿ ïî-
ñòîÿííî òîëüêî ïîçèöèîííî çàäàííûìè, à ìîãóò ïåðåðàñòè â 
äðóæáó, ëþáîâü èëè íåïðèÿçíü, à ïîñåëèâøèõñÿ â íîâîì 

 
1 Îò ëàò. — positio — ïîëîæåíèå. Ïî ýíöèêëîïåäè÷åñêîãîìó îïðåäëåíèþ — ïî-
ëîæåíèå, ïîçèöèÿ, ðàñïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó-ëèáî è òî÷êà çðàåíèÿ, 
ïîâåäåíèå, äåéñòâèå, îáóñëîâëåííîå èìè.  
2 Îò ëàò. status — ïîëîæåíèå, ñîñòîÿíèå. Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ òðàêòóåòñÿ â ýíöèê-
ëîïåäèÿõ êàê ïîëîæåíèå, ïîçèöèÿ èíäèâèäà èëè ãðóïïû â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ 
îòíîøåíèé. 
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äîìå äâóõ ñåìåé — èç èçíà÷àëüíî äîáðîæåëàòåëüíûõ â êîí-
ôëèêòíûå. 

Îáùåíèå — èíôîðìàöèîííûå âçàèìîñâÿçè (êîíòàêòû) ìåæäó 
ëþäüìè. Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå åñòü èññëåäîâàòåëè, 
êîòîðûå ïðèäàþò óíèâåðñàëüíîå çíà÷åíèå îáùåíèþ, ñ÷èòàÿ åãî 
«ãëàâíîé» êàòåãîðèåé. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ íàóêè, ñâå-
äåíèå âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ìèðà ê îäíîé íàó÷íîé êàòåãîðèè, ê îä-
íîìó ÿâëåíèþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêàæåíèå ðåàëüíîñòè, ïîäãîíêó 
åå ñëîæíîñòè ïîä ïðîñòîå îáúÿñíåíèå. Ýòî âñåãäà íåñåò íà ñåáå ïå-
÷àòü óçîñòè, ñóáúåêòèâèçìà, òåíäåíöèîçíîñòè. 

Âðÿä ëè êîððåêòíî âñþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàñûùåííîñòü âçàè-
ìîñâÿçåé è âçàèìîîòíîøåíèé ñâîäèòü ê îáùåíèþ. Ëåò 30 íàçàä åå 
çíà÷åíèå áûëî ñïðàâåäëèâî ïîäíÿòî â íàó÷íîì ñïîðå â ïðîòèâîâåñ 
ñóùåñòâîâàâøåìó â òî âðåìÿ óâëå÷åíèþ êàòåãîðèåé «äåÿòåëüíîñòü». 
Îäíàêî â æàðêîé ïîëåìèêå íåçàìåòíî ïðîèçîøëà ãèïåðòðîôèÿ ïî-
íèìàíèÿ ðîëè îáùåíèÿ, âîçíèêëà ïðîòèâîïîëîæíàÿ êðàéíîñòü — 
ñâåäåíèå âñåãî áîãàòñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè ê 
ðàñøèðèòåëüíî ïîíèìàåìîìó îáùåíèþ. Îáùåíèþ ïðèíàäëåæèò 
î÷åíü âàæíàÿ ðîëü, íî âñå æå íå èñêëþ÷èòåëüíàÿ, à òåì áîëåå íå 
åäèíñòâåííàÿ â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàïîëíåííîñòü îáùåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òðå-
ìÿ ãðóïïàìè (èõ íàçûâàþò åùå ñòîðîíàìè, ôóíêöèÿìè) ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ÿâëåíèé: 

 êîììóíèêàòèâíûìè — îáìåíîì èíôîðìàöèåé îá îïûòå, ïî-
íèìàíèè îêðóæàþùåãî, îòíîøåíèè ê ïðîèñõîäÿùåìó â íåì, 
íàìåðåíèÿõ è ïðîÿâëÿåìîé àêòèâíîñòè (÷òî ñäåëàë èëè äå-
ëàåò); 

 èíòåðàêòèâíûìè — âîçäåéñòâèÿìè äðóã íà äðóãà ñ ïîìîùüþ 
ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè è äðóãèõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ; 

 ïåðöåïòèâíûìè — âçàèìíûì ñîöèàëüíûì âîñïðèÿòèåì, èçó-
÷åíèåì, îöåíêàìè äðóã äðóãà è ðåàêöèÿìè íà ñîîáùàåìóþ 
èíôîðìàöèþ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 

Îáùåíèå ñîïóòñòâóåò âçàèìîîòíîøåíèÿì, èñïûòûâàåò âëèÿíèå 
èõ îñîáåííîñòåé è â ñâîþ î÷åðåäü íàñûùàåò èõ äîïîëíèòåëüíûìè 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîä âëèÿíèåì îáùåíèÿ è 
îïûòà âîçìîæíî èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé. 

Ãëàâíûå îñîáåííîñòè îáùåíèþ ïðèäàþò öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå 
ðåøàþòñÿ ëþäüìè ïðè êîíòàêòå, à òàêæå èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà 
îáùåíèÿ. Ïîñëåäíèå áûâàþò âåðáàëüíûìè (çíàêîâûìè, ñëîâåñíûìè, 
ðå÷åâûìè) è íåâåðáàëüíûìè (íåðå÷åâûìè). Ê âåðáàëüíûì îòíîñÿòñÿ 
ñëîâà, ôðàçû, ëîãèêà âûñêàçûâàíèé, çâóêîâàÿ èíñòðóìåíòîâêà ðå÷è 
(ãðîìêîñòü, òåìï, äèêöèÿ, ïðîèçíîøåíèå, òåìáð) è ýêñïðåññèâíîñòü — 
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âûðàçèòåëüíîñòü ðå÷è (òîíàëüíîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü, îáðàçíîñòü, 
íàñûùåííîñòü âûðàçèòåëüíûìè ñëîâàìè, îáîðîòàìè ðå÷è, çâóêî-
âûìè âêëþ÷åíèÿìè — ñìåõ, âçäîõè è ïð.). Íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà 
îáùåíèÿ ñîïóòñòâóþò èñïîëüçîâàíèþ âåðáàëüíûõ. Ýòî ìèìèêà, 
æåñòèêà (æåñòû), òàêñèêà (ïðèêîñíîâåíèÿ — ðóêîïîæàòèÿ, äîòðàãè-
âàíèÿ, îáúÿòèÿ, ïîöåëóè ëèöà è ðóêè, îòòàëêèâàíèÿ), ïàíòîìèìèêà 
(ïîëîæåíèå è äâèæåíèÿ òåëà — ïîçà, îñàíêà, ïîêëîíû, ñíÿòèå ãî-
ëîâíîãî óáîðà, ïîõîäêà, ìàíåðà ïðèáëèæåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó), ïðî-
êñåìèêà (ðàñïîëîæåíèå îáùàþùèõñÿ îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà — 
ðàññòîÿíèå è ñïîñîá ðàñïîëîæåíèÿ — îáà ñèäÿò, îäèí ñòîèò, äðóãîé 
ñèäèò è ïð.). Âñå îíè ïðè îáùåíèè íåñóò â ñåáå îïðåäåëåííóþ èí-
ôîðìàöèþ. 

Âçàèìîäåéñòâèå — ïîâåäåí÷åñêèå (âíåøíå-âíóòðåííèå) âçàèìîñâÿ-
çè ìåæäó ëþäüìè. Âíåøíå îíî îáíàðóæèâàåòñÿ â ñïëî÷åííûõ, åäè-
íûõ, ñëàæåííûõ, äðóæíûõ, îðãàíèçîâàííûõ, ýôôåêòèâíûõ èëè, íà-
ïðîòèâ, — íåîðãàíèçîâàííûõ, áåñïîðÿäî÷íûõ, ðàçðîçíåííûõ, ñóåò-
ëèâûõ, êîíôëèêòíûõ è ïîäîáíûõ äåéñòâèÿõ. Ëþäè âñòóïàþò âî 
âçàèìîäåéñòâèå ïðåæäå âñåãî ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíî-
ñòåé, èíòåðåñîâ, ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, öåëåé, íàìåðåíèé, ñòðåìëåíèé 
â æèçíè è ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Áëèçîñòü èëè ñîâïàäåíèå 
èõ îïðåäåëÿþò òåñíîòó âçàèìîäåéñòâèÿ, à ðàçëè÷èÿ — îòñóòñòâèå 
åãî èëè ñîïåðíè÷åñòâî, ïðîòèâîñòîÿíèå, êîíôëèêòû, ïðîòèâîáîðñò-
âî. Ñêàçûâàþòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè è äðóãèå îñîáåííîñòè ëþäåé è 
ãðóïï: ñòåïåíü åäèíñòâà ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, ïîíèìàíèÿ 
îáÿçàííîñòåé è ïðàâ, ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì è äð. 

Íà ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ âëèÿþò âçàèìîîòíîøåíèÿ è îáùåíèå ëþäåé è 
ãðóïï, à ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ è îïûò åãî îêàçûâàþò îáðàòíîå 
âëèÿíèå íà ýòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû. 

Ï î  í î ñ è ò å ë ÿ ì  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêèå ÿâëåíèÿ äåëÿòñÿ íà ïÿòü ðàçíîâèä-
íîñòåé. 

Ãðóïïîâûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ÿâëåíèÿ — ïðèíàäëåæàùèå ðàçíûì ïî 
ìàñøòàáó ñîîáùåñòâàì ëþäåé: íåñêîëü-
êèì ëþäÿì (ìèêðîãðóïïàì), ìàëûì ãðóï-

ïàì (ãðóïïàì ëþäåé, íàõîäÿùèìñÿ â ïîñòîÿííûõ è òåñíûõ êîíòàê-
òàõ. Îáû÷íî èõ ÷èñëåííîñòü íå ïðåâûøàåò 50 ÷åëîâåê), áîëüøèì 
ãðóïïàì, èëè îáùíîñòÿì (ìåçîãðóïïàì), è ãðóïïàì îáùåñòâåííîãî 
ìàñøòàáà (ìàêðîãðóïïàì). Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû, îáùåñòâà, îáùíî-
ñòè ñèñòåìíî îáúåäèíÿåò â ñåáå âñå âèäû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ñîöèàëüíî-

Ãðóïïîâûå,  
ìåæãðóïïîâûå,  

ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâûå, 
ìåæëè÷íîñòíûå  

è ëè÷íîñòíûå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ÿâëåíèÿ 
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ãðóïïîâûå ÿâëåíèÿ èìåíóþòñÿ ìàññîâûìè. Ýòî õàðàêòåðíûå ïî 
ñâîèì ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ÿâëåíèÿ, îõâàòûâàþùèå 
âñþ èëè áóëüøóþ ÷àñòü ãðóïïû, ïðèñóùèå ñèñòåìå åå ïñèõîëîãèè, 
îíè âëèÿþò íà âñåõ èëè áîëüøóþ ÷àñòü åå ÷ëåíîâ, íàõîäÿò îòðà-
æåíèå â èõ ïñèõîëîãèè. Ïî ïðåîáëàäàþùèì â íèõ ïñèõîëîãè÷åñêèì 
ïðèçíàêàìè îíè áûâàþò: 

 ïðåèìóùåñòâåííî ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîãî õàðàêòåðà: 
ãðóïïîâûå öåëè, ãðóïïîâûå ïîòðåáíîñòè, ãðóïïîâûå èíòåðå-
ñû, ãðóïïîâûå ÷àÿíèÿ, íàäåæäû è îæèäàíèÿ, ãðóïïîâûå 
ñòðåìëåíèÿ, ãðóïïîâûå ìîòèâû, ãðóïïîâûå íàìåðåíèÿ, 
ãðóïïîâûå óñòàíîâêè, ãðóïïîâûå îðèåíòàöèè; 

 ïðåèìóùåñòâåííî ïîçíàâàòåëüíîãî õàðàêòåðà: ãðóïïîâûå 
ìíåíèÿ, ãðóïïîâûå âçãëÿäû, ãðóïïîâûå óáåæäåíèÿ, ãðóïïî-
âûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ãðóïïîâûå âîñïðèÿòèÿ, ãðóïïîâàÿ (ñîöè-
àëüíàÿ) ïàìÿòü, ñóåâåðèÿ, ïðåäðàññóäêè, ñëóõè; 

 ïðåèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà: ãðóïïîâûå íà-
ñòðîåíèÿ, ãðóïïîâûå ÷óâñòâà è ïåðåæèâàíèÿ, ãðóïïîâûå ñî-
öèàëüíûå îæèäàíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå íàïðÿæå-
íèÿ, áðîæåíèÿ, ãðóïïîâûå àôôåêòû, ïàíèêà; 

 ïðåèìóùåñòâåííî ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâîãî õàðàêòåðà: ãðóïïîâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ãðóïïîâûå äåéñòâèÿ, ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå, 
ãðóïïîâûå íîðìû, îáû÷àè, òðàäèöèè, ìîäà, âêóñû. 

Ìåæãðóïïîâûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ïðèñóùè äâóì 
èëè íåñêîëüêèì ãðóïïàì è îòíîøåíèÿì ìåæäó íèìè. 

Ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ õàðàêòå-
ðèçóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì è ãðóï-
ïîé, íàïðèìåð: ïðåïîäàâàòåëåì è ó÷åáíîé ãðóïïîé, ðóêîâîäèòåëåì 
è ïåðñîíàëîì ó÷ðåæäåíèÿ, ãðóïïîé è îòäåëüíûì åå ÷ëåíîì (ëèäå-
ðîì èëè, íàïðîòèâ, ïðåíåáðåãàåìûì ÷ëåíîì åå, èçãîåì). 

Ìåæëè÷íîñòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ — ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè. 

Ëè÷íîñòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ — ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, âîçíèêàþùèå ó îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé â 
ãðóïïàõ. ßâëÿÿñü äîñòîÿíèåì èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêè, îíè òåì íå 
ìåíåå ïðåäñòàâëÿþò â íåé òî, ÷òî âûçâàíî ìàññîâèäíûìè ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè, à òàêæå èíûìè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè, âçàèìîîòíîøåíèÿìè, îáùåíèåì è 
äð. Ñîâðåìåííóþ ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ èíòåðåñóþò íå ñòîëüêî òå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ, êîòîðûå ñîïóòñòâîâàëè ñî-
öèàëèçàöèè ëè÷íîñòè â ïðîøåäøèå ãîäû æèçíè, ñêîëüêî ãëàâíûì 
îáðàçîì òå, âëèÿíèå êîòîðûõ èñïûòûâàþò åå ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü è ïîâåäåíèå â äàííîå âðåìÿ ïðè âêëþ÷åííîñòè â ñèñòåìó 
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ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè. Ïîäðîáíî ëè÷íîñòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàçä. II. 

Ï î  ñ ò ð ó ê ò ó ð í î - ä è í à ì è ÷ å ñ -
ê è ì  î ñ î á å í í î ñ ò ÿ ì  ðàçëè÷àþòñÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ è ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ïðîöåññû, ñîñòîÿíèÿ  
è îáðàçîâàíèÿ  

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû — ëþáûå èçìåíåíèÿ â ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè: âñå, ÷òî âîçíèêàåò, ðàçâèâàåòñÿ, 
óãàñàåò, ïðåâðàùàåòñÿ âî ÷òî-òî äðóãîå. Íàïðèìåð, îáúåêòèâíûå 
ïåðåìåíû â æèçíè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà âûçâàëè ìíîãî÷èñëåííûå 
ïðîöåññû â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è åãî ðàçíûõ ãðóïï. Ïðîöåññû íå 
îäíîçíà÷íûå, âî ìíîãîì ïðîòèâîðå÷èâûå. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ — îñîáåííîñòè äèíàìèêè 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è åå âàæíåéøèõ êîìïîíåí-
òîâ â äàííûé ìîìåíò èëè çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè. Òàê, 
ãðóïïîâûå íàñòðîåíèÿ — ïðèìåð ñîñòîÿíèÿ îäíîãî èç êîìïîíåí-
òîâ, ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãèè ãðóïïû — ñèñòåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ (ñòåðåîòèïû, ñâîéñòâà) — 
ñôîðìèðîâàâøèåñÿ è ñòàâøèå óñòîé÷èâî ïðèñóùèìè ïñèõîëîãèè 
ãðóïï è ëè÷íîñòåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ. Ê íèì 
îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ñîöèàëüíûå öåííîñòè, íîðìû, ïðèâû÷êè, 
óìåíèÿ, îáû÷àè, òðàäèöèè â ãðóïïàõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, òèï ëè÷íîñòè, òèï îáùíîñòè. Òàêèå îáðàçîâà-
íèÿ âõîäÿò è â ñòðóêòóðó êîìïëåêñíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé, îáî-
çíà÷àåìûõ ïîíÿòèÿìè «îáðàç æèçíè», «ñîöèàëüíûé õàðàêòåð», 
«ìåíòàëèòåò», ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé «ñêëàä». Åñëè ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è ñîñòîÿíèÿ õàðàêòåðèçóþò ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèíàìèêó, òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
îáðàçîâàíèÿ — ñòàòèêó, óñòîé÷èâîñòü è êîíñåðâàòèâíîñòü ïñèõîëîãèè 
ãðóïï è ëþäåé, ñòåðåîòèïíîñòü èõ ñîöèàëüíûõ ðåàêöèé è ïîâåäåíèÿ. 

Òàê æå êàê â èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêå, â 
ïñèõîëîãèè ãðóïï ñóùåñòâóþò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, âûðàæàþùèå 
ðàçíûé óðîâåíü îñìûñëåííîñòè ñîöèàëüíîãî 

îêðóæåíèÿ è ñåáÿ â íåì. 

Ãðóïïîâîå ñîçíàíèå,  
ñàìîïîçíàíèå  
è ïîäñîçíàíèå 

Ñ î ç í à í è å  ã ð ó ï ï û  — êîìïëåêñíîå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, â êîòîðîì âûðàæåíî ïîíèìàíèå ãðóïïîé 
ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, ñâîåãî ìåñòà â íåì, âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
äðóãèìè ãðóïïàìè è îáùåñòâîì, öåëåé, çàäà÷, ôóíêöèé îñóùåñòâ-
ëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è åå ðåçóëüòàòîâ. 
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Âàæíûé êîìïîíåíò ñîçíàíèÿ — ãðóïïîâîå ñàìîñîçíàíèå — ïî-
íèìàíèå ãðóïïîé ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ êàê îñîáîé îáùíîñòè, îáú-
åäèíÿþùèõ åå ôàêòîðîâ, îöåíêà óðîâíÿ ñîáñòâåííîé ðàçâèòîñòè è 
âîçìîæíîñòåé, ïåðñïåêòèâ è ñðåäñòâ ñîõðàíåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ñî-
öèàëüíîãî ñòàòóñà. Ôåíîìåí îñîçíàíèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäå-
ëåííîé ãðóïïå íàçûâàåòñÿ èäåíòèôèêàöèåé. ×åì âûøå óðîâåíü ñà-
ìîñîçíàíèÿ — òåì âûøå óðîâåíü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ãðóïïû è óñïåøíîñòè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé. 

Ïîäñîçíàíèå ãðóïïû îõâàòûâàåò òå ïðîÿâëåíèÿ â ïñèõîëîãèè 
ãðóïï, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ïëîõî îñîçíàâàåìûìè ãðóïïîé îò-
íîøåíèÿìè, âëå÷åíèÿìè, èíòåðåñàìè, ïîáóæäåíèÿìè, ïðîÿâëåíèÿ-
ìè àêòèâíîñòè, íåîáõîäèìîñòüþ ñïëî÷åíèÿ, îðãàíèçàöèè, ïîäãî-
òîâêè ê ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì, ïðåîäîëåíèÿ âíóòðèãðóïïîâûõ ïðî-
òèâîðå÷èé ðàäè äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé è äð.1 Âñå, ÷òî íàõîäèòñÿ 
â îáëàñòè ïîäñîçíàíèÿ, ìîæåò áûòü îñîçíàíî. Äîñòèæåíèå îñìûñ-
ëåííîñòè âîçìîæíî è â íåóïðàâëÿåìîì ïðîöåññå, íî îíî îñîáåííî 
ýôôåêòèâíî ïðè öåëåíàïðàâëåííûõ è óñïåøíûõ óñèëèÿõ íàèáîëåå 
àêòèâíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. 

Âñå îïèñàííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðå-
àëüíîñòè. Íî ÷òîáû ïîíÿòü, êàêîâà æå ýòà ðåàëüíîñòü íà ñàìîì äå-
ëå, íàäî çíàòü åùå ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå, êà÷åñòâåííóþ îï-
ðåäåëåííîñòü èõ. Ìàëî óñòàíîâèòü, ÷òî â ãðóïïå åñòü ãðóïïîâûå 
ìíåíèÿ, òðàäèöèè, íîðìû, âçàèìîîòíîøåíèÿ è ïð. Âàæíî — êàêî-
âû îíè. Òàê, îòíîøåíèÿ, îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ìîãóò õàðàêòå-
ðèçîâàòüñÿ åäèíñòâîì, ñîãëàñèåì, äîâåðèåì, ñîòðóäíè÷åñòâîì, 
âçàèìîïîìîùüþ, óâàæèòåëüíîñòüþ, âåæëèâîñòüþ, äîáðîæåëàòåëü-
íîñòüþ, äîâåðèòåëüíîñòüþ, òåðïèìîñòüþ, äðóæáîé, ëþáîâüþ è ïî-
äîáíûìè èëè ïðîòèâîïîëîæíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè. Äîñòèæåíèå ïîëîæèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îòíîøåíèé, îá-
ùåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ — ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à â ðàáîòå ñ ãðóïïàìè 
è ïðè ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. 

 

 

 
1 Çàðóáåæíûå ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè, ñòîÿùèå íà ïîçèöèÿõ ãëóáèííîé ïñèõîëî-
ãèè (ïîñëåäîâàòåëè ó÷åíèÿ Ç. Ôðåéäà), îáû÷íî ïèøóò î áåññîçíàòåëüíîé ñôåðå 
ïñèõîëîãèè ãðóïï, êîòîðàÿ âîîáùå íåîñîçíàâàåìà, íî âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ëþ-
äåé, âõîäÿùèõ â íèõ. 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Дайте характеристику психологических фактов, закономерно-

стей и механизмов. Какая связь между ними? 

2.  Охарактеризуйте механизм и процесс социального восприятия 
и его эффекты. 

3.  В чем схожи и чем различаются механизмы заражения, вну-
шения, убеждения, референтности, подражания? 

4.  В чем сходство и различие механизмов конформизма, группо-
вого давления, массовой силы? 

5.  Дайте характеристику механизма идентификации. 

6.  Охарактеризуйте психологические взаимоотношения. 

7.  Какова сущность и психологические компоненты общения?  

8.  В чем особенности психологии ваимодействий? 

9.  Как вы понимаете психологическое своеобразие и различие 
групповых, межгрупповых, личностно-групповых, межличност-
ных и личностных социально-психологических явлений? 

10.  Дайте характеристику группового сознания, самосознания и 
подсознания. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë II 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
ëè÷íîñòè 

 
Öåííîñòü çåðíà îïðåäåëÿåòñÿ åãî óðî-

æàéíîñòüþ, öåííîñòü ÷åëîâåêà — òîé ïîëü-
çîé, êîòîðóþ îí ìîæåò ïðèíåñòè ñâîåìó 
áëèæíåìó. Ðîäèòüñÿ, æèòü, åñòü, ïèòü è, íà-
êîíåö, óìåðåòü ìîæåò è íàñåêîìîå... ×åëî-
âåê æèâåò æèçíüþ, ïîëåçíîé äëÿ ìàññ, íà-
ñòîÿùåé äóõîâíîé æèçíüþ. 

Ä. Ãàðèáàëüäè 
Íå äåëàé íè÷åãî ïîñòûäíîãî íè â ïðèñóò-

ñòâèè äðóãèõ, íè â òàéíå. Ïåðâûì òâîèì çà-
êîíîì äîëæíî áûòü óâàæåíèå ê ñàìîìó ñåáå. 

Ïèôàãîð 

Íåò ìèêðîñêîïà, êîòîðûé áû òàê óâåëè÷è-
âàë, êàê ãëàçà ÷åëîâåêà, ëþáóþùåãîñÿ ñîáîé. 

À. Ïîï 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Ãëàâà 4 
Ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè 

Êàæäûé ÷åëîâåê ñ ìîìåíòà ñâîåãî ðîæäå-
íèÿ ïðîõîäèò íåïðåðûâíûé ïóòü ôèçè÷å-
ñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, äëÿ-
ùèéñÿ âñþ æèçíü, íî îñîáåííî çíà÷èìûé 

ïî ñâîèì ðåçóëüòàòàì è ïîñëåäñòâèÿì â ïåðâûå 15—25 ëåò. Âíåøíå 
ëåãêî ïîäìå÷àåòñÿ åãî ðàçâèòèå êàê îðãàíèçìà — àíàòîìè÷åñêîå è 
ôèçèîëîãè÷åñêîå, íî õóæå — ñîöèàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå (åãî 
ñòàíîâëåíèå êàê ëè÷íîñòè). Ìåæäó òåì ïîñëåäíåå òðåáóåò áîëüøå 
âíèìàíèÿ è çàáîò, èáî íå çàïðîãðàììèðîâàíî æåñòêî ãåíåòè÷åñêè è 
íå îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîãî äîñòèæåíèÿ ñîâåðøåíñòâà. Îíî 
çàâèñèò îò ìíîæåñòâà îáñòîÿòåëüñòâ êàê îáúåêòèâíîãî, òàê è ñóáú-
åêòèâíîãî ïîðÿäêà, ÷ðåâàòî çàäåðæêàìè, äåôîðìàöèÿìè è îòíþäü 
íå ãàðàíòèðóåò âûñîò ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ è æèçíåííîãî óñïåõà. 
Åñëè ðàçâèòèå îðãàíèçìà ëèøü ÷àñòè÷íî çàâèñèò îò óñèëèé ñàìîãî 
÷åëîâåêà, òî åãî ñîöèàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ðîñò â ðåøàþùåé ñòå-
ïåíè îïðåäåëÿþòñÿ ïðèæèçíåííûìè óñëîâèÿìè è åãî ðàáîòîé íàä 
ñîáîé. 

Ëè÷íîñòü,  
ñîöèàëèçàöèÿ  
è ïñèõîëîãèÿ  

Ëè÷íîñòü — êàòåãîðèÿ ìåæíàó÷íàÿ, èñïîëüçóåìàÿ âî ìíîãèõ 
íàóêàõ, íî åå çíà÷åíèå â îñíîâå ñõîæå. Îíî âåäåò íà÷àëî ñî ñëîâà 
«ëè÷èíà» (ïåðñîíà) — ìàñêà, êîòîðóþ îäåâàë àêòåð äðåâíåãî è 
ñðåäíåâåêîâîãî òåàòðà. Õàðàêòåðíûå ÷åðòû ýòîé ìàñêè (ìóæåñòâåí-
íîñòü, áëàãîðîäñòâî, ìóäðîñòü, êðàñîòà, ñòðàäàíèå, êîâàðíîñòü, ãëó-
ïîñòü è äð.) ñîîòâåòñòâîâàëè ðîëè äåéñòâóþùåãî â ïðåäñòàâëåíèè 
ëèöà. Ñ ðàñøèðåíèåì ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ñëîâà åãî 
ñìûñë áûë ïåðåíåñåí íà îöåíêó ëþäåé â æèçíè. Åùå Ó. Øåêñïèð 
(1564—1616) ñëîâàìè ãåðîÿ ñâîåé ïüåñû ãîâîðèë: 

Весь мир — театр. 
В нем женщины, мужчины — все актеры, 
У них есть выходы, уходы 
И каждый не одну играет роль. 

Êîãäà ñåãîäíÿ ãîâîðÿò î ÷åëîâåêå êàê î ëè÷íîñòè, òî â îáùåì 
èìåþò â âèäó òó ðîëü, êîòîðóþ îí èãðàåò â æèçíè, îáùåñòâå, åãî 
ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, âëèÿíèå íà õîä îáùåñòâåííûõ ñîáûòèé, åãî 
îöåíêó ñ ýòèõ ïîçèöèé. Ëè÷íîñòü — êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, îáëàäàþ-
ùèé ñîçíàíèåì è äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, õàðàêòåðè-
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çóþùèìè åãî êàê ïðåäñòàâèòåëÿ ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçà-
öèè, ÷ëåíà îáùåñòâà, îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ñïîñîáíîãî äîñ-
òîéíî æèòü è çàíèìàòüñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñðåäè ëþäåé, óâàæàòü, çà-
ùèùàòü è ñîçèäàòü ñîöèàëüíûå öåííîñòè. 

Íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì «ëè÷íîñòü» óïîòðåáëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ «÷åëî-
âåê» è «èíäèâèä». ×åëîâåê — ïðåäñòàâèòåëü ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà, âè-
äà æèâûõ ñóùåñòâ ñ êà÷åñòâàìè, îòëè÷àþùèì åãî îò äðóãèõ æèâîò-
íûõ. Èíäèâèä — êîíêðåòíûé ÷åëîâåê â ñîâîêóïíîñòè ïðèñóùèõ 
èìåííî åìó èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, õàðàêòåðèçóþùèõ åãî 
óíèêàëüíîñòü è îòëè÷èå îò äðóãèõ ëþäåé. Âñå òðè ïîíÿòèÿ âçàèìî-
ñâÿçàíû è íåðåäêî óïîòðåáëÿþòñÿ êàê ñèíîíèìû, íî â êîíòåêñòå 
îïðåäåëåííûõ ñìûñëîâûõ ðàññóæäåíèé îíè èñïîëüçóþòñÿ â òîì èëè 
èíîì çíà÷åíèè. 

Ïñèõîëîãèÿ, â ñîãëàñèè ñî ñâîèì ïðåäìå-
òîì, ñâÿçûâàåò êàòåãîðèþ «ëè÷íîñòü» ñ ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà, 
ïðèñóùèìè åìó. Ëè÷íîñòü â ïñèõîëîãèè — 
ýòî èíòåãðàëüíîå ñîöèàëüíîå êà÷åñòâî ÷åëî-

âåêà, îáðàçîâàííîå åãî ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, ðåãóëèðóþùè-
ìè ñîöèàëüíî çíà÷èìîå ïîâåäåíèå â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ñðåäè ëþäåé è 
õàðàêòåðèçóþùèìè åãî ñîöèàëüíóþ çðåëîñòü, çíà÷èìîñòü è ïîëîæåíèå. 
Ëè÷íîñòü — ýòî ÷åëîâåê êàê ïðåäñòàâèòåëü öèâèëèçîâàííîãî ÷åëî-
âå÷åñòâà, ãðàæäàíèí ñâîåé ñòðàíû, îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû â ïðîÿâëåíèÿõ ïðèñóùèõ åìó ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé, ïðîÿâëåíèÿõ ïîâåäåíèÿ è îáðàçà æèçíè. Ìåðà ðàçâè-
òîñòè, çðåëîñòè, ñîâåðøåíñòâà äàííîãî ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè — â 
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ âñåãî ýòîãî öèâèëèçîâàííûì äîñòèæåíèÿì 
÷åëîâå÷åñòâà.  

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  
äåòåðìèíàíòû  
ñîöèàëèçàöèè  

Ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà îñíîâàíà íà òîì îáùåì, ÷òî 
ðîäíèò åãî ñ äðóãèìè ëþäüìè è â òî æå âðåìÿ èìååò èíäèâèäóàëü-
íîñòü. Îíà âîçíèêàåò è ðàçâèâàåòñÿ ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ïðèæèçíåí-
íî. Ïðîèñõîäèò ýòî â ïðîöåññå åãî ñîöèàëèçàöèè, ïîä êîòîðîé ïî-
íèìàåòñÿ ïðîöåññ óñâîåíèÿ (îò ìîìåíòà ðîæäåíèÿ è äî êîíöà æèçíè) 
è àêòèâíîãî âîñïðîèçâîäñòâà â îñîáåííîñòÿõ ñâîåé ëè÷íîñòè è ïîâåäå-
íèÿ, îïûòà, íàêîïëåííîãî ÷åëîâå÷åñòâîì è âîïëîùåííîãî â ñîâðåìåííîé 
öèâèëèçàöèè. Â ýòîì ïðîöåññå âàæíåéøèå ðîëè ïðèíàäëåæàò ðîëè 
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ñîöèàëèçàöèè, ïðåâðàùàþùåé ÷åëî-
âåêà èç îðãàíèçìà â ëè÷íîñòü. Ýòî âûðàæàåòñÿ â âîçíèêíîâåíèè è 
êà÷åñòâåííîì ôîðìèðîâàíèè:  

 ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè: íàïðàâëåííî-
ñòè, õàðàêòåðà, ñïîñîáíîñòåé, ðå÷è, ìûøëåíèÿ, óìåíèé, íà-
âûêîâ è äð.; 
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 ïåäàãîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè: âîñïèòàííîñòè, 
îáðàçîâàííîñòè, îáó÷åííîñòè, ðàçóìíîñòè, êóëüòóðíîñòè, 
íðàâñòâåííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà è äð.; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, îáíàðóæèâàþ-
ùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çðåëîñòè, öèâèëèçîâàííîì îòíîøåíèè 
ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé è ëþäüìè, âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ ñî-
öèàëüíûõ ðîëåé, ãðàæäàíñòâåííîñòè, ïðàâîïîñëóøíîñòè, 
ñàìîäîñòàòî÷íîñòè, òðóäîâîì è çäîðîâîì îáðàçå æèçíè è 
äð., ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ ñ íåé è (ñì. ñëåä. ïàðàãðàô). 

Ïî ñîöèàëüíî çíà÷èìûì íàïðàâëåíèÿì ìîæíî òàêæå âûäåëèòü 
äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè: ïîëèòè-
÷åñêîé, ïàòðèîòè÷åñêîé, ãðàæäàíñêîé, íðàâñòâåííîé, ïðàâîâîé, 
êóëüòóðíîé, îáðàçîâàòåëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, 
äåìîêðàòè÷åñêîé, ãóìàíèñòè÷åñêîé è äð. 

Ñîöèóì, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà, ñèñòå-
ìåí è èåðàðõè÷åí. Ëè÷íîñòü íàõîäèòñÿ â öåíòðå âñåãî, ÷òî ïðîèñõî-
äèò â íåì, íà÷èíàÿ áëèæàéøåé, íåïîñðåäñòâåííî îêðóæàþùåé åãî 
ñðåäû è êîí÷àÿ îáùåñòâîì (ðèñ. II.1).  

 

Малая группа Большая группа

Общество

Индивид
 

Ðèñ. II.1. Èåðàðõè÷åñêè-ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ îñíîâíûõ  
îáúåêòîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè 

 
Â ñîöèóìå áîëåå ìåëêèå ñèñòåìû âûñòóïàþò ýëåìåíòàìè, ïîä-

ñèñòåìàìè áîëåå êðóïíûõ è èñïûòûâàþò âëèÿíèå èõ îñîáåííîñòåé. 
Ïñèõîëîãèÿ ïåðâîé, êàê âûðàæàþòñÿ, ÿâëÿåòñÿ «ñêîëêîì» ïñèõîëî-
ãèè âòîðîé, â êîòîðóþ îíà âêëþ÷åíà. Òàê, ïñèõîëîãèÿ ñòóäåí÷åñêîé 
ãðóïïû èëè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà øêîëû, îáëàäàÿ èíäèâèäó-
àëüíîñòüþ, îäíîâðåìåííî íåñåò íà ñåáå è íå÷òî îáùåå, ïðèñóùåå 
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âñåì ñòóäåí÷åñêèìè ãðóïïàì è ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâàì, 
èìåþùèìñÿ â äàííîì ðåãèîíå è äàæå ñòðàíå â öåëîì. Òî æå îòíî-
ñèòñÿ ê ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè. Íà íåé ôîêóñèðóþòñÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ, èñõîäÿùèå íà÷èíàÿ ñ ìàëîé ãðóïïû, â 
ñîñòàâ êîòîðîé îíà âõîäèò, âïëîòü äî âëèÿíèé ïñèõîëîãèè îáùåñò-
âà è â ÷åì-òî äàæå ÷åëîâå÷åñòâà (ñì. ðèñ. II.1). 

Çàáåãàÿ âïåðåä, îòìåòèì, ÷òî òàêèå âëèÿíèÿ ñóùåñòâóþò íå 
òîëüêî â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè, íî è âî âñåõ äðóãèõ çàâèñèìîñòÿõ 
è âëèÿíèÿõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè. Íåëüçÿ õîðîøî 
ïîíÿòü â ïîëíîé ìåðå ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè, ìàëîé ãðóïïû, áîëü-
øîé îáùíîñòè, äàæå îáùåñòâà, åñëè ðàññìàòðèâàòü èõ èçîëèðîâàí-
íî, ñëîâíî âûðâàííûìè èç æèâîãî ñèñòåìíîãî ñîöèàëüíîãî îðãà-
íèçìà. Òîëüêî ïîíèìàÿ ýòî, ìîæíî ïðàâèëüíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ó 
÷ëåíîâ äàííîé ãðóïïû — áîëüøîé èëè ìàëîé — ïðèñóòñòâóþò 
èìåííî ýòè, à íå èíûå ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, öåííîñòíûå îðèåíòà-
öèè è ïðî÷åå è êàê ìîæíî ïîâëèÿòü íà íèõ. 

Ê îñíîâíûì ãðóïïàì ôàêòîðîâ ñîöèàëèçàöèè, îêàçûâàþùèì ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà 
ëè÷íîñòü, îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû ñðåäû: 

1) ìàòåðèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìûå ôàêòîðû, ñîïðîâîæ-
äàþùèå æèçíü ÷åëîâåêà ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ åãî íà ñâåò. Ýòî — 
ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, æèëèùíûå, ôèíàíñîâûå, áûòîâûå 
è ïðî÷èå ôàêòîðû, ïðåîáëàäàþùèå â îáùåñòâå, íåêîòîðîé îáùíî-
ñòè, ìàëîé ãðóïïå, ñåìüå è âñåãäà â ÷åì-òî ñâîåîáðàçíûå äëÿ êàæ-
äîãî èíäèâèäà. Íå ÿâëÿÿñü ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïî ïðèðîäå, îíè 
îêàçûâàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà è 
îòðàæàþò åãî âçãëÿäû íà îêðóæàþùåå, æåëàíèÿ, öåëè, ïîòðåáíî-
ñòè, ïîñòóïêè è äð.; 

2) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñðåäû — ýòî óæå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ïî ïðèðîäå ôàêòîðû, íîñèòåëÿìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ëþ-
äè, ãðóïïû, îêðóæàâøèå è îêðóæàþùèå ÷åëîâåêà â æèçíè è îáëà-
äàþùèå ïñèõîëîãèåé — ìíåíèÿìè, íàñòðîåíèÿìè, æåëàíèÿìè, öå-
ëÿìè, îáû÷àÿìè, òðàäèöèÿìè, êóëüòóðîé è äð. Êîíå÷íî, íà áîëü-
øèõ îòðåçêàõ åå, èñ÷èñëÿåìûõ ãîäàìè, ÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ âñòðå-
÷àòüñÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè è ãðóïïàìè. Íî îáû÷íî ïðåîáëàäàåò îï-
ðåäåëåííûé òèï èõ. Ñ íåêîòîðûìè ëþäüìè è óñëîâèÿìè êîíòàêòû 
ïîääåðæèâàëèñü è ïîääåðæèâàþòñÿ äîëüøå (íàïðèìåð, ñåìüÿ è åå 
÷ëåíû, äðóçüÿ, ó÷åáíûé êëàññ). «Ñ êåì ïîâåäåøüñÿ — îò òîãî è íà-
áåðåøüñÿ», — âåðíî ãîâîðÿò â íàðîäå. Ìîùíûé àíñàìáëü ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âëèÿíèé èñïûòûâàåò ÷åëîâåê ïðè ïîëó÷åíèè 
îáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîìîùü åìó â ñîöèàëèçàöèè. 
Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî êîíòàêòû è ñ êàêèì-òî îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì, ãðóï-
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ïîé, äàæå íåïðîäîëæèòåëüíûå, ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì îêàçûâàþò íà 
èíäèâèäà âëèÿíèå áîëåå ñèëüíîå, ÷åì äðóãèå.  

Îäíàêî âàæíåéøåå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðåøàþùåå, çíà÷åíèå â 
ñîöèàëèçàöèè êàæäîãî èìååò òðåòüÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ — ñîáñòâåííàÿ 
ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà, îïèðàÿñü 
íà äàííûå èñòîðèè, ýòíîãðàôèè, àíòðîïîëîãèè, ôèçèîëîãèè âûñ-
øåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè è äðóãèõ íàóê, à òàêæå ñâîè, îáñòîÿòåëü-
íî è äîêàçàòåëüíî ðàñêðûâàåò èõ ðîëü. Ïðèæèçíåííîå ðàçâèòèå êà-
æäîãî ÷åëîâåêà êàê æèâîãî ñóùåñòâà, îðãàíèçìà íàïðàâëÿåòñÿ âðî-
æäåííûìè, ãåíåòè÷åñêèìè ïðåäïîñûëêàìè è ìåõàíèçìàìè è âûðà-
æàåòñÿ â âîçðàñòíûõ èçìåíåíèÿõ àíàòîìèè è ôèçèîëîãèè, êîòîðûå 
â öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìå, ìîçãå çàâåðøàþòñÿ â ñðåäíåì ê 23-ìó 
ãîäó æèçíè. Òàêîå ðàçâèòèå ïî ñóùåñòâó îãðàíè÷èâàåòñÿ âîçíèêíî-
âåíèåì è ðàçâèòèåì îñíîâ áèîëîãè÷åñêè ïîâûøåííî çàâèñèìîé 
ñôåðû ïñèõèêè — ïñèõîôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà è îòíîñèìûõ ê åãî 
òåìïåðàìåíòó êà÷åñòâ, òàêèõ, êàê ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ýìîöèîíàëü-
íîñòü, àêòèâíîñòü, âûðàæåííîñòü è ñèëà ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, 
ñêîðîñòü èõ ïðîòåêàíèÿ è ïðåâðàùåíèé, ñáàëàíñèðîâàííîñòü àêòè-
âèçèðóþùèõ è òîðìîçÿùèõ ìåõàíèçìîâ, ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïñèõè-
êè, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü è ò.ï. Îäíàêî è îíè íîñÿò 
íà ñåáå ïå÷àòü ïðèæèçíåííûõ âëèÿíèé, î ÷åì ïèñàë íàø âåëèêèé 
ôèçèîëîã È.Ï. Ïàâëîâ: òèï íåðâíîé ñèñòåìû âçðîñëîãî ÷åëîâåêà è 
åãî òåìïåðàìåíòà — ýòî íå ãåíîòèï, à ôåíîòèï, ò.å. ïðèæèçíåííî 
èçìåíåííûé. Îöåíèâàÿ ïåðå÷èñëåííûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå êà-
÷åñòâà, ëåãêî ïîíÿòü, ÷òî îíè íå èìåþò âûðàæåííîé ñîöèàëüíîé 
çíà÷èìîñòè è íå èãðàþò ðåøàþùåé ðîëè â õàðàêòåðèñòèêå ÷åëîâåêà 
êàê ëè÷íîñòè, íî, êîíå÷íî, íóæíû ïðè îöåíêå åãî êàê èíäèâèäà. 

Âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè è ïðèîáðåòåíèÿ åþ 
ñîöèàëüíîãî îáëèêà èìåþò âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ ïî âîïðîñàì æèçíè â 
îáùåñòâå, îòíîøåíèÿ ê îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, íîðìàì ìîðàëè 
è ïðàâà, îòíîøåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì è ñàìîìó ñåáå, õàðàêòåð ñîðáñò-
âåííî ÷åëîâå÷åñêèõ äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, îòíîøåíèå 
ê ïðîèçâîäèòåëüíîìó òðóäó, ê ó÷àñòèþ â óñèëèÿõ îáùåñòâà ïî óëó÷øå-
íèþ óñëîâèé æèçíè è äð. Íî òàêèå îñîáåííîñòè íå ïðèñóùè èçíà÷àëü-
íî ïñèõèêå ÷åëîâåêà ñ ðîæäåíèÿ, è èõ âîçíèêíîâåíèå íå çàëîæåíî â 
ãåíåòè÷åñêîé ïðîãðàììå åãî ñòàíîâëåíèÿ êàê ëè÷íîñòè. Ôèçèîëîãè ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíî óñòàíîâèëè, ÷òî ïðèæèçíåííî ó ÷åëîâåêà ôîðìèðóþòñÿ â 
ìîçãå íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå ôèçèîëîãè÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ — óñòîé÷è-
âûå è ñëàæåííûå ñèñòåìû íåðâíûõ ïðîöåññîâ è ñâÿçåé. Ýòè íîâîîáðà-
çîâàíèÿ (èõ íàçûâàþò åùå íîâûìè ôóíêöèîíàëüíûìè îðãàíàìè ÷åëî-
âåêà) âîçíèêàþò â îïûòå àêòèâíûõ âçàèìîñâÿçåé ÷åëîâåêà-èíäèâèäà ñ 
òèïè÷íûìè äëÿ èñòîðèè åãî æèçíè óñëîâèÿìè ñîöèàëüíî-ïðèðîäíîé
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ñðåäû. Ãåíåòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ è îáåñïå÷åíèÿ æèçíè ÷åëîâåêà 
ôîðìèðîâàëàñü ìèëëèîíû ëåò è îáåñïå÷èâàåò æèçíü îðãàíèçìà ÷åëîâåêà 
â ìàëî ìåíÿþùåéñÿ íà íàøåé ïëàíåòå ïðèðîäíîé ñðåäå. Íî ñîöèàëüíûå 
óñëîâèÿ ìåíÿþòñÿ â êîðîòêèå ñðîêè (ïðè ðåâîëþöèîííûõ ïåðåìåíàõ â 
ñòðàíå — çà ãîäû), è ìîçã ÷åëîâåêà, îáëàäàÿ ñïîñîáíîñòüþ ñîçäàâàòü 
íîâûå, ôóíêöèîíàëüíûå îðãàíû, ïîçâîëÿåò êàæäîìó ïðèæèçíåííî 
àäàïòèðîâàòüñÿ ñ ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì, êîòîðûå îí çàñòàåò ñ ðîæäåíè-
åì è ìåíÿåò ïðè æèçíè. Òàêèå ôèçèîëîãè÷åñêèå ôóíêöèîíàëüíûå îáðà-
çîâàíèÿ âîçíèêàþò âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïñèõèêîé è âçàèìíî ñîâåðøåí-
ñòâóþòñÿ. Òàê âîçíèêàþò ÷åëîâå÷åñêàÿ ðå÷ü, ìûøëåíèå, çíàíèÿ, ïî-
òðåáíîñòè, èíòåðåñû, ìîòèâû, ÷óâñòâà, ïëàíû, äåéñòâèÿ è ïð. Îíè ôîð-
ìèðóþòñÿ ïðèæèçíåííî êàê ÷åëîâå÷åñêèå òîëüêî â ñðåäå ëþäåé è ñîç-
äàííûõ ïîêîëåíèÿìè óñëîâèÿõ, ïîä èõ âëèÿíèåì. Òàê, êàæäûé ÷åëîâåê 
ìûñëèò è ïîíèìàåò â îñíîâå îêðóæàþùåå è ñâîþ æèçíü îáÿçàòåëüíî íà 
îáùå÷åëîâå÷åñêîé îñíîâå. Ñàì ìåõàíèçì åãî 
ìûøëåíèÿ ñôîðìèðîâàí ïî âûðàáîòàííûì ÷åëî-
âå÷åñòâîì ïðîãðàììàì: åãî ìûøëåíèå — ðå÷åâîå 
(âíóòðåííÿÿ ðå÷ü), åãî ïðîöåññ ñòðîèòñÿ ïî óñâî-
åííûì çàêîíàì ëåêñèêè, ãðàììàòèêè, ëîãèêè, ïî-
çíàíèÿ, åãî ñîäåðæàíèå è óñïåøíîñòü îïðåäåëåíû 
çíàíèÿìè, âûðàáîòàííûìè ìíîãèìè ïîêîëåíèÿìè 
ëþäåé è èìåþùèìèñÿ ó íåãî. Êîíå÷íî, ìíîãîå â 
êàæäîì ÷åëîâåêå èíäèâèäóàëüíî, íî ýòî óæå îïðå-
äåëÿåòñÿ òåì, ÷òî è íàñêîëüêî èìåííî êàæäûé ïî-
÷åðïíóë èç îáùå÷åëîâå÷åñêîãî áîãàòñòâà, êàêîâû 
áûëè óñëîâèÿ åãî æèçíè è ÷òî îí ñàì ñäåëàë ñ ñî-
áîé. ×åëîâåê íå ðîæäàåòñÿ êîììóíèñòîì èëè ëè-
áåðàëîì, ó÷åíûì èëè áèçíåñìåíîì, ðàáî÷èì èëè 
ìèíèñòðîì, êîëëåêòèâèñòîì èëè èíäèâèäóàëè-
ñòîì, ïðàâîçàùèòíèêîì èëè ïðåñòóïíèêîì. Îí ñòàíîâèòñÿ òåì, êòî îí 
åñòü â ðåçóëüòàòå ïðèæèçíåííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.  

 
À.Í. Ëåîíòüåâ 
(1903–1979) 

Âñå, ÷ò.å. â ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà, âñåãäà åñòü 
ïðîäóêò íå çåðêàëüíîãî îòðàæåíèÿ è íå ïàññèâ-
íîãî «âëèâàíèÿ â íåãî» êåì-òî è ÷åãî-òî ñîöè-
àëüíîãî. Ïåðåõîä âíåøíåãî âî âíóòðåííåå, ïðå-
âðàùåíèå åãî â äîñòîÿíèå ïñèõèêè, ïñèõè÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíû ñ ïðîöåññîì, íàçû-
âàåìûì èíòåðèîðèçàöèåé (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé). 
Îáÿçàòåëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì åãî 
âûñòóïàåò ìåõàíèçì ïðèñâîåíèÿ (À.Í. Ëåîíòüåâ). 
Ñóòü åãî — â âîñïðîèçâåäåíèè â ïñèõèêå äàí-
íîãî èíäèâèäà è âíåøíèõ ïðîÿâëåíèÿõ òîãî, 
÷òî äîëæíî ïðåâðàòèòüñÿ â åãî âíóòðåííåå, ñòàòü 

 
Ë.Ñ. Âûãîòñêèé 

(1896–1934) 
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åãî äîñòîÿíèåì. Ýòî ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
àêòèâíîñòü âîñïðîèçâîäÿùåãî, â õîäå êîòîðîé ïðîèñõîäèò óïîäîáëåíèå 
(«êîïèðîâàíèå»), èíà÷å ãîâîðÿ — ìûñëåííîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå âîñ-
ïðîèçâåäåíèå (ìîäåëèðîâàíèå) îáúåêòà, îòíîøåíèÿ, äåéñòâèÿ è äð. 
â êîìïëåêñå èõ ïîíèìàíèÿ ñîçäàòåëÿìè è îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿìè ëþäåé. ×åëîâåê, êîòîðûé õî÷åò 
ñäåëàòü ïîíèìàíèå ÷åãî-òî (íàïðèìåð, òåîðèè, çàêîíîìåðíîñòè, 
âûâîäà, ñïîñîáà äåéñòâèé) äîñòîÿíèåì ñâîåãî óìà, äîëæåí â óìå 
ïðîäåëàòü âñå îïåðàöèè àíàëèçà, ñèíòåçà, ñðàâíåíèÿ è ïð., êîòîðûå 
ïðîäåëàë èõ òâîðåö ðàíåå è ðàñòîëêîâûâàåò ó÷èòåëü, ñïåöèàëèñò 
ñåé÷àñ. Òîìó, êòî óñâàèâàåò ÷òî-òî èç ñîöèàëüíî-ïðèðîäíîãî îêðó-
æåíèÿ, íàäî ìûñëåííî è ïðàêòè÷åñêè ïðîéòè ïóòü, êîòîðûé ïðîäå-
ëàëè ëþäè äî íåãî, è îí ìîæåò ñäåëàòü ýòî â òûñÿ÷è ðàç áûñòðåå è 
óñïåøíåå ïðè ïîääåðæêå ó÷èòåëÿ, ñòàðøåãî, îïûòíîãî. Áåç ýòîãî 
èíòåðèîðèçàöèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðèñâîåíèå íå ïðîèçîéäóò, èáî 
íåëüçÿ ïðîñòî âëîæèòü ðàçâèòûé óì, ñïîñîáíîñòè, çíàíèÿ è ïðî÷åå â 
÷åëîâåêà. Îí îáÿçàòåëüíî äîëæåí èõ «âçÿòü», ïñèõîëîãè÷åñêè ïðè-
ñâîèòü, ïðîÿâèâ àêòèâíîñòü è óñèëèÿ.  

Ïåðåä êàæäûì âõîäÿùèì â ñàìîñòîÿòåëüíóþ æèçíü ÷åëîâåêîì, 
âîêðóã íåãî îãðîìíûé àðñåíàë äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîãî óìà, òâî-
ðåíèé ðóê, óïîðíîãî òðóäà, óðîêîâ æèçíè, óñïåõîâ è ñòðàäàíèé 
ïðåäøåñòâóþùèõ è æèâóùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé. Ïîÿâèâøèñü íà 
ñâåò, îí çàñòàåò èõ ãîòîâûìè è âîïëîùåííûìè â áîãàòñòâî çíàíèé, 
ó÷åíèé, êíèã, ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ, îáèëèå îáúåêòîâ, ñîçäàííûõ 
ëþäüìè (ïðîèçâîäñòâà, òåõíèêà, òðàíñïîðò, ñâÿçü, ñòðîèòåëüñòâî, 
áûò, ñåðâèñ, èñêóññòâî, ðàçâëå÷åíèÿ è ïð.), óðîêîâ èñòîðèè è ïðî-
æèòûõ ïî-ðàçíîìó æèçíåé, ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, îáùåñòâåííîãî 
óñòðîéñòâà, íîðì ïîâåäåíèÿ, ñïîñîáîâ åãî ðåãóëèðîâàíèÿ, çíàíèé è 
ñîâåòîâ ðîäèòåëåé, ñòàðøèõ, ó÷èòåëåé è ïð. è ò.ï. Ìîæåò áûòü, äî-
ïóñòèìî îòäàëåííîå ñðàâíåíèå ýòîé ðåàëüíîñòè ñ îãðîìíûì ìàãà-
çèíîì «ñîöèàëüíûõ òîâàðîâ». ×òî âûáåðåò èç íåãî äëÿ ñåáÿ äàííûé 
èíäèâèä, ÷òî ñäåëàåò ñâîåé «ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîáñòâåííîñòüþ» — 
ýòî çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíûõ óñëîâèé åãî æèçíè, îò-
êðûâàþùèõ äîñòóï ê áîãàòñòâó «ñîöèàëüíûõ òîâàðîâ», íî îáÿçà-
òåëüíî è îò íåãî ñàìîãî, îò åãî àêòèâíîñòè, îïðåäåëÿåìîé ðàçóì-
íûì âûáîðîì íà îñíîâå óæå èìåþùèõñÿ ó íåãî çàïàñîâ çíàíèé î 
ìèðå è æèçíè, íà÷èíàþùèõ ñêëàäûâàòüñÿ èíòåðåñîâ, îòíîøåíèé, 
æåëàíèé, ïîçèöèé (â ìîëîäîñòè îí îáû÷íî åùå íåäîñòàòî÷åí, à 
ïîýòîìó âûáîð äîëæåí áûòü òùàòåëüíî ïðîäóìàí).  

Ïîýòîìó ïðîöåññ è ïðîäóêòû ñîöèàëèçàöèè êàæäîãî èíäèâèäà, 
òî, ÷òî ñòàíîâèòñÿ ïðèíàäëåæàùèì åãî ñîçíàíèþ, ñïîñîáíîñòÿì, 
îòíîøåíèÿì, — ýòî èçíà÷àëüíî âñåãäà áåðóùååñÿ è âçÿòîå èì îò 



4. Психология социализации личности 

 
61 

äðóãèõ, îò ÷åëîâå÷åñòâà, îò îáùåñòâà. Ïðîäóêòû ñîöèàëèçàöèè, ïðå-
âðàòèâøèå åãî â ëè÷íîñòü, — ýòî íå òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî òî, 
÷òî ñäåëàëà ñ íèì æèçíü, íî òî, ÷òî ñäåëàë ñ ñîáîé îí ñàì â óãîòî-
âàííûõ äëÿ íåãî äðóãèìè îáúåêòèâíûõ óñëîâèÿõ. 

Â ïðèíöèïèàëüíî îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ ó ðàçíûõ ëþäåé ñîöèà-
ëèçàöèÿ íåðåäêî ïðîòåêàåò ñî çíà÷èòåëüíûìè ðàçëè÷èÿìè, è ëè÷-
íîñòè ïîëó÷àþòñÿ ðàçíûå. Òàê áûâàåò, íàïðèìåð, äàæå â ñåìüå, ãäå 
íåñêîëüêî äåòåé. Òî, ÷òî êàæäûé èç íèõ èíäèâèäóàëüíî ñâîåîáðà-
çåí, — ýòî íîðìà. Íî áûâàþò ñóùåñòâåííûå ñîöèàëüíûå ðàçëè÷èÿ: 
îäèí ñòàíîâèòñÿ òðóäîëþáèâûì, âòîðîé áåçäåëüíèêîì, îäèí ÷åñò-
íûì ÷åëîâåêîì, âòîðîé àìîðàëüíûì òèïîì, è îïðåäåëÿåòñÿ ýòî ñîá-
ñòâåííûì àêòèâíûì âûáîðîì, êîòîðûé äàëåêî íå âñåãäà áûâàåò ïðà-
âèëüíûì. 

Ïðè îäèíàêîâûõ âðîäå áû âíåøíèõ óñëîâèÿõ äëÿ ðàçíûõ èíäè-
âèäîâ èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäîïëåêà ìîæåò ñèëüíî ðàç-
ëè÷àòüñÿ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ îïÿòü-òàêè âî ìíîãîì àêòèâíîñòüþ è 
âûáîðîì êàæäîãî, è, êàê ñëåäñòâèå, áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ ïðîöåññû è 
ðåçóëüòàòû èõ ñîöèàëèçàöèè. Íàïðèìåð, äâà ñòóäåíòà ìîãóò â òå÷å-
íèå ïÿòè ëåò áûòü ðÿäîì â àóäèòîðèè è îáùåæèòèè — âíåøíå óñ-
ëîâèÿ îäèíàêîâû. Íî îäèí ó÷èòñÿ êàê íàäî, óñïåøíî. Îí ïîëüçóåò-
ñÿ àâòîðèòåòîì, ó íåãî êîíñóëüòèðóþòñÿ ñîêóðñíèêè, îí èì ïîìîãà-
åò, åãî õâàëÿò, ïîîùðÿþò. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ åãî 
æèçíè â ýòîò ïåðèîä âåëèêîëåïíû. Âòîðîé — ëîäûðü, õèòðåö, 
èùóùèé âñå âðåìÿ ðàçâëå÷åíèé íà ñòîðîíå. Åãî îñíîâíàÿ çàáîòà â 
âóçå: ñïèñàòü, ïåðåïèñàòü, ïîääåëàòü, ïîäãëÿäåòü, âîñïîëüçîâàòüñÿ 
øïàðãàëêîé, îáìàíóòü ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîëó÷èòü «äóøåñïàñèòåëü-
íóþ» òðîéêó. Åãî ïåðèîäè÷åñêè óïðåêàþò, êðèòèêóþò, îñóæäàþò, 
íåäîëþáëèâàþò, íå óâàæàþò, îòíîñÿòñÿ ñíèñõîäèòåëüíî. Äëÿ íåãî 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ â âóçå ïîýòîìó èíûå, è îí 
âûéäåò èç íåãî ïî-èíîìó ñîöèàëèçèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì-
ëè÷íîñòüþ. Îí îáìàíûâàë ïðåïîäàâàòåëåé, íî â èòîãå îáìàíóë ñàì 
ñåáÿ, íå ñòàâ òîé ïîëíîöåííîé ëè÷íîñòüþ è òåì ïðîôåññèîíàëîì, 
êîòîðûìè ìîã áû ñòàòü. 

Íå÷òî ïîäîáíîå ìîæåò ïðîèñõîäèòü è ñ òðóäíûì ïîäðîñòêîì â 
øêîëå è ñåìüå. Ãðàä ñïðàâåäëèâûõ óïðåêîâ è íàçèäàíèé ñîçäàåò äëÿ 
íåãî òÿãîñòíóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó, êîòîðàÿ 
ñëîâíî âûòàëêèâàåò åãî èç øêîëû è ñåìüè. Çà ïðåäåëàìè øêîëû îí 
âñòðå÷àåò ãðóïïó ïîäðîñòêîâ, çàíèìàþùèõñÿ íåáëàãîâèäíûìè â ìî-
ðàëüíîì è ïðàâîâîì îòíîøåíèè äåëàìè, â êîòîðîé åìó ãîâîðÿò: 
«Âàñÿ, òû õîðîøèé ïàðåíü. ×åãî îíè ê òåáå ïðèñòàþò? Äàâàé ñ íà-
ìè, “âëèâàéñÿ”! Ó íàñ “êëåâî”!» È ïîäðîñòîê ïîäïàäàåò ïîä äóðíîå 
âëèÿíèå, ñîöèàëèçàöèÿ åãî êðóòî ìåíÿåòñÿ. Ãëàâíàÿ æå ïðè÷èíà 
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ýòîãî — â åãî ïîâåäåíèè è, êîíå÷íî, â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
ïðîñ÷åòàõ ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé è çíàêîìûõ. 

Ëþäÿì â ñèëó ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ (ìåñòî æèòåëü-
ñòâà, ñåìüÿ, ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè, 
êóëüòóðû, ìîðàëè è äð.) íåïîñðåäñòâåííûå óñëîâèÿ îòêðûâàþò íå-
îäèíàêîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè è âëèÿíèÿ íà 
ñîáñòâåííóþ ñîöèàëèçàöèþ. Íå âñå è íå âåçäå, íàïðèìåð, ìîãóò 
óäîâëåòâîðèòü ñâîå æåëàíèå, ÷òîáû ïîëó÷èòü âûñøåå îáðàçîâàíèå, 
îâëàäåòü èíòåðåñóþùåé ïðîôåññèåé, íàó÷èòüñÿ èãðàòü íà ìóçû-
êàëüíûõ èíñòðóìåíòàõ, îâëàäåòü êàêèì-òî âèäîì áîåâûõ èñêóññòâ, 
äîñòèãíóòü âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ñïîðòå è ïð., ò.å. îâëàäåòü ëþáûì 
èç äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñòâà. ×åãî-òî íåò â ãîðîäå, ãäå æèâåò ïàðå-
íåê, èëè èíòåðåñóþùàÿ åãî ñïîðòèâíàÿ ñåêöèÿ ðàñïîëîæåíà äàëåêî, 
èëè íåò ñðåäñòâ (íàäî ïëàòèòü), íåò âðåìåíè, íàäî îòðûâàòüñÿ îò 
ñåìüè è êóäà-òî ïåðååçæàòü è ò.ä. È âñå æå äåëî â ñèëüíîì æåëà-
íèè, ñïîñîáíîñòè íå îò÷àèâàòüñÿ, íåóñòàííî äâèãàòüñÿ ê öåëè, ïðî-
ÿâëåíèè íàõîä÷èâîñòè, òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà, óïîðñòâà, òðóäîëþáèÿ, 
ñìåëîñòè. Âå÷íî ñâåòåë è ïîó÷èòåëåí ïðèìåð Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, êî-
òîðûé äåðåâåíñêèì ïàðåíüêîì îòïðàâèëñÿ îäèí èç àðõàíãåëüñêîé 
ãëóõîìàíè çà òûñÿ÷ó âåðñò â äàëåêèé, íåâåäîìûé, ïîëíûé îïàñíî-
ñòåé è êîçíåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðã äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñòàë â 
èòîãå âåëèêèì ó÷åíûì. Âîîáùå áîëüøèíñòâî ëþäåé, äîñòèãøèõ 
óñïåõîâ è ïîëó÷èâøèõ îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå, â ñâîåé æèçíè ïî-
ñòîÿííî àêòèâíû, öåëåóñòðåìëåííû, óïîðíû, èñêëþ÷èòåëüíî òðóäî-
ëþáèâû, òðåáîâàòåëüíû ê ñåáå. Âåðíà ïîãîâîðêà: «Òîò, êòî ëþáèò 
ìíîãî ñïàòü è ðàññëàáëÿòüñÿ, ìíîãîãî â æèçíè íå äîáüåòñÿ». 

Áûâàåò è òàê, ÷òî ÷åëîâåê íå õî÷åò ìèðèòüñÿ ñ íå óñòðàèâàþ-
ùèìè åãî óñëîâèÿìè, íå ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íèì, à, äåéñòâóÿ àê-
òèâíî è ðåøèòåëüíî, ñòàðàåòñÿ èçìåíèòü èõ â æåëàòåëüíîì äëÿ ñåáÿ 
è äðóãèõ ëþäåé íàïðàâëåíèè. Ýòî âîçìîæíî ïóòåì ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà 
â ïîëèòè÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ äâèæåíèÿõ, â äåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðîÿâëåíèè ñàìîäåÿòåëüíîé àêòèâíîñòè ïî 
ñîçäàíèþ ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê è äð. Òàêàÿ àêòèâíîñòü, êîãäà îíà 
ñîâïàäàåò ñ îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, íàèáîëåå ñèëüíî è ïðî-
äóêòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà åãî ðàçâèòèè è ñîöèàëèçàöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëèçàöèþ íåëüçÿ ïîíèìàòü òîëüêî êàê íå-
èçáåæíî îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå ñîöèàëüíûõ óñëîâèé íà ïàññèâ-
íîãî è ïîñëóøíîãî èì ÷åëîâåêà. Îíà — ïðîöåññ è ïðîäóêò åãî àê-
òèâíîãî îòíîøåíèÿ ê íèì. ×åëîâåê íå òîëüêî îáúåêò, íî è ñóáúåêò 
ñâîåé ñîáñòâåííîé ñîöèàëèçàöèè, ñâîåé ñóäüáû, ñâîèõ óñïåõîâ. 

Íåïîñðåäñòâåííûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðîöåññ ñîöèàëèçà-
öèè, ñâÿçàíû ñ ñèñòåìíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ôåíîìå-
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íîì, èçâåñòíûì ïîä íàçâàíèå îáðàç æèçíè ÷åëîâåêà. Ýòî öåëîñòíàÿ 
ìèêðîñèñòåìà, â êîòîðîé ñïëåòåíû âîåäèíî âñå îïèñàííûå âûøå 
ôàêòîðû è âëèÿíèÿ: è ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ, è êðóã ëþäåé, ñ êîòî-
ðûìè ÷åëîâåê ïîñòîÿííî îáùàåòñÿ, è åãî ñîáñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, 
ñëèòàÿ â åäèíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâóþùèé íà 
íåãî êîìïëåêñ. Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ìèêðîìèð, âîáðàâøèé â ñåáÿ, 
ñôîêóñèðîâàâøèé âñå ÷åëîâå÷åñòâî, âñå îáùåñòâî, âñþ ïîëèòèêó, 
âñþ ýêîíîìèêó, âñå âûñîêèå èäåàëû â èõ èíäèâèäóàëèçèðîâàííóþ 
äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà «ïðàâäó æèçíè», òî, ÷òî ðåàëüíî îí âèäèò âî-
êðóã, ÷òî ðåàëüíî îïðåäåëÿåò èìåííî åãî æèçíü. Âàæíî îöåíèâàòü, 
êàê ýòîò ìèêðîìèð âëèÿåò íà ñîöèàëèçàöèþ ÷åëîâåêà, ïîïûòàòüñÿ 
óñîâåðøåíñòâîâàòü åãî, ñòèìóëèðîâàòü àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà ïî èç-
ìåíåíèþ è ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ ñåáÿ îáðàçà æèçíè. Ìíî-
ãîå çàâèñèò îò òîãî, ïðèìèðÿåòñÿ ëè ÷åëîâåê ñ îáðàçîì æèçíè, «çà-
ñàñûâàåòñÿ» ëè èì, ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íåìó, îäîáðÿåò åãî èëè 
ïûòàåòñÿ ñìåíèòü, èçìåíèòü, ñëîìàòü. Î÷åíü ïñèõîëîãè÷íà ìàðêñè-
ñòñêàÿ ôîðìóëà: îáñòîÿòåëüñòâà â òàêîé æå ñòåïåíè òâîðÿò ÷åëî-
âåêà, â êàêîé îí òâîðèò îáñòîÿòåëüñòâà. 

Ñòðóêòóðíî ñîöèàëèçàöèÿ ðàçíûõ ëþäåé ïðîòåêàåò â ñâîåé îñ-
íîâå ïðèìåðíî îäèíàêîâî. Êàæäûé ÷åëîâåê îâëàäåâàåò ðå÷üþ, ñ 
ïîìîùüþ åå ðàçâèâàåòñÿ ÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå, óñâàèâàþòñÿ çíà-
íèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ, ñêëàäûâàþòñÿ ïðèâû÷êè, îòíîøåíèÿ ê ëþäÿì 
è ïðîèñõîäÿùèì ñîáûòèÿì, âîçíèêàþò æèçíåííûå öåëè, èíòåðåñû, 
óâëå÷åíèÿ, îñâàèâàþòñÿ ñîöèàëüíûå ðîëè ñûíà èëè äî÷åðè, ìóæà 
èëè æåíû, îòöà èëè ìàòåðè, îáó÷àþùåãîñÿ, ñïåöèàëèñòà è ò.ï. Íî 
âåñü âîïðîñ â òîì, êàêîâû îíè ïî ñîäåðæàíèþ, ïî êà÷åñòâåííûì îñî-
áåííîñòÿì, ÷òî ýòî çà èíòåðåñû, êàêèå ïðèâû÷êè è äð., êàêîâî êà-
÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ â ñîöèàëüíîì îòíîøå-
íèè ëè÷íîñòè. Ìåðà óñïåøíîñòè ïðîöåññà è ïðîäóêòîâ ñîöèàëèçà-
öèè — ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èõ êðèòåðèÿì ñîâðåìåííîé ÷åëîâå-
÷åñêîé öèâèëèçîâàííîñòè, ðåàëèçàöèè ÷åëîâåêîì ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé â æèçíè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ ñðåäè ëþäåé è êàê ÷ëåíà 
îáùåñòâà. 

Ïî ýòèì êðèòåðèÿì ëþäè, èìåÿ è íå÷òî îáùåå, ðàçëè÷àþòñÿ 
ñóùåñòâåííî, îáíàðóæèâàÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå èíäèâèäîâ. Èíäèâèäó-
àëüíîñòü íå ïðîòèâîðå÷èò êðèòåðèþ ñîöèàëüíîãî ñîâåðøåíñòâà 
ëè÷íîñòè, à, íàïðîòèâ, âûñòóïàåò îäíèì èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé 
åãî, åñëè â íåé íåò íè÷åãî, ÷òî ïðîòèâîïîñòàâëÿåò èíäèâèäà äðóãèì 
ëþäÿì è èõ ñîîáùåñòâàì (íàïðèìåð, àãðåññèâíîñòü, æåñòîêîñòü, 
ìàíèàêàëüíîñòü, êðàéíèé èíäèâèäóàëèçì è ýãîèçì, áåñêóëüòóðüå, 
ïàðàçèòèçì è äð.). Ïî ïîêàçàòåëÿì ìåðû è êðèòåðèÿì ñîöèàëèçàöèè 
âûäåëÿþòñÿ ðàçíûå òèïû ëè÷íîñòåé (ñì. ãë. 6). 
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Ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà ïðîòåêàåò êàê åäèíñòâî ñòèõèéíîãî è 
ðåãóëèðóåìîãî, íåîñîçíàâàåìîãî è îñîçíàâàåìîãî. Ïðåîáëàäàíèå 
ñòèõèéíîñòè âñåãäà ÷ðåâàòî çàäåðæêàìè è äåôîðìàöèÿìè â ñîöèà-
ëèçàöèè. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ïðîòèâîðå÷èâûõ è íåðåäêî íåãà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ â ðàçâèòèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïðåîáëàäàíèå 
ñòèõèéíîñòè îñîáåííî íåòåðïèìî, è íå äîïóñòèòü òàêîãî õîäà ðàç-
âèòèÿ îáÿçàí êàæäûé æåëàþùèé äîñòîéíî ïðîæèòü æèçíü. 

Ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû ñîöèàëèçàöèè áîëåå óñïåøíû ïðè îïðå-
äåëåííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Îñíîâíûå èç íèõ: 

 ñâîáîäà âûáîðà ëè÷íîñòüþ ñàìîñîöèàëèçàöèè â ñî÷åòàíèè ñ 
íðàâñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä ñîáîé, ëþäüìè è îá-
ùåñòâîì çà ïîñëåäñòâèÿ âûáîðà; 

 âûáîð äîñòóïíî-íàïðÿæåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïóòè ñî-
öèàëèçàöèè. Ëåãêèé ïóòü ñ ïðåîáëàäàþùèìè ðàçâëå÷åíèÿìè 
è áåçäåëüåì, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê äåôåêòàì â ñîöèàëè-
çàöèè è àñîöèàëüíûì äåôîðìàöèÿì ëè÷íîñòè. Òàêîé âûáîð 
ïñèõîëîãè÷åñêè îáëåã÷åí, ïðèâëåêàòåëåí, â ïîäðîñòêîâîì è 
þíîøåñêîì âîçðàñòå êàæåòñÿ áåçîáèäíûì, à åãî ìàëîïðî-
äóêòèâíîñòü è îïàñíîñòü äëÿ ñàìîé ëè÷íîñòè, åå ñàìîðåàëè-
çàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â ïåðñïåêòèâàõ æèçíè íå îñîçíà-
þòñÿ; 

 ïîâûøåíèå óðîâíÿ îñîçíàííîñòè âûáîðà ïóòåé è ñïîñîáîâ 
ñàìîñîöèàëèçàöèè, îêàçàíèÿ ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè òàêî-
ãî âûáîðà â ïîäðîñòêîâîì è þíîøåñêîì âîçðàñòå, êîãäà 
ìíîãèì èç-çà îòñóòñòâèÿ æèçíåííîãî îïûòà è áåñïå÷íî-
çàâûøåííîé ñàìîîöåíêè òðóäíî ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð; 

 âêëþ÷åíèå ñîöèàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè ñ ðàííåãî äåòñêîãî 
âîçðàñòà â ïîñòåïåííî ðàñøèðÿþùóþñÿ è èíòåíñèôèöè-
ðóþùóþñÿ àêòèâíîñòü ïî îñâîåíèþ ñîöèàëüíîãî îïûòà; 

 ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà ñîöèàëèçàöèè ñîçäàíèåì áëàãîïðè-
ÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû òàì, ãäå âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü èìå-
þò ðåøàþùèé õàðàêòåð (â ñåìüå, â ó÷åáíîì, òðóäîâîì, äîñó-
ãîâîì êîëëåêòèâå). Âàæíî, ÷òîáû ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôå-
ðà ýòîé ñðåäû ïðèâëåêàëà, ïðèòÿãèâàëà ê ñåáå, à íå îòòàëêè-
âàëà èëè âûòàëêèâàëà; 

 îáåñïå÷åíèå äèíàìè÷íîñòè æèçíè â ãðóïïàõ, ÷ëåíîì êîòî-
ðîé âûñòóïàåò ñîöèàëèçèðóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü, ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ åå ñîöèàëüíîé çðåëîñòè, ó÷àñòèÿ â àêòèâíîé áîðüáå 
çà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñîöèà-
ëèçàöèÿ áîëåå ýôôåêòèâíà â ñîâåðøåíñòâóþùåéñÿ ñîöèàëü-
íîé ñðåäå; 
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 àêòèâíîå ó÷àñòèå ñàìîãî ÷åëîâåêà â ïðåîáðàçîâàíèÿõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïîñòðîåíèåì â Ðîññèè äåìîêðàòè÷åñêîãî, ïðàâîâî-
ãî, ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî è ñïðàâåäëèâîãî îáùåñòâà. 
Ïðåæäå âñåãî, ýòî ïîçèòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óòâåðæäåíèþ 
íîðì è îòíîøåíèé òàêîãî îáùåñòâà â ñâîåì íåïîñðåäñòâåí-
íîì îêðóæåíèè — ó÷åáíîì, òðóäîâîì, äîñóãîâîì, ñåìåéíîì 
êîëëåêòèâàõ, îáðàçå ñâîåé æèçíè — è öèâèëèçîâàííîìó ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ.  

Óñëîâèÿ, ãîñïîäñòâóþùèå â îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè â 
îáùåñòâå, ïðèäàþò ïðîöåññó ñîöèàëèçàöèè åãî ãðàæäàí îïðåäåëåí-
íûå ÷åðòû îäèíàêîâîñòè, ÷òî çàêîíîìåðíî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâå-
íèþ â îáùåñòâå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ëè÷íîñòè, ïðåîáëà-
äàþùåãî ñðåäè åãî ãðàæäàí. Îáùåñòâî, ïîðîæäàÿ îïðåäåëåííûé 
òèï, ñàìî ñòàíîâèòñÿ åãî «çàëîæíèêîì»: ìàññîâîñòü â íåì ëè÷íî-
ñòåé îïðåäåëåííîãî òèïà ñèëüíî âëèÿåò íà ðàçâèòèå îáùåñòâà íà 
30—50 ëåò âïåðåä, ïîëîæèòåëüíî èëè îòðèöàòåëüíî â çàâèñèìîñòè 
îò ïðèñóùèõ òèïó äîñòîèíñòâ èëè íåäîñòàòêîâ. Ñïðàâåäëèâà ôîð-
ìóëà Ê. Ìàðêñà: êàê îáùåñòâî òâîðèò ÷åëîâåêà, òàê è ÷åëîâåê òâî-
ðèò îáùåñòâî. Îáùåñòâî ìîæåò â áëèæàéøèå äåñÿòèëåòèÿ ñòàòü 
ëó÷øå òîëüêî â ñëó÷àå, êîãäà ñåãîäíÿøíèå óñëîâèÿ â íåì ïîðîæäà-
þò â ìàññå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ãðàæäàí, ïðåâîñõîäÿ-
ùèé ïî ñâîèì ñîöèàëüíî çíà÷èìûì äîñòîèíñòâàì òèï ëè÷íîñòè 
ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ. 

Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü õàðàêòåðíà ðàçíî-
òèïíîñòüþ, îòñóòñòâèåì ïðåîáëàäàþùåãî òèïà ëè÷íîñòè ñðåäè ãðà-
æäàí, âûñòóïàåò îäíîé èç ïðè÷èí ñîöèàëüíûõ íàïðÿæåíèé â îáùå-
ñòâå è ñëîæíîñòåé åãî ðàçâèòèÿ â ïîñëåäíèå 10—15 ëåò. Îñîáåííî-
ñòè ñîöèàëèçàöèè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ â ýòè ãîäû — ïðîäóêò íå 
î÷åíü áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ íåãî ñîöèàëüíûõ óñëîâèé è ðåçêîãî âîçðàñ-
òàíèÿ ñòèõèéíîñòè ñîöèàëèçàöèè. Ôîðìèðóþùèéñÿ ñðåäè ìîëîäåæè 
è ÷àñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ íîâûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï 
ëè÷íîñòè íåîäíîçíà÷åí, íî ñðåäè åãî ðàçíîâèäíîñòåé ðàñïðîñòðà-
íåí òàêîé, ïðî êîòîðûé íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî îí ñîâåðøåííåå ôîð-
ìèðîâàâøåãîñÿ â ïðåäøåñòâóþùèå äåñÿòèëåòèÿ. Òàêîå ïîëîæåíèå 
ïðåäîïðåäåëÿåò è ñëîæíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòîëêíåòñÿ â áëèæàéøèå 
äåñÿòèëåòèÿ íîâîå îáùåñòâî, äîëæíîå áûòü áîëåå ñîâåðøåííûì, 
÷åì ïðåæíåå. 

Â öåëîì îáùåñòâî íóæäàåòñÿ â îñìûñëåíèè çíà÷èìîñòè ñîöèàëè-
çàöèè íàñåëåíèÿ è îñîáåííî ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðè-
íÿòèå êîìïëåêñíûõ ìåð íà ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì 
óðîâíÿõ ïî ïðåîäîëåíèþ ïðåîáëàäàþùåé ñòèõèéíîñòè è óñòðàíåíèþ 
íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â îáùåñòâåííîé æèçíè, ïñèõîëîãè÷åñêè íåãà-
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òèâíî âëèÿþùèõ íà ôîðìèðóþùèéñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
òèï ëè÷íîñòè, ñîöèàëèçàöèþ îòäåëüíûõ ãðóïï è ãðàæäàí. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Что понимается под личностью, человеком и индивидом? Чем 

понимание личности в психологии отличается от понимания в 
других науках? 

2. Что такое социализация и какова ее роль в становлении каж-
дого человека как личности? 

3. Какие три группы факторов определяют процесс социализации 
каждого человека? Проанализируйте, каковы они были и есть 
в вашей биографии и жизни, как они отразились на вашей пси-
хологии и в каком направлении развивают ее сейчас. 

4. Поясните подробнее, как вы понимаете категории «интериори-
зация», «присвоение», «уподобление». Как обозначаемые ими 
процессы и механизмы проявляются в вашем отношении к 
учебе сейчас? Все ли тут хорошо и благоприятно для вашего 
развития? 

5. Что такое образ жизни, из каких компонентов он складывает-
ся, как они взаимодействуют, что является главным, опреде-
ляющим образ жизни каждого человека? 

6. Попытайтесь оценить, какой тип личности формируется под 
влиянием образа жизни окружающих вас людей. В какой мере, 
по вашему мнению, он прогрессивен, что конкретно в нем про-
грессивно? А есть ли недостатки, какие? 

7. Оцените, существует ли у вас осмысленная нацеленность на 
собственную социализацию и самоформирование качеств и 
свойств цивилизованной личности.  

8. Назовите основные социально-психологические условия бла-
гоприятной социализации личности. 

 
 
 
 
 



 

Ãëàâà 5 
Ñîöèàëüíûå îñîáåííîñòè ïñèõîëîãèè  
ëè÷íîñòè 

Ïîñêîëüêó ëè÷íîñòü — ýòî öåëîñòíîå ñî-
öèàëüíîå ñâîéñòâî ÷åëîâåêà, òî åñòåñòâåí-
íî, ÷òî ïî÷òè âñå â åå ïñèõîëîãèè èìååò íå 
òîëüêî ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííîå ïðîèñõî-

æäåíèå, íî è çíà÷åíèå. Ãîâîðÿ æå îá î ñ í î â í û õ  (á à ç î â û õ) 
ñ î ö è à ë ü í î  ç í à ÷ è ì û õ  õ à ð à ê ò å ð è ñ ò è ê à õ  (ñâîé-
ñòâàõ) ö å ë î ñ ò í î é  ï ñ è õ î ë î ã è è  ëè÷íîñòè (åãî âíóòðåí-
íåãî ìèðà), ìîæíî âûäåëèòü òðè.  

Îñíîâíîå ñîöèàëüíî
çíà÷èìîå â ïñèõîëîãèè 

ëè÷íîñòè  

1. Íàïðàâëåííîñòü (ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà) ëè÷íî-
ñòè. Îíà îáíàðóæèâàåòñÿ â  åå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ, ïî-
áóæäàþùèõ ê àêòèâíîñòè — äåéñòâèÿì, ïîñòóïêàì, äåÿòåëüíîñòè. 
Ýòî åå ïîòðåáíîñòè, óáåæäåíèÿ, âçãëÿäû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, 
èíòåðåñû, èäåàëû, öåëè, ìîòèâû, ïëàíû è äðóãîå. Î íåé ìîæíî ñó-
äèòü ïî òîìó, ê ÷åìó ëè÷íîñòü ñòðåìèòñÿ â æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êà-
êîé õî÷åò áûòü, ÷åãî äîáèâàåòñÿ, íà ÷òî íàïðàâëÿåò ñâîè ñèëû, âîç-
ìîæíîñòè è âðåìÿ, êàêèå óñëîâèÿ è ðåçóëüòàòû åå óäîâëåòâîðÿþò — 
âñå, ÷òî, îáðàçíî ãîâîðÿ, ïîêàçûâàåò, «êóäà æèâåò ÷åëîâåê».  

2. Íðàâñòâåííîñòü ëè÷íîñòè (íåðåäêî îíà àññîöèèðóåòñÿ ñ õàðàê-
òåðîì ëè÷íîñòè). Íðàâñòâåííîñòü îáíàðóæèâàåòñÿ â îòíîøåíèÿõ 
ëè÷íîñòè ê æèçíè, îêðóæàþùåìó, ïðèðîäå, ëþäÿì, òðóäó è ê ñàìîìó 
ñåáå. Ïñèõîëîãè÷åñêèìè êîððåëÿòàìè èõ âûñòóïàþò ìîðàëüíûå çíà-
íèÿ, ìîðàëüíûå öåííîñòè è óñòàíîâêè, ìîðàëüíûå ÷óâñòâà è ìîðàëü-
íûå êà÷åñòâà ïî êàæäîìó âèäó îòíîøåíèé, êóëüòóðíûå ïðèâû÷êè, 
çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ. Òàê, îòíîøåíèå ê 
òðóäó îáóñëîâëåíî âçãëÿäàìè ëè÷íîñòè íà 
òðóä (ïîíèìàíèåì íåîáõîäèìîñòè òðóäèòüñÿ, 
÷òîáû áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûì, à íå èæäèâåí-
öåì èëè ïðåñòóïíèêîì, îáåñïå÷èâàòü ñâîþ 
æèçíü è äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé), òðó-
äîâûìè óñòàíîâêàìè, ïðèâû÷êàìè è òàêèìè 
êà÷åñòâàìè, êàê òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñò-
íîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, äèñ-
öèïëèíèðîâàííîñòü, ïðàâîïîñëóøíîñòü è äð. 
Ê êà÷åñòâàì, îïðåäåëÿþùèì îòíîøåíèå ê 
ëþäÿì, îòíîñÿòñÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâà-
æèòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü, êóëüòóðíîñòü, 
ýòè÷íîñòü, ãóìàííîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, ñïðà-
âåäëèâîñòü, ÷åñòíîñòü, ñîâåñòëèâîñòü è äð. 

 
Ê.Ê. Ïëàòîíîâ 
(1904–1985) 
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3. Äåëîâèòîñòü ëè÷íîñòè. Îíà îáíàðóæèâàåòñÿ íå òîëüêî â òðóäå, 
íî è âî âñåõ äåëàõ ÷åëîâåêà, â ïðàêòè÷åñêîì ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ 
æèçíåííûõ çàäà÷ è ïðîáëåì. Â ðàçâèòîì âèäå îíà âûðàæàåòñÿ â æèç-
íåííîé àêòèâíîñòè, ïðèâû÷êå è óìåíèè âñåãäà ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé 
ñîöèàëüíî îïðàâäàííûå öåëè è äîâîäèòü äåëî äî èõ äîñòèæåíèÿ, 
ïëàíèðóÿ, îðãàíèçóÿ àêòèâíîñòü, îòáèðàÿ íàèáîëåå ïðàâèëüíûå è 
ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû äåéñòâèé, êðèòè÷åñêè îöåíèâàÿ äîñòèãíóòîå è 
äåëàÿ ïðàâèëüíûå âûâîäû íà áóäóùåå. Ïñèõîëîãè÷åñêè ýòî: 

à) äåëîâûå êà÷åñòâà: àêòèâíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, ïðåäïðèèì-
÷èâîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, àêêóðàòíîñòü, íà-
ñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî è äð. (èõ íàçûâàþò åùå âîëåâûìè); 

á) ïîäãîòîâëåííîñòü1: âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëàãàåìûå îáùåé è 
ïðîôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü, áûòîâûå çíà-
íèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ, ïðèâû÷êè; 

â) ñïîñîáíîñòè: ïîçíàâàòåëüíûå, òâîð÷åñêèå, îðãàíèçàòîðñêèå, 
ïðîôåññèîíàëüíûå, ïåäàãîãè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è äð.; 

ã) ýêñòðåìàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü. «Æèçíü ïðîæèòü — 
íå ïîëå ïåðåéòè», — ãëàñèò ïîñëîâèöà. Òðóäíîñòè, ïðîáëåìû, ïðîìà-
õè, ïðîñ÷åòû, íåóäà÷è, ðàçî÷àðîâàíèÿ è äðóãîå âñòðå÷àþòñÿ â æèçíè 
êàæäîãî ÷åëîâåêà è ïîðîé äàæå ïî íåñêîëüêó ðàç â äåíü. Âûäåðæàòü, 
ïåðåæèòü, íå îò÷àèâàòüñÿ, ñîõðàíèòü îïòèìèçì, ïðåîäîëåòü, äîáèòüñÿ — 
âîò ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè ëè÷íî-
ñòè. Â åå ïñèõîëîãèè ýòî ñâîéñòâî ñâÿçàíî ñ: 

 ì î ð à ë ü í î - â î ë å â î é  ó ñ ò î é ÷ è â î ñ ò ü þ  — âåð-
íîñòüþ ìîðàëüíûì öåííîñòÿì è íîðìàì ïîâåäåíèÿ â ëþáûõ 
æèçíåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåðèïåòèÿõ; 

 ý ì î ö è î í à ë ü í î - â î ë å â î é  ó ñ ò î é ÷ è â î ñ ò ü þ, 
ñâÿçàííîé ñ íàëè÷èåì ó ëè÷íîñòè êà÷åñòâ, íàâûêîâ è óìå-
íèé, ïîçâîëÿþùèõ íå ðåàãèðîâàòü ïîâûøåííî ýìîöèîíàëü-
íî íà âñÿêèå òðóäíîñòè, íå ïîääàâàòüñÿ ÷ðåçìåðíûì è äîë-
ãèì ïåðåæèâàíèÿì, íå îò÷àèâàòüñÿ ïðè íåóäà÷àõ, ïðîÿâëÿòü 
ýìîöèîíàëüíî-âîëåâóþ óïðóãîñòü ïðè âñòðå÷å ñ òðóäíîñòÿ-
ìè, «áðàòü ñåáÿ â ðóêè», ñîõðàíÿòü ñàìîîáëàäàíèå, óìåòü 
âëàäåòü ñîáîé â ëþáûõ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ; 

 
1 Ïîäãîòîâëåííîñòü ââåäåíà â ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè èçâåñòíûì îòå÷åñòâåííûì 
ïñèõîëîãîì Ê.Ê. Ïëàòîíîâûì. Åå ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü î÷åâèäíà. Ðàçâå ìîæåò 
÷åëîâåê äîáèòüñÿ ÷åãî-òî, åñëè îí íå âëàäååò íàäëåæàùèìè íàâûêàìè, óìåíèÿ-
ìè? Âîçìîæíî, ïîäãîòîâëåííîñòü âîñïðèíèìàåòñÿ íåêîòîðûìè òåîðåòèêàìè êàê 
ïåäàãîãè÷åñêîå ÿâëåíèå. Îäíàêî çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè îáðà-
çîâàííîãî óìà, ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèòûå ïîçíàâàòåëüíûå êà÷åñòâà è äðóãîå 
ñîñòàâëÿþò ñâîþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ïîäãîòîâëåííîñòè. 
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 ñ è ò ó à ò è â í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê î é  ó ñ ò î é -
÷ è â î ñ ò ü þ  — óñòîé÷èâîñòüþ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì, 
îòëè÷àþùèìñÿ ïî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì ïñèõîãåííûì ôàê-
òîðàì, ïñèõîëîãè÷åñêèì òðóäíîñòÿì, ðèñêàì, îïàñíîñòÿì, 
óñëîâèÿì, ïðîáëåìàì. Óñòîé÷èâîñòü èìååò è âèäîâóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ. Îäèí îáëàäàåò óñòîé÷èâîñòüþ ê ðèñêàì — äðó-
ãîé íåò, îäèí óñòîé÷èâ ê âûñîòå — äðóãîé åå áîèòñÿ, îäèí 
ïàäàåò â îáìîðîê ïðè âèäå êðîâè — äðóãîé âîñïðèíèìàåò åå 
âûäåðæàííî è ò.ï. Âàðèàíò òàêîé óñòîé÷èâîñòè — ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü — ñôîðìèðîâàâøàÿ-
ñÿ ïîâûøåííàÿ óñòîé÷èâîñòü ê ñâîåîáðàçíûì äëÿ ïðîôåñ-
ñèè òðóäíîñòÿì è âîçìîæíîñòü óñïåøíî èõ ïðåîäîëåâàòü. 

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê îáëàäàåò è òåìïåðàìåíòîì — ïñè-
õîôèçèîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, îáóñëîâëåííûìè îñîáåííîñòÿìè 
íåðâíîé ñèñòåìû è âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êëàññè÷åñêèå 
òèïû åãî áûëè íàçâàíû áîëåå äâóõ òûñÿ÷ ëåò íàçàä äðåâíåãðå÷åñêèì 
âðà÷îì Ãèïïîêðàòîì: õîëåðèê (ñèëüíûé, áûñòðûé, íî íåóðàâíîâå-
øåííûé), ñàíãâèíèê (ñèëüíûé, áûñòðûé, óðàâíîâåøåííûé), ôëåã-
ìàòèê (ñèëüíûé, óðàâíîâåøåííûé, íî ìåäëèòåëüíûé), ìåëàíõîëèê 
(ñëàáûé, ÷óâñòâèòåëüíûé, íåóðàâíîâåøåííûé). Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, 
÷òî òåìïåðàìåíò íå îòíîñèòñÿ ê ñâîéñòâàì ëè÷íîñòè, èáî â ñîöè-
àëüíîì ñìûñëå íåò ïëîõèõ èëè õîðîøèõ òåìïåðàìåíòîâ. ×åëîâåê 
ëþáîãî òåìïåðàìåíòà ñïîñîáåí äîñòèãàòü â æèçíè óñïåõîâ è ñîöè-
àëüíîãî ïðèçíàíèÿ. Èç èñòîðèè, íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî 
À.Â. Ñóâîðîâ áûë õîëåðèêîì, à Ì.È. Êóòóçîâ — ôëåãìàòèêîì, íî 
îáà áûëè âåëèêèìè ïîëêîâîäöàìè. À.Ñ. Ïóøêèí îáëàäàë õîëåðè÷å-
ñêèì òåìïåðàìåíòîì, À.È. Ãåðöåí — ñàíãâèíè÷åñêèì, È.À. Êðûëîâ — 
ôëåãìàòè÷åñêèì, Í.Â. Ãîãîëü — ìåëàíõîëè÷åñêèì, íî êàæäûé èç 
íèõ âíåñ âûäàþùèéñÿ âêëàä â îòå÷åñòâåííóþ êóëüòóðó. 

Áàçîâûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè ïîëíî îïèñû-
âàþò åå êàê ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíäèâèäó-
àëüíîñòü è ïîçâîëÿþò ïîíÿòü åå âçàèìî-
ñâÿçè ñ äåÿòåëüíîñòüþ. Îäíàêî â ñâîåì 

êëàññè÷åñêîì òðóäå «Äåÿòåëüíîñòü. Ñîçíàíèå. Ëè÷íîñòü» (1975) 
À.Í. Ëåîíòüåâ ïèñàë, ÷òî 

Ñîöèàëüíî- 
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ñâîéñòâà ëè÷íîñòè  

тот таинственный «центр личности», который мы называем «Я».., 
центр этот лежит не в индивиде, не за поверхностью его кожи, а в его 
бытии1. 

 

 
1 Ëåîíòüåâ À.Í. Äåÿòåëüíîñòü. Ñîçíàíèå. Ëè÷íîñòü. Ì., 1975. Ñ. 229. 
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Íåîáõîäèìî, ñ÷èòàë îí, îòêàçàòüñÿ 

от традиционного для эмпирической психологии эгоцентрического, 
«птоломеевского» понимания человека в пользу понимания «копер-
никовского», рассматривающего человеческое «Я» как включенное в 
общую систему взаимосвязей людей в обществе1. 

Èíà÷å ãîâîðÿ, íàäî ðàññìàòðèâàòü ëè÷íîñòü íå êàê öåíòð, âî-
êðóã êîòîðîãî âðàùàåòñÿ îáùåñòâî è ëþäè, à, íàïðîòèâ, ðàññìàòðè-
âàòü ëè÷íîñòü «íà îðáèòàõ» îáùåñòâà. Íåâîçìîæíî ïîíÿòü ÷åëîâåêà 
â îòðûâå îò ìèðà, èçîëèðîâàííî, ñëîâíî íåêèé îáúåêò, ñóùåñòâóþ-
ùèé ñàì ïî ñåáå è ëèøü ïðîÿâëÿþùèé ñåáÿ êàê-òî â îêðóæàþùåì. 
×åëîâåê ìîæåò áûòü ïîíÿò ëèøü â ñèñòåìå ñóùåñòâåííûõ äëÿ íåãî 
îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, â ñèñòåìå îáùåñòâà. 

À.Í. Ëåîíòüåâûì òàêæå ïîêàçàíî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà 
êàê ñëîæíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ôåíîìåíå ïðåäñòàâëåíî è ñîåäèíåíî 
òî, ÷òî «èäåò» è îò ñóáúåêòà, è îò îáúåêòà. Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿ-
çÿõ ëè÷íîñòè ñ îáùåñòâîì òîæå ñëèòíî ïðåäñòàâëåíî òî, ÷òî «èäåò» 
îò èíäèâèäà è îò îáùåñòâà, îò âèäà îòíîøåíèé ñ íèì, â êîòîðûå 
âñòóïàåò ëè÷íîñòü. Ýòî óæå íå èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõèêà, «ïîñìàòðè-
âàþùàÿ èç ÷åëîâåêà» íà îáùåñòâî. Ýòî êà÷åñòâåííî èíûå, ñëèòíûå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå öåëîñòíîñòè, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ôîðìóëîé 
«ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè-â-îáùåñòâå». Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîå âû-
ñòóïàåò çäåñü êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå, êàê âêëþ÷åííîå â 
ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è îïðåäåëåííûì îáðàçîì èçìåíåí-
íîå èìè. Ýòî èíûå, ÷åì îñíîâíûå, áàçîâûå îñîáåííîñòè ñàìîé 
ëè÷íîñòè, åå îñîáåííîñòè êàê ÷ëåíà ñîâðåìåííîé ÷åëîâå÷åñêîé öè-
âèëèçàöèè, îáùåñòâà, îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, êàê ñïî-
ñîáíîãî äîñòîéíî æèòü ñðåäè ëþäåé. Â òàêîì ñîöèàëüíî-ïñèõî- 
ëîãè÷åñêîì ïîíèìàíèè ëè÷íîñòü ïðåäñòàåò êàê îáëàäàòåëü è íîñè-
òåëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ. 

Òàêîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè â áîëüøåé ñòåïå-
íè îòâå÷àåò è çíà÷åíèþ ñëîâà «ñâîéñòâî». Ïî ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó 
îïðåäåëåíèþ ýòî ñòîðîíà, êà÷åñòâåííàÿ îñîáåííîñòü ïðåäìåòà, ÿâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ îáíàðóæèâàåòñÿ ïðè åãî ñîïðèêîñíîâåíèè, âçàèìîîò-
íîøåíèè èëè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè. Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ðàç-
íûìè îáúåêòàìè è ÿâëåíèÿìè îáíàðóæèâàþòñÿ è ðàçíûå ñâîéñòâà 
äàííîãî ïðåäìåòà è ÿâëåíèÿ. Òàê, ãîðþ÷åñòü áóìàãè âûÿâëÿåòñÿ 
òîëüêî ïðè ñîïðèêîñíîâåíèè åå ñ îãíåì, õðóïêîñòü ôàðôîðîâîé è 
àëþìèíèåâîé òàðåëîê ìû îáíàðóæèâàåì ïðè óäàðàõ ïî íèì, à âêóñ 

 
1 Ëåîíòüåâ À.À. Óêàç. ñî÷. Ñ. 229. 
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õëåáà è ïèðîæíîãî íåëüçÿ îïðåäåëèòü, òîëüêî îùóïûâàÿ èõ ïàëüöà-
ìè; äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðèâåñòè èõ â êîíòàêò ñ îðãàíîì âêóñà. 

Òî÷íî òàê æå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè 
îáíàðóæèâàþòñÿ òîëüêî ïðè êîíòàêòàõ ñ ðåàëèÿìè ñîöèóìà: äðóãè-
ìè ëþäüìè, èõ ãðóïïàìè, ñóùåñòâóþùèìè â íèõ íîðìàìè ïîâåäå-
íèÿ, îáùèìè ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ñîöèóìå 
ñîáûòèÿìè è äð. Îöåíêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ êîí-
êðåòíîãî ÷åëîâåêà è èõ êà÷åñòâåííûõ îñîáåííîñòåé ïðîèñõîäèò ïî 
îïûòó ðåàëüíûõ êîíòàêòîâ. ×åëîâåê — íå òî, ÷òî îí äóìàåò î ñåáå, 
à òî, ÷òî îí äåëàåò ñðåäè ëþäåé è (âî ìíîãîì) êàê ëþäè îöåíèâàþò 
åãî äåëà. 

Ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è å  ñ â î é ñ ò â à  ëè÷-
íîñòè — ýòî åå îòíîøåíèÿ ñ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ, îáíàðóæè-
âàþùèåñÿ â êîíòàêòàõ ñ îñíîâíûìè îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, ñîöè-
àëüíûìè öåííîñòÿìè, íîðìàìè, ãðóïïàìè, äðóãèìè ëþäüìè è äîñòèæåíèÿìè 
÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Ê îñíîâíûì èç íèõ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

1. Îòíîøåíèå ê ìèðó è æèçíè — ìèðîâîñïðèÿòèå è ìèðîîòíîøå-
íèå ëè÷íîñòè. Ýòî ïîíèìàíèå äàííûì ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåãî ìè-
ðà, ÷åëîâå÷åñòâà, îáùåñòâà, öåííîñòè ñâîåé æèçíè è îòíîøåíèÿ ê 
íèì, âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî ñîöèàëüíîãî áûòèÿ è îòíîøåíèÿ ê 
íåìó, ïîíèìàíèå è îòíîøåíèå ê íåîáõîäèìîñòè ñàìîðåàëèçàöèè è 
ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè è îáùåñòâå. Ýòî ìèð â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà 
è ïîíèìàíèå ñåáÿ â ìèðå, æèçíè è ñîöèóìå. Îíî çàâèñèò îò îáùèõ 
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà, îáðàçîâàííîñòè è ñîöè-
àëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè, çíàíèé î æèçíè ñîöèóìà è ñâîåé â íåì, 
ñïåöèôèêè ïðîÿâëåíèé ìåõàíèçìà ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, ñîöè-
àëüíîé îïûòíîñòè, 

Îòíîøåíèå ê öåííîñòè ñâîåé æèçíè 
ñâÿçàíî ñ ïîñòèæåíèåì ñìûñëà æèçíè. Âî-
ïðîñ î íåì èçäàâíà ïðèâëåêàë ê ñåáå âíè-
ìàíèå, íî ïðèîáðåë íîâûå îòòåíêè ïðè 
íûíåøíåé öèâèëèçàöèè, îòëè÷àþùåéñÿ 
ãîñïîäñòâîì ðàçóìà, èíòåëëåêòà è ïðåèìó-
ùåñòâåííî ìàòåðèàëèñòè÷åñêèì ïîíèìàíè-
åì ìèðà. Îòâåò êàæäîãî èíäèâèäà íà âî-
ïðîñû î òîì, çà÷åì äàíà æèçíü, èìåþùàÿ 
êîíåö («ß â ìèðå»), êàêèì áûòü («ß ñðåäè 
ëþäåé»), êàê ïðîæèòü æèçíü («ß — òâîðåö 
ñâîåé æèçíè»), — ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíûé 
ïóòü ïîñòèæåíèÿ ñìûñëà æèçíè. Ñòåïåíü è îñîáåííîñòè åãî ïîñòè-
æåíèÿ (íà÷èíàÿ îò ïîëíîãî íåïîíèìàíèÿ) — ãëàâíàÿ öåííîñòíàÿ 
îðèåíòàöèÿ, ñîñòàâëÿþùàÿ îñíîâó æèçíåííîé ñòðàòåãèè 
(Ê.À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ), ïðîõîäÿùàÿ ÷åðåç âñþ æèçíü êàæäîãî 

 
Ê.À. Àáóëüõàíîâà-

Ñëàâñêàÿ 
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÷åëîâåêà, äèêòàò êîòîðîé ïîâûøàåòñÿ ñ âîçðàñòîì. Ïîñòè÷ü ñìûñë 
ñâîåé æèçíè â ìîëîäûå ãîäû — çíà÷èò ñâîåâðåìåííî ïðèîáðåñòè 
ãëàâíóþ ïîáóäèòåëüíóþ ñèëó, âåäóùóþ ÷åðåç âñå çèãçàãè æèçíè è 
îáåñïå÷èâàþùóþ ïîëíîöåííîñòü, äîñòîéíîñòü è óäîâëåòâîðåííîñòü 
æèçíüþ. Ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè ïðèçâàíû ïåðåâåñòè ïîèñêè 
ñìûñëà æèçíè èç ñìóòíîãî ïîäñîçíàíèÿ íà óðîâåíü ñîçíàíèÿ, ïî-
áóæäàòü äóìàòü, èñêàòü îòâåòû. Ïîñëåäíèå âåðíû, åñëè âûâîäîì 
ñòàíîâèòñÿ îñîçíàíèå îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñîáîé, îñìûñëåííûé 
æèçíåííûé îïòèìèçì, ïîâûøåííàÿ æèçíåííàÿ àêòèâíîñòü, ñòðåì-
ëåíèå íå òðàíæèðèòü âðåìÿ æèçíè ïîïóñòó. Íèçêèé èíòåëëåêòóàëü-
íûé è äóõîâíûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíäèâèäà, ëåíîñòü è îãðàíè÷åí-
íîñòü óìà, àêòèâèçàöèÿ ìåõàíèçìà ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû îò ñòðàõà 
ïåðåä áåçäíîé Âñåëåííîé è Âå÷íîñòüþ ïðèâîäÿò ê ñêðûòîé, íî âíåø-
íå ïðîÿâëÿþùåéñÿ â æèçíè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïàíèêå, ìîòèâèðóåìîé 
òàê: «Æèâåì îäèí ðàç. Ãóëÿé, áåðè îò æèçíè âñå!» 

Áåçîòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê âðåìåíè æèçíè — ïðåñòóïëåíèå 
ïåðåä ñîáîé. Îíî ñîäåðæèò óãðîçó ïðåâðàòèòüñÿ ê 30—40 ãîäàì â 
íåóäà÷íèêà, ÷åëîâåêà, óãíåòåííîãî ïåññèìèñòè÷åñêèìè ìûñëÿìè, 
ñîæàëåþùåãî î áåçâîçâðàòíî óòðà÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ, ðàñòåðÿí-
íîãî, âñåì íåäîâîëüíîãî, çàâèñòëèâîãî, áðþçãëèâîãî, îáâèíÿþùåãî 
âñåõ è âñÿ, êðîìå ñåáÿ. Åùå ñòðàøíåå — ïîòåðÿ ñìûñëà æèçíè, åå 
ïåðñïåêòèâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê òÿæåëûì äóøåâíûì êðèçèñàì, à 
èíîãäà ïîäòàëêèâàþò ê ñîâåðøåííî ïðîòèâîåñòåñòâåííîìó — ñàìî-
óíè÷òîæåíèþ (ñóèöèäó). 

2. Îòíîøåíèå ëè÷íîñòè ê öåëÿì è ïåð-
ñïåêòèâàì æèçíè â îáùåñòâå — ìîòèâàöèÿ 
äîñòèæåíèé â ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóò-
âåðæäåíèè. Ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ â æèçíè äàí-
íûé ÷åëîâåê, ÷åãî îí õî÷åò äîñòèãíóòü, 
êàêèå ïîòðåáíîñòè õî÷åò óäîâëåòâîðèòü, 
÷òî åãî óäîâëåòâîðÿåò, ñòðåìèòñÿ ëè îí ê 
âåðøèíå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé? Îòâåò íà 
ýòè âîïðîñû — ïîêàçàòåëü âûâîäîâ äëÿ 
ïðàêòèêè æèçíè èç ïîñòèãíóòîãî èëè 
ñìóòíî ïîíèìàåìîãî åå ñìûñëà. 

Âàæíåéøàÿ ëèíèÿ ìîòèâàöèè äîñòèæå-
íèé èäåò îò ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè.  
Ñ ó÷åòîì ñõåìû, ïðåäëîæåííîé àìåðèêàí-
öåì À. Ìàñëîó, è äðóãèõ íàó÷íûõ äàííûõ 
ìîæíî âûäåëèòü âîñåìü ãðóïï ïîòðåáíî-

ñòåé, íàõîäÿùèõñÿ â îïðåäåëåííîé èåðàðõèè. Ýòî ïîòðåáíîñòè: 

 
À. Ìàñëîó

 òðàíñöåíäåíòíîé äóõîâíîñòè (8); 
 â ñàìîóâàæåíèè (7); 
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 â ñàìîâûðàæåíèè, ñîçèäàíèè, òâîð÷åñòâå, ëè÷íîñòíîì ðîñòå, 
èíäèâèäóàëüíîñòè (6); 

 â ñîöèàëüíîì ñòàòóñå — â çàíÿòèè äîñòîéíîãî ïîëîæåíèÿ â 
ñîîáùåñòâå, â ïðèçíàíèè è óâàæåíèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ, â 
äðóæáå è ëþáâè (5); 

 â êîíòàêòàõ ñ ëþäüìè: â æèçíè ñðåäè ëþäåé, îáùåíèè, ñî-
öèàëüíîé âêëþ÷åííîñòè, ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîìó 
ñîîáùåñòâó, ãðóïïå, â ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè (4); 

 â æèçíåîáåñïå÷åíèè: â èíôîðìàöèè î ïðîèñõîäÿùåì âîêðóã, 
â ìàòåðèàëüíûõ, áûòîâûõ, æèëèùíûõ, òðàíñïîðòíûõ è èíûõ 
óäîáñòâàõ, â äîáûâàíèè ñðåäñòâ äëÿ æèçíè, â òðóäå (3); 

 â áåçîïàñíîñòè: â ñîõðàíåíèè æèçíè (èíñòèíêò ñàìîñîõðà-
íåíèÿ), çàùèòå îò áîëè, òðàâì, áîëåçíåé, óãðîç, ðèñêà, íå-
ïðèÿòíûõ ïåðåæèâàíèé (2); 

 ôèçèîëîãè÷åñêèå: â ïèùå, âîäå, òåïëå, ïðîäîëæåíèè ðî-
äà (1). 

Áîëüøèíñòâî ãðóïï ïîòðåáíîñòåé åñòü ó êàæäîãî ÷åëîâåêà, óáû-
âàÿ ñíèçó ââåðõ, è äîìèíèðîâàíèå èõ ðàçëè÷íî. Íà óäîâëåòâîðåíèå 
êàêèõ îí íàïðàâëÿåò îñíîâíûå ñâîè ñèëû è âîçìîæíîñòè — ïîêàçà-
òåëü äîìèíèðóþùåé ìîòèâàöèè è óðîâåíü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçâèòîñòè. Ïîðîé ãîâîðÿò «ïî-æèòåéñêè ìóäðî»: 
«ëèøü íàáèâ æåëóäîê è îáåçîïàñèâ ñåáÿ îò óãðîç æèçíè, ÷åëîâåê 
ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ê “âûñîêèì ìàòåðèÿì”: ñíà÷àëà õëåá, à íðàâñò-
âåííîñòü ïîòîì». Êîíå÷íî, ñîõðàíåíèå æèçíè, óäîâëåòâîðåíèå íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçìà («èíñòèíêòèâíûõ», 
«ãëóáèííûõ») îáÿçàòåëüíû. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî, òîëüêî óäîâëå-
òâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè ñòðîãî ïîñëåäîâàòåëüíî, ïî «ñòóïåíüêàì», ìîæíî 
äîñòèãíóòü âåðøèíû. Ñòðåìëåíèå óäîâëåòâîðÿòü òîëüêî ïåðâûå òðè — 
æèçíü íà ïîòðåáó ñâîåãî òåëà è åãî îðãàíîâ ñõîäíà ñ æèçíüþ æèòå-
ëÿ ãëóáîêîé èñòîðè÷åñêîé äðåâíîñòè è ðåëèêòîâîé ïñèõèêîé, à ñå-
ãîäíÿ âûðàæåíà â ïîòðåáèòåëüñòâå, ýãîèçìå, èíäèâèäóàëèçìå. Óìå-
íèå íå ïîïàñòü ïîä âëàñòü ïðèìèòèâíûõ ñîáëàçíîâ íóæíî êàæäîìó 
æåëàþùåìó ñòàòü äîñòîéíûì ÷åëîâåêîì. Ïîáåäèâ â ñåáå ñîáëàçí, 
ìîæíî èñïûòàòü áîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå è óâàæåíèå ê ñåáå. 

Âîñüìàÿ ãðóïïà ïîòðåáíîñòåé (âûñøàÿ ïî ñâîèì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèçíàêàì) — äóõîâíîñòü — äîìèíèðîâàíèå ïî-
òðåáíîñòè ñëóæèòü ëþäÿì, ñîçäàâàòü è ðàçâèâàòü öèâèëèçîâàííûå, 
îáùåñòâåííî çíà÷èìûå öåííîñòè. Ýòî òðàíñöåíäåíòíàÿ1 äóõîâíàÿ 
ïîòðåáíîñòü — âûíåñåííàÿ ëè÷íîñòüþ çà ïðåäåëû êîðûñòíûõ ðàñ-
÷åòîâ. Òðàíñöåíäåíòíîñòü — ïîòðåáíîñòü â ðåçóëüòàòàõ, ïðèíîñÿ-

 
1 Îò ëàò. òranscento — âûõîæó çà ïðåäåëû. 
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ùèõ ïîëüçó äðóãîìó ÷åëîâåêó, ãðóïïå, îáùåñòâó è äàæå ÷åëîâå÷åñò-
âó (íàïðèìåð, íàó÷íûå îòêðûòèÿ, âêëàä â ìèðîâóþ êóëüòóðó, ìèðî-
òâîð÷åñòâî), ëè÷íûé èíòåðåñ êîòîðîé âûðàæàåòñÿ â ïîëó÷åíèè íàè-
âûñøåé äóõîâíîé óäîâëåòâîðåííîñòè, â ïðèíåñåíèè ïîëüçû ëþäÿì 
îò ñâîåãî òðóäà. Òðàíñöåíäåíòíîñòü â ïîâåäåíèè íå îçíà÷àåò, ÷òî ó 
÷åëîâåêà íåò äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé è îí èõ íå óäîâëåòâîðÿåò, íî 
ïðåîáëàäàåò íàä äðóãèìè äóõîâíàÿ. 

Только духовность может указать человеку, чт.е. подлинно главное и 
ценное в его жизни; дать ему нечто такое, чем стоит жить, за что стоит 
нести жертвы1. 

Êàê äîìèíèðóþùàÿ ïîòðåáíîñòü, êàê îáðàç æèçíè ïðîÿâëåíèå 
âûñøåé äóõîâíîé ïîòðåáíîñòè âñòðå÷àåòñÿ åùå íå òàê ÷àñòî. Â èñ-
òîðèè Ðîññèè îíî âñòðå÷àëîñü ìíîãîêðàòíî â ôîðìå æåðòâåííîñòè, 
ãåðîèçìà, ïîäâèæíè÷åñòâà, èìåÿ íå òîëüêî ëè÷íîå, íî è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Õàðàêòåðíî âûñêàçàëàñü îäíà ñòàðàÿ 
æåíùèíà ïðè îïðîñå, ïðîâîäèâøåìñÿ åùå â ñîâåòñêîå âðåìÿ: 
«Êîììóíèçì ìîæåò áûòü è õîðîø, íî â íåãî íå âåðÿò. Íå âåðÿò ïî-
òîìó, ÷òî íå âèäíî ÷òî-òî ïîäâèæíèêîâ êîììóíèçìà, ëþäåé, áåñêî-
ðûñòíî ïîñâÿùàþùèõ åìó ñâîþ æèçíü». Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî èìååò 
çíà÷åíèå è â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áîðüáû çà óòâåðæäåíèå â ðîñ-
ñèéñêîì îáùåñòâå ïðèçíàêîâ ïîäëèííî öèâèëèçîâàííîãî îáøåñòâà. 

3. Îòíîøåíèÿ ê äîñòèæåíèÿì è öåííîñòÿì ÷åëîâå÷åñòâà — öèâè-
ëèçîâàííîñòü ëè÷íîñòè. Ñìûñë ñîöèàëèçàöèè — â óñâîåíèè íå âî-
îáùå ñîöèàëüíîãî îïûòà, à îïûòà, îòâå÷àþùåãî óðîâíþ ñîâðåìåí-
íîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, ìî-
ðàëè, ãóìàíèçìà, äåìîêðàòèè, ïðàâà, êóëüòóðû, óâàæåíèÿ ê äðóãèì 
íàöèÿì, èõ êóëüòóðàì, ðåëèãèÿì, âûñîêèì äîñòèæåíèÿì íàóêè, 
òåõíèêè, îáðàçîâàíèÿ, èíòåëëåêòà, ýêîëîãèè è äð. Öèâèëèçîâàí-
íîñòü êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñâîéñòâî — ìåðà ñîîòíîøå-
íèÿ ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè è åå ïîâåäåíèÿ ñ ýòèì óðîâíåì. Íàõîäÿñü 
â óñëîâèÿõ âûñîêèõ äîñòèæåíèé âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè ëþäåé, íå-
ìàëàÿ ÷àñòü ëþäåé ïðåáûâàåò íà óðîâíå ðàçâèòèÿ êàíóâøåãî â Ëåòó 
âðåìåíè, ÷óòü íå ñðåäíåâåêîâûõ ïðåäñòàâëåíèé îá îòíîøåíèÿõ ê 
ëþäÿì, à ïîðîé äàæå äàëåêîé äèêîñòè — æèòü íå ïðîèçâîäèòåëü-
íûì òðóäîì, à èçúÿòèåì ïðîäóêòà òðóäà äðóãèõ, âîðîâñòâîì, ìî-
øåííè÷åñòâîì, íàëîæåíèåì «îáðîêîâ» (ñåãîäíÿ ýòî ðýêåò), ïîõè-
ùåíèåì ëþäåé â öåëÿõ âûêóïà è ïðåâðàùåíèÿ èõ â ñâîèõ ðàáîâ, 
òîðãîâëåé ëþäüìè è äð. 

 
1 Ñëîáîä÷èêîâ Â.È., Èñàåâ Å.È. Ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà: ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ 
ñóáúåêòèâíîñòè. Ì., 1995. Ñ. 337. 



5. Социальные особенности психологии личности 

 
75 

Ïñèõîëîãè÷åñêè ñâîéñòâî öèâèëèçîâàííîñòè òåñíî ñâÿçàíî ñ 
îòíîøåíèÿìè ëè÷íîñòè ê ñîöèàëüíûì öåííîñòÿì îáùåñòâà — ñîöè-
àëüíûìè óñòàíîâêàìè («àòòèòþäàìè», äèñïîçèöèÿìè), óñâîåíèåì è 
íåóêëîííûì ñëåäîâàíèåì öèâèëèçîâàííûì ïðèíöèïàì æèçíè, ñîâïà-
äàþùèì ñ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè, à òàêæå ìîðàëüíûìè, 
ïðàâîâûìè è ðåëèãèîçíûìè íîðìàìè. Ýòî ñâîéñòâî — ñïëàâ ïîçíàâà-
òåëüíûõ, ìîòèâàöèîííûõ è ýìîöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ, ñèëà öè-
âèëèçîâàííûõ ñîöèàëüíûõ ÷óâñòâ è ïîáóæäåíèé ëè÷íîñòè. 

4. Îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâîì — ãðàæäàíñòâåííîñòü (èëè îáùåñò-
âåííàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü) ëè÷íîñòè. Ýòî ñâîéñòâî õàðàêòåðèçóåò 
ëè÷íîñòü êàê ÷ëåíà îáùåñòâà. Åìó ñîîòâåòñòâóåò ëþáîâü ê Ðîäèíå, 
åå íàðîäó (íåçàâèñèìî îò ñîöèàëüíûõ, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ, 
ðåëèãèîçíûõ è èíûõ îñîáåííîñòåé åãî), óâàæåíèå ê èõ èñòîðèè, 
òðàäèöèÿì, êóëüòóðå, ÷óâñòâî ëè÷íîé ïðè÷àñòíîñòè ê íèì, èõ ñóäü-
áàì, íîðìàì ìîðàëè è ïðàâà, óìåíèå ñî÷åòàòü ëè÷íûå èíòåðåñû ñ 
îáùåñòâåííûìè (îòäàâàÿ â ñëó÷àå íåñîâïàäåíèÿ ïðèîðèòåò âòîðûì), 
çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííûì ïðîáëåìàì è àêòèâ-
íîå ñîäåéñòâèå èõ ðåøåíèþ, ïîòðåáíîñòè â äîáðîâîëüíîì ó÷àñòèè â 
ðàáîòå îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé è èíñòèòóòîâ, çàíèìàþùèõñÿ 
óðåãóëèðîâàíèåì ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ æèçíè îáùåñòâà, à òàêæå ñî-
äåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ ïðî-
áëåì (íàïðèìåð, ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì â áîðüáå ñ ïðåñòóï-
íîñòüþ), ÷óâñòâî äîëãà è íåîáõîäèìîñòè âîîðóæåííîé çàùèòû Ðî-
äèíû è äð. Íåêðèòè÷åñêîå ïðèíÿòèå íà âåðó ìíåíèé, ÷òî âñå çàðó-
áåæíîå ëó÷øå, ÷åì íàøå, ðàáîëåïíîå ñëåäîâàíèå çàðóáåæíûì ïðè-
ìåðàì, ìíåíèÿì è óêàçàíèÿì, ÷òî ðîññèÿíå — «îòñòàëûå ëþäè», íà 
äåëå óíèæàþò äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà è âûäàþò ïîäñîçíàòåëüíî ãíå-
òóùåå åãî ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè. Îïûò ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ 
íàãëÿäíî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â äóõîâíîì, êóëüòóðíîì îòíîøåíèè 
äåëî îáñòîèò ñêîðåå íàîáîðîò, à âàë áåçíðàâñòâåííîñòè, ðàñïóùåí-
íîñòè, ïðàçäíîãî áåçäåëüÿ, äîáûâàíèÿ ñðåäñòâ ïî ïðèíöèïó «äåíüãè 
íå ïàõíóò», íàðêîìàíèè, ïðåñòóïíîñòè, ÑÏÈÄà è äð., èäóùèé ñ 
Çàïàäà, âðÿä ëè íåñåò êóëüòóðó è ñ÷àñòüå ðîññèÿíàì. 

5. Îòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé — ãðóïïîâàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü ëè÷íî-
ñòè. Åñëè óïîìèíàâøàÿñÿ ãðàæäàíñòâåííîñòü — èíòåãðèðîâàííîñòü 
ëè÷íîñòè â îáùåñòâî â öåëîì, òî çäåñü — èäåíòè÷íîñòü ïñèõîëîãèè 
ëè÷íîñòè ñ ïñèõîëîãèåé êîíêðåòíîé ãðóïïû èëè îáùíîñòè, ïðèíÿ-
òèå ñóùåñòâóþùèõ â íåé íîðì æèçíè è ïîâåäåíèÿ, ñîâïàäåíèå íà-
ìåðåíèé è äåéñòâèé ñ ãðóïïîâîé äèíàìèêîé, ïîíèìàíèå åäèíñòâà ñ 
ëþäüìè, âõîäÿùèìè â íèõ. Ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïñèõîëîãè÷åñêîé 
èíòåãðèðîâàííîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê èäåíòè÷íîñòü, ñîëèäàð-
íîñòü, êîëëåêòèâèçì, ïîòðåáíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ, êîíôîðì-
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íîñòü, ñóããåñòèâíîñòü (âíóøàåìîñòü), èìèäæ, àâòîðèòåòíîñòü, ñòàòóñ 
(ìåñòî, çàíèìàåìîå â íåôîðìàëüíîé ãðóïïîâîé èåðàðõèè åå ÷ëåíîâ, 
âûïîëíÿåìûå ðîëè). Âàæíî, ÷òîáû ãðóïïîâàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü 
ñî÷åòàëàñü ñ ãðàæäàíñòâåííîñòüþ è ïàòðèîòèçìîì, à íå âñòóïàëà ñ 
íèìè â ïðîòèâîðå÷èÿ. 

6. Îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè — êîììóíèêàòèâíîñòü ëè÷íîñòè: îáùè-
òåëüíîñòü, îòêðûòîñòü, äðóæåñòâåííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ãóìà-
íèñòè÷íîñòü, äåìîêðàòè÷íîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, ÷åñò-
íîñòü, ýìïàòèéíîñòü (ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è ïåðåæèâàòü ñîñòîÿ-
íèÿ è ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà), ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ÷óæîé áåäå, 
àëüòðóèñòè÷íîñòü (áåñêîðûñòíàÿ çàáîòà î äðóãèõ). Ïðîòèâîïîëîæ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ñâîéñòâà, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î åãî ñëà-
áîì ðàçâèòèè, — èíäèâèäóàëèçì, ýãîèñòè÷íîñòü, ÷åðñòâîñòü, íå-
ñïðàâåäëèâîñòü, êîíôëèêòíîñòü, âðàæäåáíîñòü, ãðóáîñòü, æåñòî-
êîñòü, àãðåññèâíîñòü. Ñåé÷àñ ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ âûäåëÿòü ñðåäè 
òàêèõ íåãàòèâíûõ êà÷åñòâ ìàêèàâåëëèçì1 ëè÷íîñòè — ñêëîííîñòü â 
ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè ìàíèïóëèðîâàòü ìà-
ëîçàìåòíûìè àãðåññèâíûìè ïðèåìàìè (õèòðîñòüþ, âðàíüåì, îáåùà-
íèÿìè, îáìàíîì, ëåñòüþ, ïîäêóïîì, çàïóãèâàíèåì, ñîçäàíèåì òóïè-
êîâûõ ñèòóàöèé è ïð.), èõ ïîâåäåíèåì, ïîáóæäåíèåì, îòíîøåíèÿìè 
â ëè÷íûõ öåëÿõ. Îñîáåííî âàæíà äëÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
îöåíêè äîñòîèíñòâ ëè÷íîñòè åå ñîâåñòëèâîñòü — ïðèâû÷êà íå ïî-
ñòóïàòüñÿ ìîðàëüíûìè ïðèíöèïàìè, ñâåðÿòü ïîâåäåíèå ñ íèìè, 
îñòðî ïåðåæèâàòü ñâîè ìàëåéøèå îòñòóïëåíèÿ îò íèõ (èñïûòûâàòü 
ìóêè, óãðûçåíèÿ ñîâåñòè) è èçáåãàòü ïîäîáíûõ ïåðåæèâàíèé. 

7. Îòíîøåíèÿ ê íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííîé 
æèçíè, æèçíè ãðóïïû, ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâîåãî îáðàçà æèçíè — ñî-
öèàëüíàÿ àêòèâíîñòü. Â ýòîì ñâîéñòâå âûðàæåíî ïðåäñòàâëåí ãëàâ-
íûé èñòî÷íèê ñóáúåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé — èõ çàâè-
ñèìîñòü îò ñàìîé ëè÷íîñòè. 

Õàðàêòåð àêòèâíîñòè ñâÿçûâàåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
íàóêîé ñ òàê íàçûâàåìûì ëîêóñîì2 êîíòðîëÿ, ïîëÿðíî âûðàæåííûì 
â äâóõ âèäàõ: èíòåðíàëüíîì è ýêñòåðíàëüíîì. Ïåðâûé õàðàêòåðèçó-
åòñÿ óáåæäåííîñòüþ ÷åëîâåêà â òîì, ÷òî åãî óñïåõè è îáùåñòâåííîå 

 
1 Ñì.: Çíàêîâ Â.Â. Ìàêèàâåëëèçì: ïñèõîëîãè÷åñêîå ñâîéñòâî ëè÷íîñòè è ìåòîäè-
êà åãî èññëåäîâàíèÿ // Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 2000. Ò. 21. Ñ. 16. Íèêêîëî 
Ìàêèàâåëëè (1469—1527) — èòàëüÿíñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü è ïèñàòåëü, àâòîð 
ñî÷èíåíèé «Ãîñóäàðü», «Ðàññóæäåíèÿ î ïåðâîé äåêàäå Òèòà Ëèâèÿ» è äð., â êî-
òîðûõ îí ðàçðàáàòûâàë òåîðèþ ñèëüíîé âëàñòè, äîïóñêàþùåé ïðèìåíåíèå àìî-
ðàëüíûõ ñðåäñòâ ðàäè óêðåïëåíèÿ âëàñòè. Ýòà òåîðèÿ âîøëà â èñòîðèþ ïîä íà-
çâàíèåì «ìàêèàâåëëèçì». 
2 Îò ëàò. lokus — ìåñòî. 
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ïîëîæåíèå çàâèñÿò îò íåãî ñàìîãî, âòîðîé — ïðîòèâîïîëîæíûé: âñå 
çàâèñèò îò äðóãèõ, à îò íåãî — íè÷åãî. Î÷åâèäíî, ÷òî íà ñîöèàëü-
íîé àêòèâíîñòè ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ ëèøü ïåðâûé âèä. Ëîêóñ 
êîíòðîëÿ êàê îñîáåííîñòü ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè â îñíîâíîì ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîäóêòîì ñïåöèôèêè åå ñîöèàëèçàöèè. Òàê, ÷ðåçìåðíàÿ öåíòðà-
ëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, åãî àâòîðèòàðíûé õàðàêòåð, êàê ïîêàçûâàë 
îïûò ñîâåòñêîãî âðåìåíè, ôîðìèðóåò òèï ëè÷íîñòè-èñïîëíèòåëÿ, 
âèíòèêà ãîñóäàðñòâåííîé ìàøèíû, ïðèçâàííîãî íåçàâèñèìî îò ñîá-
ñòâåííûõ ìíåíèé è æåëàíèé áåçîãîâîðî÷íî âûïîëíÿòü ïðåäïèñà-
íèÿ ñâåðõó. Äåéñòâèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå íàâÿçûâàåìûì ñòàíäàð-
òàì, ïðè òàêîì ñòèëå ïðåñåêàþòñÿ, èíèöèàòèâà è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
ìàêñèìàëüíî óðåçàþòñÿ, à èõ ïðîÿâëåíèÿ íàêàçûâàþòñÿ. Â ðåçóëüòà-
òå â ïðîøëîì â ìàññå ãðàæäàí ñóùåñòâîâàëî óáåæäåíèå, ÷òî âñå çà-
âèñèò îò «íà÷àëüñòâà», à îò íèõ — íè÷åãî, ïîðîæäàâøåå ðàâíîäó-
øèå, ïàññèâíîñòü, îæèäàíèÿ. Âïðî÷åì, êàê îòìå÷àþò ìíîãèå èññëå-
äîâàòåëè, òàêàÿ îñîáåííîñòü ïðèñóùà ìíîãèì íàøèì ãðàæäàíàì è 
ñåãîäíÿ. 

Óñòàíîâèâøèåñÿ â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå óñëîâèÿ 
ïîâûøåííîé ñâîáîäû ìíåíèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûáîðà öåëåé è 
ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ òðåáóþò ôàêòè÷åñêè îò ëþäåé ïîâûøåí-
íîé ëè÷íîé àêòèâíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, 
ïðåäïðèèì÷èâîñòè, óìåíèÿ èäòè íà îáîñíîâàííûé ðèñê, áðàòü îò-
âåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ, îòâå÷àòü çà ïîñëåäñòâèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ 
äåéñòâèé, ïîíèìàòü, ÷òî â òâîåì ïîëîæåíèè — òâîÿ çàñëóãà èëè 
òâîÿ âèíà, òû ïîæèíàåøü òî, ÷òî çàñëóæèë. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñ 
ðàííåãî âîçðàñòà âîñïèòûâàåòñÿ ïðèâû÷êà äîáèâàòüñÿ âñåãî ñàìîìó. 
Ïðàêòèêà âîñïèòàíèÿ âêëþ÷àåò è ïîñòàíîâêó äåòåé, ïîäðîñòêîâ, 
þíîøåé â óñëîâèÿ, òðåáóþùèå ïðîÿâëåíèÿ òàêèõ êà÷åñòâ, ïîîùðå-
íèå óìåíèÿ ñàìèì íàõîäèòü âûõîäû èç ïðîáëåì, äîáèâàòüñÿ âñåãî 
ñàìîìó, äóìàòü, èñêàòü, äåéñòâîâàòü, ïîñòàíîâêó ïåðåä ôàêòàìè íå-
ïðèÿòíûõ ëè÷íûõ ïîñëåäñòâèé, åñëè ýòî íå äåëàåòñÿ. Â âóçàõ ïî÷òè 
âñåõ ñòðàí, íàïðèìåð, ìàññîâî ïîîùðÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåí÷å-
ñêèõ êîîïåðàòèâîâ, ïðèó÷àþùèõ ìîëîäûõ ëþäåé ê òàêîìó ìûøëå-
íèþ è ïîâåäåíèþ, óìåíèþ çàðàáàòûâàòü äåíüãè äëÿ ëó÷øåãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû è õîòÿ áû ÷àñ-
òè÷íîé ïîìîùè ðîäèòåëÿì â ðàñõîäàõ íà îïëàòó îáðàçîâàíèÿ. Íàì 
íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ñâîþ ñèñòåìó ðàçâèòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî 
ìûøëåíèÿ è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòåé-
ñîçèäàòåëåé, à íå ïîòðåáèòåëåé, ïðåäóïðåæäàÿ îäíîâðåìåííî íå-
ïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ çàðóáåæíîé ïðàêòèêè, ïðèâîäÿùåé â êðàé-
íîñòÿõ ê ïîÿâëåíèþ îáèëèÿ èíäèâèäóàëèñòîâ, ýãîèñòîâ, ëþäåé, òÿ-
ãîòÿùèõñÿ îäèíî÷åñòâîì, ÷óâñòâîì çàáðîøåííîñòè, íåíóæíîñòè, 
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íåïîëíîöåííîñòè, èùóùèõ âûõîäû íà ïóòÿõ çàáâåíèÿ îò ðåàëüíî-
ñòè (ôàíòàçèè, ìèñòèêà, îêêóëüòèçì, íàðêîìàíèÿ) èëè àãðåññèè, 
íàñèëèÿ, ïðåñòóïíîñòè, ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè îòêëîíåíèÿìè. 
Ïðîïàãàíäèðóåìàÿ ôîðìóëà «ðàçðåøåíî âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî çà-
êîíîì» îãðàíè÷åííà, òàê êàê îòáðàñûâàåò âñÿêèå êðèòåðèè äóõîâ-
íîñòè, íîðì ìîðàëè, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, êîòîðûå òðàäè-
öèîííû äëÿ ðîññèéñêîé êóëüòóðû. Áîëåå ñîöèîëîãè÷íà, ïñèõîëî-
ãè÷íà è ïåäàãîãè÷íà èíàÿ: «Ðàçðåøåíî è íå îñóæäàåòñÿ âñå, ÷òî ñî-
îòâåòñòâóåò íîðìàì êóëüòóðû, ìîðàëè, ïðàâà è ðåëèãèè». 

8. Óðîâåíü ðåàëèçîâàííîñòè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è äîñòèãíóòîãî â 
æèçíè — ñàìîðåàëèçîâàííîñòü ëè÷íîñòè. Ñóáúåêòèâíûé è èíäèâè-
äóàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð ïðîöåññà è ïðîäóêòîâ ñîöèàëèçàöèè 
ëè÷íîñòè âûðàæåí â ýòîì ñâîéñòâå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè. Êàæäûé 
÷åëîâåê ëè÷íî çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü â æèçíè âñå 
ñâîè âîçìîæíîñòè è äîñòèãíóòü óñïåõà. Ïîòåíöèàë âîçìîæíîñòåé — 
â êàæäîì ÷åëîâåêå, â åãî ëè÷íûõ äîñòîèíñòâàõ, îáðåòåííûõ ïðè 
ñîöèàëèçàöèè è ïðîäîëæàþùèõ ðàçâèâàòüñÿ. Òî, ÷òî äîñòèãíóòî, — 
øëåéô è ðåçóëüòàò äåë ïî ïðîæèòûì ãîäàì — ñàìûé îáúåêòèâíûé 
ïîêàçàòåëü èõ íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ è «äîáðó ìîëîäöó — óðîê»: 
íàäî íåïðåðûâíî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, ðàçâèâàòü äîñòîèíñòâà, 
ïîâûøàòü ïîòåíöèàë è âîçìîæíîñòè.  

Ñàìîðåàëèçàöèÿ çàâèñèò òàêæå îò öåëåóñòðåìëåííîñòè ëè÷íîñòè 
â æèçíè è äåëàõ, óìåíèÿ ñìîòðåòü âïåðåä íà ãîäû è äåñÿòèëåòèÿ, 
ñàìîêðèòè÷íîñòè è òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñåáå, óìåíèÿ ïîä÷èíÿòü 
ñâîè ïëàíû è ïîâåäåíèå íåîáõîäèìîñòè. «Ñèëåí òîò, êòî ïîáåæäàåò 
âðàãà, íî èñòèííî ìîãó÷ ïîáåæäàþùèé ñåáÿ», — ãëàñèò âîñòî÷íàÿ 
ìóäðîñòü. Íàäî óìåòü îòêàçûâàòü ñåáå â èçëèøåñòâàõ ðàçâëå÷åíèé, 
ïîñòîÿííî îáóçäûâàòü áåçàëàáåðíîñòü è ñóåòó ïîâñåäíåâíîñòè, âíî-
ñèòü â íåå îðãàíèçîâàííîñòü, ðèòì, ïëàíîâîñòü.  

9. Îòíîøåíèÿ ê òðóäíîñòÿì — æèçíåñòîéêîñòü. Îíà — îáùàÿ 
ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòèì ïåðåíîñèòü òðóäíîñòè, íåâçãîäû, íåóäà÷è â 
æèçíè, êîòîðûõ âîâñå èçáåæàòü íåëüçÿ. Íóæíî óìåíèå «äåðæàòü 
óäàð», íå îò÷àèâàòüñÿ ïðè íåóäà÷àõ, îòíîñèòüñÿ ê íèì êàê ê ïðå-
îäîëèìûì, äåëàòü âûâîäû è íå ïîâòîðÿòü îøèáîê. 

10. Îòíîøåíèÿ ê ñàìîìó ñåáå êàê ê «ñàìîñòè» è ÷ëåíó ÷åëîâå÷å-
ñêèõ ñîîáùåñòâ — ñàìîîñîçíàâàåìîñòü («ß-îáðàç» â åãî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ). Ýòî îñîçíàíèå è îöåíêà ñåáÿ â ñî-
öèóìå, óìåíèå ìûñëåííî ñìîòðåòü è îöåíèâàòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ãëà-
çàìè äðóãèõ ëþäåé, è çàáîòèòüñÿ î ìíåíèè ëþäåé î ñåáå. Íóæíî 
óìåòü ñðàâíèâàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ ñ äîñòèæåíèÿìè íå õóäøèõ, à 
ëó÷øèõ, íå ñ òåì, ÷òî áûëî, à ñ òåì, ÷åãî íàäî áûëî äîñòèãíóòü. Èç-
âåñòíî ìåòêîå ñðàâíåíèå Ë.Í. Òîëñòûì ÷åëîâåêà ñ äðîáüþ, â ÷èñëè-
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òåëå êîòîðîé — òî, êàê îöåíèâàþò åãî ëþäè, à â çíàìåíàòåëå — êàê 
îöåíèâàåò îí ñåáÿ ñàì. ×åì áîëüøå çíàìåíàòåëü, òåì ìåíüøå äðîáü. 

Åñòü ëþäè, íå çàäóìûâàþùèåñÿ íàä âïå÷àòëåíèåì, ïðîèçâîäè-
ìûì íà äðóãèõ, åñòü èãíîðèðóþùèå åãî, åñòü ñîçíàòåëüíî øîêè-
ðóþùèå îêðóæàþùèõ è èñïûòûâàþùèå ïðè ýòîì óäîâëåòâîðåíèå, 
åñòü ñîçíàòåëüíî ñîçäàþùèå ìíåíèå î ñåáå, ìàñêèðóþùåå ðåàëüíûå 
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Êîãäà ó ÷åëîâåêà íåò äîñòîèíñòâ, îí âû-
ïÿ÷èâàåò ñâîèõ íåäîñòàòêè è ïûòàåòñÿ âûäàòü çà äîñòîèíñòâà (òàê 
ïîñòóïàþò äâîå÷íèêè, îáçûâàÿ çíàþùèõ ó÷àùèõñÿ «áîòàíèêàìè», 
ëþäè ñ íåòðàäèöèîííîé ïîëîâîé îðèåíòàöèåé, êðè÷àùèå î íåé íà 
âñåõ ïåðåêðåñòêàõ, è äð.). Ñàìîîöåíêà ëè÷íûõ äîñòîèíñòâ ÷àùå âñå-
ãî áûâàåò íåñêîëüêî çàâûøåííîé, ïëîõî — êîãäà ñèëüíî çàâûøåíà 
èëè çàíèæåíà.  

«ß-îáðàç» ñîäåðæèò îñîçíàâàåìîå è ïîäñîçíàòåëüíîå — «òåíü» 
(Ê. Þíã). «Òåíü» ìîæåò âêëþ÷àòü è ëè÷íî íåãàòèâíîå, ÷òî ðàíèò 
ñàìîëþáèå è äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà, åñëè îíî áóäåò îñîçíàíî 
èì. Ýòî íåïðèãëÿäíûå ïîñòóïêè, îïûò íåóäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ñîáñò-
âåííûìè íåäîñòàòêàìè, íåïðèñòîéíûå ïîáóæäåíèÿ. ×åëîâåê ãîíèò 
îò ñåáÿ ìûñëè îá ýòîì íåãàòèâíîì è óêëîíÿåòñÿ â ñàìîñîçíàíèè îò 
ñïðàâåäëèâîé ñàìîîöåíêè èõ (ñðàáàòûâàþò ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñàìîçàùèòû ñâîåãî «ß»), èáî ýòî ïîäðûâàåò èìåþùóþñÿ 
áëàãîïîëó÷íóþ ñàìîîöåíêó, ðàíèò ñàìîëþáèå è ïðåäñòàâëåíèå î 
ñåáå êàê î âïîëíå ïðèëè÷íîì è äîñòîéíîì óâàæåíèÿ ÷åëîâåêå, ïîä-
ðûâàåò ñàìîóâàæåíèå. Óäåðæàíèå â òåíè íåãàòèâíîãî — ñïîñîá ñà-
ìîîáìàíà è çàâûøåííîé ñàìîîöåíêè, îòðèöàòåëüíî îòðàæàþùèéñÿ 
íà ðàçâèòèè ñàìîé ëè÷íîñòè è åå ñàìîóòâåðæäåíèè â æèçíè. 

Êîìïëåêñ îïèñàííûõ ñâîéñòâ îáðàçóåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
îáëèê ëè÷íîñòè. Îí ïîçâîëÿåò ëó÷øå èçó÷àòü è îöåíèâàòü ëþäåé, 
ïîçíàâàòü ñåáÿ, òðåçâî îöåíèâàòü ñâîé ðåàëüíûé ñòàòóñ è ñîöèàëü-
íóþ çíà÷èìîñòü, ïîíÿòü, ÷òî äîñòèãíóòî è ÷òî åùå íàäî äåëàòü, 
÷òîáû äîáèòüñÿ â æèçíè áîëüøåãî. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Дайте характеристику основных (базовых) социально значи-

мых показателей (свойств) психологии личности.  
2.  Попытайтесь в сравнении оценить степень развитости соци-

ально значимых базовых свойств у себя и лучшего в группе 
студента. 

3.  Обоснуйте природу социально-психологических свойств лич-
ности. 
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4.  Дайте характеристику мировосприятия и мироотношения лич-
ности как свойства личности. 

5.  Воспроизведите иерархию потребностей личности и дайте 
оценку роли развития разных потребностей в ней для оценки 
социально-психологической развитости личности. 

6.  Охарактеризуйте цивилизованность личности и ее компонен-
ты, свидетельствующие о высоком социально-психологичес-
ком развитии этого свойства. 

7.  Какую роль в социальных отношениях и успехах играет, на ваш 
взгляд, коммуникативность личности? 

8.  Каковы психологические составляющие социальной активно-
сти личности? 

9.  Что означает самореализованность как социально-психологи-
ческое качество, проявляющееся в определенных достижениях? 

10.  Попытайтесь охарактеризовать свойство самоосознаваемости 
как значимое для социально-психологических проявлений 
личности, ее статуса, успехов. 

 
 
 



 

Ãëàâà 6 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ  
ëè÷íîñòè 

Òèïîëîãèÿ ëè÷íîñòè èçäàâíà çàíèìàåò 
ïñèõîëîãîâ. Èíäèâèäóàëüíàÿ íåïîâòîðè-
ìîñòü êàæäîãî ÷åëîâåêà îòíþäü íå èñêëþ-

÷àåò íàëè÷èÿ â íåì íåêîòîðûõ ïðèçíàêîâ, ñõîäíûõ ñ ïðèçíàêàìè 
êàêîé-òî ãðóïïû ëþäåé. Ðå÷ü èäåò íå î ñõîäñòâå öâåòà êîæè, ðîñòà, 
ðàçðåçà ãëàç è ïð., à èìåííî î ïñèõîëîãè÷åñêîì ñõîäñòâå. Ýòîò íà-
ó÷íûé èíòåðåñ ñâÿçàí ïðåæäå âñåãî ñ ïðàãìàòè÷åñêèìè çàäà÷àìè 
îïåðàòèâíîé äèàãíîñòèêè êîíêðåòíûõ ëè÷íîñòåé, èõ îöåíêè ïðè 
ïñèõîëîãè÷åñêîì îòáîðå è ðàññòàíîâêå â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ, 
ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ, ðåàëèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîä-
õîäà â îáùåíèè è ðàáîòå ñ ëþäüìè, ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, êîòî-
ðîé ïðèäåòñÿ æèòü â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå è çàíèìàòüñÿ 
ïëàíèðóåìîé äëÿ íåå äåÿòåëüíîñòüþ, è äð. 

Òèïîëîãèÿ ëè÷íîñòè  
â ïñèõîëîãèè  

Êàê è ëþáàÿ êëàññèôèêàöèÿ, òèïîëîãèÿ ëè÷íîñòè ñòðîèòñÿ ïî 
ðàçíûì îñíîâàíèÿì è ñèñòåìíî. Îäíàêî è çà ðóáåæîì, è ó íàñ îá-
ùåïðèíÿòîé ñèñòåìû íåò. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì ñóùåñòâóþùèå è â 
÷åì-òî îáùèå ãðóïïû òèïîëîãèé. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà êëàññèôèêàöèÿ 
Ê. Þíãà, êîòîðûé âûäåëèë äâà òèïà ïî îñî-
áåííîñòÿì îðèåíòèðîâêè è ïðèñïîñîáëåíèÿ èí-
äèâèäà ê ìèðó: ýêñòðàâåðòû è èíòðîâåðòû.  
Ê ýêñòðàâåðòàì îí îòíîñèë ëþäåé, êîòîðûå 
èíòåðåñóþòñÿ âíåøíèì ìèðîì è ñîáûòèÿìè, 
ñòðåìÿòñÿ èìåòü äðóçåé è çíàêîìûõ, íå î÷åíü 
òùàòåëüíî èõ âûáèðàÿ, áûòü îòêðûòûìè ñ 
íèìè è äåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ. Èíòðîâåðò æå 
îðèåíòèðîâàí íà âíóòðåííèå ëè÷íîñòíûå 
ôàêòîðû, íà âíóòðåííèé ìèð. Âñå â åãî ïîâå-
äåíèè è ðåàêöèÿõ îñíîâûâàåòñÿ íà ñîáñòâåí-
íûõ ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ, êîòîðûå äëÿ íåãî 
âàæíåå, ÷åì äðóãèå ëþäè è âíåøíèå îáñòîÿ-

òåëüñòâà. Èíòðîâåðò ïðåèìóùåñòâåííî çàñòåí÷èâ, çàìêíóò, ñòðå-
ìèòñÿ èçáåãàòü øóìà è ðèñêà.  

 
Ê. Þíã 

(1875–1961) 

Ê. Þíã ïèñàë, ÷òî 
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îáà òèïà íàñòîëüêî ðàçëè÷íû, èõ ïðîòèâîïîëîæíîñòü òàê ÿñíà, ÷òî 
ñóùåñòâîâàíèå èõ ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì äàæå äëÿ ïðîôàíà â ïñèõî-
ëîãèè, åñëè êîãäà-íèáóäü îáðàòèòü íà ýòî âíèìàíèå. Âñÿêîìó èçâåñò-
íû òå çàìêíóòûå, ñ òðóäîì ïîñòèãàåìûå, ÷àñòî çàñòåí÷èâûå íàòóðû, 
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñèëüíåéøóþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü äðóãèì — îò-
êðûòûì, îáõîäèòåëüíûì, ÷àñòî âåñåëûì èëè ïî êðàéíåé ìåðå ïðè-
âåòëèâûì è äîñòóïíûì õàðàêòåðàì, êîòîðûå ñî âñåìè óæèâàþòñÿ, 
èëè åñëè äàæå ñïîðÿò, òî âñå-òàêè íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ, ïîçâî-
ëÿþùèõ íà âñåõ âëèÿòü èëè äîïóñêàòü èõ âëèÿíèå íà ñåáÿ1. 

Ê. Þíã äåëèë ëþäåé íà òèïû è ïî òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì: ðà-
öèîíàëüíûé — èððàöèîíàëüíûé, ìûñëèòåëüíûé òèï (ëîãèê) — 
ýìîöèîíàëüíûé òèï (ýòèê), îùóùàþùèé òèï (ñåíñîðèê) — èíòóè-
òèâíûé òèï (èíòóèò). 

Ïîèñê íàèáîëåå âàæíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êðèòåðèåâ, 
â êîòîðûõ â êîìïëåêñíîì âèäå áûëè áû ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå 
âàæíûå ðàçëè÷èÿ ëþäåé â æèçíåííûõ, íðàâñòâåííûõ è ïîëèòè÷å-
ñêèõ îðèåíòàöèÿõ, áûë îñóùåñòâëåí â 20-ëåòíåì (1960—1980-å ãîäû) 
îáñëåäîâàíèè ïîïóëÿöèè â 200 000 àìåðèêàíöåâ, íà îñíîâå ÷åãî 
áûëà ðàçðàáîòàíà òèïîëîãèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ ÑØÀ. Ãëàâíûì êðè-
òåðèåì ïðè ýòîì âûñòóïèëè âåäóùèå ñîöèàëüíûå öåííîñòè ãðàæäàí 
è îñíîâàííûå íà íèõ ìîòèâû è «ñòèëè æèçíè». Áûëè âûäåëåíû òðè 
ãðóïïû òèïîâ ëè÷íîñòåé: 1) «Ãîíèìûå íóæäîé» (11% íàñåëåíèÿ 
ÑØÀ íà 1983 ã.). Ñîñòîèò èç ïîäãðóïï «Âûæèâàþùèå» è «Ñóùåñò-
âóþùèå». Öåíòðàëüíàÿ öåííîñòü äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ãðóïïû — 
áîðüáà çà âûæèâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî è ôèçè-
÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Âòîðàÿ ãðóïïà òèïîâ îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâîé 
ëèøü âðåìåííûìè óëó÷øåíèÿìè ñâîåãî ïîëîæåíèÿ; 2) «Âíåøíå 
íàïðàâëåííûå» (68%). Ãëàâíûé îðèåíòèð â èõ æèçíè: «×òî ïîäóìà-
þò î íàñ äðóãèå?» Çäåñü âûäåëåíû òðè ïîäãðóïïû: «Ïðèíàäëåæà-
ùèå», äëÿ êîòîðûõ âàæíåå âñåãî áûòü ïðèçíàííûìè, ïðèíÿòûìè, 
ïðèíàäëåæàùèìè ê ñðåäíåìó èëè ýëèòíîìó êëàññó îáùåñòâà; «Ïîä-
ðàæàòåëè» — ëþäè, ñòðîÿùèå ñâîþ æèçíü ïî êàêèì-òî èçáðàííûì 
èìè ìîäåëÿì; «Ñòðåìÿùèåñÿ ê äîñòèæåíèÿì», âåäóùàÿ öåííîñòü 
êîòîðûõ — äîáèòüñÿ óñïåõà â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè; 
3) «Âíóòðåííå íàïðàâëåííûå» (19%) — îòëè÷àþòñÿ îðèåíòàöèåé íà 
âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè. Îíè âêëþ÷àþò òðè ïîäãðóïïû: «ß åñòü ß», 
äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êîòîðîé âàæíî âûäåëÿòüñÿ ÷åì-òî ñðåäè äðóãèõ 
(íàïðèìåð, ÷ëåíû ìîëîäåæíûõ ãðóïï òèïà õèïïè, ïàíêîâ è äðóãèõ), 
«Ýêñïåðèìåíòèðóþùèå», ò.å. èùóùèå íàñûùåííóþ âíóòðåííþþ 
æèçíü â ôîðìå óâëå÷åíèé, íàïðèìåð, íåîáû÷íûìè òå÷åíèÿìè â 

 
1 Þíã Ê.Ã. Ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû. Ì., 1992. Ñ. 9—10. 



6. Социально-психологическая типология личности 

 
83 

                                                

ôèëîñîôèè, ðåëèãèè, èñêóññòâå; «Ñîöèàëüíî îçàáî÷åííûå» — çàèí-
òåðåñîâàííûå â ïðîáëåìàõ îáùåñòâà, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ ÷óâñòâîì 
äîëãà è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 2% íàñåëåíèÿ íå ïîïàëî íè â 
îäèí èç âûäåëåííûõ òðåõ òèïîâ è ïîëó÷èëî íàèìåíîâàíèå «Èíòåã-
ðèðîâàííûå». Îíè ãàðìîíè÷íî îáúåäèíÿþò ýëåìåíòû âíåøíèõ è 
âíóòðåííèõ öåííîñòåé. 

Àâòîðû èññëåäîâàíèÿ ïðèçíàâàëèñü, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ ñòðàäà-
åò íåêîòîðîé ýêëåêòè÷íîñòüþ. Â ñàìîì äåëå, â íåé íåò åäèíîãî îñ-
íîâàíèÿ. Åñëè âòîðàÿ è òðåòüÿ ãðóïïû èìåþò âíåøíå-âíóòðåííèå 
êðèòåðèè (ïðàêòè÷åñêè ïî Ê. Þíãó), òî ïåðâàÿ âûäåëåíà ïî ñîâåð-
øåííî èíîìó îñíîâàíèþ — èìóùåñòâåííîìó ïîëîæåíèþ, à äåëåíèå 
åå íà ïîäòèïû íå äîâåäåíî äî êîíöà (íåò, íàïðèìåð, ëþäåé, ó êî-
òîðûõ íå äîìèíèðóþò ìàòåðèàëüíûå ïðîáëåìû ñóùåñòâîâàíèÿ). 

Ä. Ðîòòåð ïîëîæèë â îñíîâó êëàññèôèêàöèè ñïåöèôèêó ñàìî-
êîíòðîëÿ ïîâåäåíèÿ. Íà ýòîé îñíîâå îí âûäåëèë ëþäåé ñ ýêñòåð-
íàëüíûì è èíòåðíàëüíûì ëîêóñîì êîíòðîëÿ. Ïåðâûå â ñâîåì ïîâåäå-
íèè â îñíîâíîì ðàññ÷èòûâàþò íà óäà÷ó, íà ñëó÷àé, ïîìîùü äðóãèõ 
ëèö è ò.ä., âòîðûå — òîëüêî íà ñâîè ñèëû, à ïðîìàõè, îøèáêè è 
íåóäà÷è îáúÿñíÿþò ñîáñòâåííûìè íåäîñòàòêàìè â äåÿòåëüíîñòè è 
ïîâåäåíèè. 

Ý. Øîñòðîì1, èñõîäÿ èç ñêëîííîñòè ðàçíûõ ëþäåé ê èñïîëüçîâà-
íèþ òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, ðàçäåëÿåò 
ëþäåé íà ìàíèïóëÿòîðîâ è àêòóàëèçàòîðîâ. Ïî åãî ìíåíèþ, «ìàíè-
ïóëÿòèâíîå îòíîøåíèå ìîæíî ñðàâíèòü ñ îòíîøåíèåì “ÝÒÎ—
ÝÒÎ”, à àêòóàëèçàöèîííîå — “ÒÛ—ÒÛ”. Òîëüêî ëè÷íîñòü, îòíî-
ñÿùàÿñÿ ê äðóãîìó, êàê ê “ÒÛ”, à íå êàê ê “ÝÒÎ”, ñïîñîáíà îáðåñ-
òè ñâîå “ß”. Åñëè æå ëè÷íîñòü âèäèò â äðóãèõ “ÝÒÎ”, ò.å. âåùü, òî 
îíà ñàìà ñòàíîâèòñÿ “ÝÒÈÌ”, ò.å. âåùüþ1». Ìàíèïóëÿòîðàì ñâîé-
ñòâåííû ëæèâîñòü, öèíèçì, ñêóêà, çàêðûòîñòü, íåäîâåðèå, íàìåðåí-
íîñòü, à àêòèâèçàòîðàì — ÷åñòíîñòü, èñêðåííîñòü, æèçíåíàïîëíåí-
íîñòü, èíòåðåñ, îòêðûòîñòü, âåðà, óáåæäåíèå. Ý. Øîñòðîì âûäåëÿåò 
âîñåìü òèïîâ ìàíèïóëÿòîðîâ: 

1) äèêòàòîð — ïðåóâåëè÷èâàþùèé ñâîþ ñèëó, äîìèíèðóþ-
ùèé, ïðèêàçûâàþùèé, óïðàâëÿþùèé äðóãèìè ëþäüìè; 

2) òðÿïêà — æåðòâà äèêòàòîðà è åãî ïðÿìàÿ ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü. Âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äèêòàòîðîì èñïîëüçóåò ñïåöèôè÷åñêèå 
ïðèåìû: çàáûâàòü, íå ñëûøàòü, ïàññèâíî ìîë÷àòü è ò.ï.; 

3) êàëüêóëÿòîð — ñòðåìèòñÿ âñå è âñåõ êîíòðîëèðîâàòü; îáìà-
íûâàåò, óâèëèâàåò, ëæåò, ñòàðàåòñÿ ïåðåõèòðèòü è ïåðåïðîâåðèòü 
äðóãèõ; 

 
1 Øîñòðîì Ý. Àíòè-Êàðíåãè, èëè ×åëîâåê-ìàíèïóëÿòîð. Ì., 1994. Ñ. 35—36. 
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4) ïðèëèïàëà — ïðîòèâîïîëîæíîñòü êàëüêóëÿòîðó. Èçî âñåõ ñèë 
ïðåóâåëè÷èâàåò ñâîþ çàâèñèìîñòü, æàæäåò áûòü ïðåäìåòîì çàáîò 
äðóãèõ ëþäåé, èñïîäâîëü çàñòàâëÿåò äðóãèõ äåëàòü åãî ðàáîòó; 

5) õóëèãàí — ïðåóâåëè÷èâàåò ñâîþ àãðåññèþ, íåäîáðîæåëàòåëü-
íîñòü, æåñòîêîñòü. Óïðàâëÿåò äðóãèìè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ óãðîç; 

6) ñëàâíûé ïàðåíü — ïðåóâåëè÷èâàåò ñâîþ çàáîòëèâîñòü, âíèìà-
òåëüíîñòü, ëþáîâü, äîáðîòó, ìîðàëèñò, ÷åëîâåê îðãàíèçàöèè; 

7) ñóäüÿ — ÷ðåçìåðíî êðèòè÷åí, íèêîìó íå âåðèò, ïîëîí îáâè-
íåíèé, íåãîäîâàíèÿ, ñ òðóäîì ïðîùàåò äðóãèõ, òðåáóåò äðóãèõ ïðè-
çíàâàòü âèíó; 

8) çàùèòíèê — ðåçêàÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñóäüå. Îí ïîñòîÿí-
íî ïîä÷åðêèâàåò ñâîþ ïîääåðæêó è ñíèñõîäèòåëüíîñòü ê îøèáêàì, 
ñî÷óâñòâóåò ñâåðõ âñÿêîé ìåðû, íå ïîçâîëÿåò äðóãèì ïðîÿâèòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü è ñàìîêðèòè÷íîñòü. 

Ôèëîñîôèÿ àêòèâíîãî ìàíèïóëÿòîðà çèæäåòñÿ íà òîì, ÷òîáû 
ãëàâåíñòâîâàòü è âëàñòâîâàòü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî, ôèëîñîôèÿ 
ïàññèâíîãî ìàíèïóëÿòîðà — íèêîãäà íå âûçûâàòü ðàçäðàæåíèÿ, ôè-
ëîñîôèÿ ñîðåâíóþùåãîñÿ ìàíèïóëÿòîðà — âûèãðàòü ëþáîé öåíîé, 
ôèëîñîôèÿ èíäèôôåðåíòíîãî ìàíèïóëÿòîðà — îòâåðãàòü çàáîòó. 

Àêòóàëèçàòîð æèâåò ïîëíîé æèçíüþ, óìååò èñïîëüçîâàòü ñâîé 
âíóòðåííèé ïîòåíöèàë. Ìàíèïóëÿòîð êîíòðîëèðóåò äðóãèõ ëþäåé, 
íàâÿçûâàåò ñâîå ìíåíèå, ïðèáåãàåò ê óõèùðåííûì ïðèåìàì êîììó-
íèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîðîé ëæåò è îáìàíûâàåò. Àêòóàëèçàòîð 
èùåò â ñåáå ñàìîáûòíîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü, à ñòèëü åãî æèçíè 
áàçèðóåòñÿ íà ÷åñòíîñòè, îñîçíàííîñòè, ñâîáîäå è äîâåðèè. 

Ý. Øîñòðîì ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ãëàâíîå — óâèäåòü ìàíèïóëÿöèè â 
ñîáñòâåííîé æèçíè è íàó÷èòüñÿ áîðîòüñÿ ñ íèìè, ïðèëîæèòü óñèëèÿ 
ê «ïåðåäåëêå» ñåáÿ â àêòóàëèçàòîðû, æèòü ïîëíîêðîâíîé æèçíüþ, 
èçëå÷èòüñÿ îò íåâðîçîâ è äåïðåññèé, âäîõíóòü æèçíü ïîëíîé ãðóäüþ. 

Âñòðå÷àþòñÿ è èíûå òèïîëîãèè. Òàê, ðàñïðîñòðàíåíà òèïîëîãèÿ 
ëè÷íîñòè ïî ïðåîáëàäàþùåé íàïðàâëåííîñòè: 

 íà ñåáÿ — îðèåíòàöèÿ íà ïðÿìîå âîçíàãðàæäåíèå, ñòðåìëå-
íèå ê äîñòèæåíèþ âûñîêîãî ñòàòóñà, âëàñòíîñòü, ñêëîííîñòü 
ê ñîïåðíè÷åñòâó, òðåâîæíîñòü, èíòðîâåðòèðîâàííîñòü è ò.ä.; 

 íà îáùåíèå — ñòðåìëåíèå ê íàëàæèâàíèþ âçàèìîîòíîøåíèé, 
îðèåíòàöèÿ íà ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü è íà ñîöèàëüíîå 
îäîáðåíèå, ïîòðåáíîñòü â ýìîöèîíàëüíûõ ñâÿçÿõ ñ äðóãèìè 
ëþäüìè è ò.ä.; 

 íà äåëî — çàèíòåðåñîâàííîñòü â âûñîêèõ ðåçóëüòàòàõ äåÿ-
òåëüíîñòè, ðåøåíèè äåëîâûõ ïðîáëåì, â äåëîâîì ñîòðóäíè-
÷åñòâå è ò.ä.1 

 
1 Ñì.: Ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîäèàãíîñòèêà: Ìåòîäèêè è òåñòû. Ñàìàðà, 1998. Ñ. 563—568. 
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Ïî «ñîöèîìåòðè÷åñêîìó ñòàòóñó» â ãðóïïå, îïðåäåëÿåìîìó ïóòåì 
ñîñòàâëåíèÿ ñîöèîìàòðèö, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå òèïû ÷ëåíîâ 
ãðóïï: 

 «çâåçäà» — ëè÷íîñòü, îáëàäàþùàÿ íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíî-
ñòüþ â ãðóïïå è ïîëó÷èâøàÿ â ïðîöåññå ñîöèîìåòðè÷åñêîãî 
îïðîñà íàèáîëüøåå ÷èñëî âûáîðîâ äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû; 

 «ïðåäïî÷òèìûé» — èíäèâèä, ïîëó÷èâøèé áîëåå ÷åì ñðåäíåå 
÷èñëî ñîöèîìåòðè÷åñêèõ âûáîðîâ; 

 «âåäîìûé» — ò.å. ÷ëåí ãðóïïû, ïîëó÷èâøèé ñðåäíåå ÷èñëî 
âûáîðîâ; 

 «ïðåíåáðåãàåìûé» («èãíîðèðóåìûé») — ÷åëîâåê, ïîëó÷èâøèé 
î÷åíü ìàëî (îäèí èëè äâà) ñîöèîìåòðè÷åñêèõ âûáîðîâ äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû; 

 «èçîëèðîâàííûé» — èíäèâèä, íå ïîëó÷èâøèé íè îäíîãî ñî-
öèîìåòðè÷åñêîãî âûáîðà; 

 «îòâåðãàåìûé» — ÷ëåí ãðóïïû, íå òîëüêî íå ïîëó÷èâøèé íè 
îäíîãî âûáîðà, íî, áîëåå òîãî, — ïîëó÷èâøèé îòêëîíåíèÿ 
(÷ëåíû ãðóïïû óêàçàëè, ÷òî íå õîòåëè áû èìåòü ñ íèì äåë). 

Îäíàêî ýòà ìåòîäèêà îïðåäåëÿåò òèïû ëè÷íîñòåé ïî ñòàòóñó 
òîëüêî â äàííîé ãðóïïå, à â äðóãîé ãðóïïå òîò æå ÷åëîâåê ìîæåò 
êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ñâîé ñòàòóñ. 

Åñòü è òèïîëîãèè, îñíîâàííûå íà ðàçëè÷èÿõ àíàòîìè÷åñêîé êîíñòè-
òóöèè òåëà ÷åëîâåêà (Êðå÷ìåð), ñëîåâ êëåòîê ýìáðèîíà çàðîäûøà (Øåë-
äîí), ñåêñóàëüíîñòè (Ç. Ôðåéä), ïñèõîãåîìåòðèè (Ñ. Äåëëèíãåð) è äð. 

Áîëüøèíñòâî ðàññìîòðåííûõ òèïîëîãèé â ÷åì-òî èíòåðåñíû, ïî-
ìîãàþò îöåíèòü çíà÷èìîñòü âûäåëÿåìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòåé, ïðèãîäíû äëÿ ïîíèìàíèÿ íåêîòîðûõ òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòåé ëè÷íîñòè. Ïðàâäà, ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîå â íèõ èãðàåò îòíîñè-
òåëüíî ìàëóþ ðîëü è íå ïðîñòèðàåòñÿ çà ïðåäåëû íåïîñðåäñòâåííîé 
ñðåäû è æèçíè ÷åëîâåêà êàê èíäèâèäà è èíäèâèäóàëèñòà. Ïîýòîìó è 
ñòðîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè èõ íàçâàòü âðÿä ëè ìîæíî. 

Îäíà èç ïåðâûõ è èíòåðåñíûõ ïîïûòîê 
ñèñòåìíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
òèïîëîãèè ëè÷íîñòè áûëà ïðåäïðèíÿòà 
À.Ô. Ëàçóðñêèì (1874—1917), ðîññèéñêèì 

ïñèõîëîãîì, ïðîôåññîðîì Ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà â Ïåò-
ðîãðàäå. Îí ðàçäåëèë òèïû ëè÷íîñòåé ïî òðåì îñíîâíûì óðîâíÿì â 
çàâèñèìîñòè îò ïðèñïîñîáëåííîñòè ÷åëîâåêà ê ñðåäå è, ñòàëî áûòü, 
åãî ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ1. 

Âàðèàíòû  
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêîé òèïîëîãèè  

 
1 Îïèñàíèå êëàññèôèêàöèè À.Ô. Ëàçóðñêîãî ïðîâîäèòñÿ ïî ó÷åáíîìó ïîñîáèþ: 
Ñòîëÿðåíêî Ë.Ä. Îñíîâû ïñèõîëîãèè. Ðîñòîâ í/Ä, 1999. Ñ. 332—333. 
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Í è ç ê è é  óðîâåíü. 
1. Ðàññóäî÷íûé òèï — ñëàáàÿ îäàðåííîñòü, íî ðàçâèòà ðàññóäî÷-

íîñòü, ñêëîííîñòü àíàëèçèðîâàòü ìîòèâû è ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèé, 
ñêëîíåí êîïèðîâàòü ÷óæèå äåéñòâèÿ («âñå, êàê ó ëþäåé»), íàïðàâ-
ëåí íà óäîâëåòâîðåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ ìàòåðèàëüíûõ çàïðîñîâ, 
êîíñåðâàòèâåí, ñàìîóâåðåí, ñàìîäîâîëåí. 

2. Àôôåêòèâíûå òèïû: 
 ïîäâèæíûå — æèâûå (áëèçêèå ê ñàíãâèíè÷åñêîìó òåìïåðà-

ìåíòó); 
 ÷óâñòâåííûå, ñ ïðåîáëàäàíèåì îðãàíè÷åñêèõ ÷óâñòâåííûõ 

âëå÷åíèé; 
 ìå÷òàòåëè, èíòåðåñû êîòîðûõ ñîñðåäîòî÷åíû íà âíóòðåííåì 

ìèðå. 
3. Àêòèâíûå òèïû: 
 èìïóëüñèâíî ýíåðãè÷íûå ñ áåñïîðÿäî÷íîñòüþ â ñâîèõ äåé-

ñòâèÿõ, áåç îáäóìûâàíèÿ ïîñëåäñòâèé, ñêëîííû ê ðèñêó, 
àçàðòíûì èãðàì («ìîðå ïî êîëåíî», ñàìîóâåðåííû, ñêëîííû 
ê äðàêàì, ê ëþáîâíûì ïðèêëþ÷åíèÿì, íå ñïîñîáíû ê ñåðü-
åçíîìó ñèñòåìàòè÷åñêîìó òðóäó); 

 ïîêîðíî-äåÿòåëüíûå — âûïîëíÿþò âíóøåíèÿ è äèðåêòèâû, 
ïîëó÷àåìûå èçâíå; 

 óïðÿìûå, äîáèâàþùèåñÿ èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ðåøåíèé. 
Ñ ð å ä í è é  óðîâåíü. 
1. Íåïðàêòè÷íûå òåîðåòèêè-èäåàëèñòû: 
 ó÷åíûå — ïîñëåäîâàòåëüíîå ìûøëåíèå, íàó÷íûå èíòåðåñû; 
 õóäîæíèêè — ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå, çàíÿòèå êàêèì-òî èñ-

êóññòâîì; 
 ðåëèãèîçíûå ñîçåðöàòåëè — ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå. 
2. Ïðàêòèêè-ðåàëèñòû: 
 àëüòðóèñòû (÷åëîâåêîëþáöû) — ðàçâèòà ñïîñîáíîñòü ñî÷óâ-

ñòâèÿ, ñèìïàòèè; 
 îáùåñòâåííèêè — îáùèòåëüíû è ïðåäïðèèì÷èâû â îáùåñò-

âåííûõ äåëàõ; 
 âëàñòíûå — èìåþò òâåðäóþ âîëþ, ñïîñîáíû âëèÿòü íà îê-

ðóæàþùèõ; 
 õîçÿéñòâåííûå — ðàñ÷åòëèâû, íàïðàâëåíû íà ïðàêòè÷åñêèå 

öåëè, íà îñóùåñòâëåíèå äåë ìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà. 
Â û ñ ø è é  óðîâåíü. 
Ýòèì ëþäÿì ïðèñóùè ñîçíàòåëüíîñòü, êîîðäèíèðîâàííîñòü äó-

øåâíûõ ïåðåæèâàíèé, âûñøèå ÷åëîâå÷åñêèå èäåàëû. Òèïû-èäåàëû 
ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ äåëÿòñÿ íà ñëåäóþùèå: 

 àëüòðóèçì; 
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 çíàíèå: èíäóêòèâíîå, äåäóêòèâíîå; 

 
Ý. Ôðîìì 

(1900–1980) 

 êðàñîòà; 
 ðåëèãèÿ, îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî; 
 âíåøíÿÿ äåÿòåëüíîñòü, èíèöèàòèâà; 
 ñèñòåìà, îðãàíèçàöèÿ; 
 âëàñòü, áîðüáà. 
Èç çàðóáåæíûõ êîíöåïöèé íàèáîëåå ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷íû è öåëîñòíû êîíöåï-
öèè íåìåöêèõ ïñèõîëîãîâ Ý. Øïðàíãåðà 
(1882—1963) è Ý. Ôðîììà (1900—1980). 

Ý. Øïðàíãåð èñõîäèë èç ðàçëè÷èé öåííîñò-
íûõ îðèåíòàöèé, æèçíåííûõ ïîçèöèé è îòíî-
øåíèé ëè÷íîñòè ê êîíêðåòíûì âèäàì äåÿ-
òåëüíîñòè. Âûäåëåííûå øåñòü îñíîâíûõ òè-
ïîâ òðàêòóþòñÿ èì êàê óíèâåðñàëüíûå1: 

 òåîðåòè÷åñêèé ÷åëîâåê (îñíîâíàÿ óñòàíîâêà — ñòðàñòü ê ïðî-
áëåìàì, íåÿñíûì âîïðîñàì, èõ ïîçíàíèþ è îáúÿñíåíèþ); 

 ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê (ó ýòîé êàòåãîðèè ëè÷íîñòåé ãëàâíîå — 
ìîòèâ ïîëåçíîñòè, äîñòèæåíèé â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè); 

 ýñòåòè÷åñêèé ÷åëîâåê (ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîå 
ìèðîïîíèìàíèå, êðàñîòà äóõà, áåðåæíîå îòíîøåíèå ê ïðè-
ðîäå); 

 ñîöèàëüíûé ÷åëîâåê (äëÿ íåãî õàðàêòåðíû ñîöèàëüíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèå ê êîíòàêòàì ñ äðóãèìè 
ëþäüìè è ò.ï.); 

 ïîëèòè÷åñêèé ÷åëîâåê (ãëàâíîå — âëàñòü êàê îñíîâíàÿ öåí-
íîñòü, ñòðåìëåíèå ñâîþ îðèåíòàöèþ ñäåëàòü âåäóùèì ìîòè-
âîì ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé è ò.ï.); 

 ðåëèãèîçíûé ÷åëîâåê (ãëàâíîå — ïåðåæèâàíèå âûñøèõ öåííî-
ñòåé äóøè, ìèñòè÷åñêîå åäèíåíèå ñ âûñøèì ðàçóìîì, Áîãîì). 

Ý. Ôðîìì âûäåëÿë òèïû ëþäåé ïî äîìèíèðóþùèì óñòàíîâêàì â 
ñîöèàëüíîé ñðåäå: ñ ðåöåïòèâíîé (áåðóùåé), ýêñïëóàòàòîðñêîé (îâëà-
äåâàþùåé), ñòÿæàòåëüñêîé (ñáåðåãàþùåé) è ðûíî÷íîé (îáìåíè-
âàþùåé) óñòàíîâêàìè2. 

Ïðè ðåöåïòèâíîé óñòàíîâêå ëè÷íîñòü õàðàêòåðíà óáåæäåíèåì, ÷òî 
«èñòî÷íèê âñåõ áëàã» ëåæèò âîâíå, à ïîýòîìó åäèíñòâåííûé ñïîñîá 
ïîëó÷èòü æåëàåìîå — ýòî ïîëó÷èòü èç âíåøíåãî èñòî÷íèêà, îò äðó-

 
1 Øïðàíãåð Ý. Îñíîâíûå èäåàëüíûå òèïû èíäèâèäóàëüíîñòè // Ïñèõîëîãèÿ ëè÷-
íîñòè: Òåêñòû / Ïîä ðåä. Þ.Á. Ãèïïåíðåéòåð, À.À. Ïóçûðåÿ. Ì., 1982. Ñ. 55—59. 
2 Ôðîìì Ý. Ëè÷íîñòü // Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ: Õðåñòîìàòèÿ. Ìèíñê; Ì., 
2000. Ñ. 257—348. 
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ãèõ. Îíè âñå îæèäàþò ïîëó÷èòü îò äðóãèõ ëþäåé. Ïðîáëåìà ëþáâè 
äëÿ íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû áûòü ëþáèìûì, à íå äàòü ëþáîâü äðó-
ãîìó. Èõ ñòðåìëåíèå — íàéòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé äàñò åìó íóæíîå, 
îáåñïå÷èò, çàùèòèò. Îíè îáû÷íî îïòèìèñòè÷íû, äðóæåëþáíû, ñåð-
äå÷íû è â ïðèíöèïå ãîòîâû ïîìî÷ü äðóãèì, íî äåëàþò ýòî èç ðàñ-
÷åòà. Óãðîçà ïîòåðè èñòî÷íèêà èõ ñïîêîéíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ââåð-
ãàåò èõ â ïàíèêó. 

Ëè÷íîñòè ñ ýêñïëóàòàòîðñêîé óñòàíîâêîé òàêæå óáåæäåíû, ÷òî 
âñå áëàãà íàõîäÿòñÿ âîâíå, íè÷åãî ñîçäàòü ñàìîìó íåëüçÿ, â äàð íè-
÷åãî íå ïîëó÷èøü, à ïîýòîìó çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîáûòü 
íóæíîå, äîáûòü ñèëîé, õèòðîñòüþ, èçúÿòèåì ó äðóãèõ. Îíè èñïîëü-
çóþò è ýêñïëóàòèðóþò âñåõ è âñÿ, èç êîãî îíè ìîãóò ÷òî-òî âûæàòü. 
Êàæäûé ÷åëîâåê ðàñöåíèâàåòñÿ èìè ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëåçíîñòè 
äëÿ ñåáÿ. Ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì ïðîÿâëÿåòñÿ öèíèçì, ïîäîçðè-
òåëüíîñòü, ñêðûòàÿ èëè îòêðûòàÿ âðàæäåáíîñòü, çàâèñòü è ðåâíîñòü. 

Ëþäè ñî ñòÿæàòåëüñêîé îðèåíòàöèåé íå âåðÿò, ÷òî ìîãóò ïîëó-
÷èòü âñå, ÷òî èì íàäî, èç âíåøíåãî ìèðà, à ïîýòîìó íàäî áåðå÷ü è 
ýêîíîìèòü òî, ÷ò.å., íàäî ïîáîëüøå ïðèíîñèòü â äîì è êàê ìîæíî 
ìåíüøå âûíîñèòü. Îíè ïðîÿâëÿþò ñòÿæàòåëüñòâî, æàäíîñòü, ñêîïè-
äîìñòâî, îðãàíèçîâàííîñòü, ñêðóïóëåçíóþ àêêóðàòíîñòü. Èì ñâîé-
ñòâåííû öåëåóñòðåìëåííîñòü, óïðÿìñòâî, óïîðñòâî, òåðïåëèâîñòü, 
ïîäîçðèòåëüíîñòü, ñêðûòíîñòü, íåîòêðîâåííîñòü, îòñòðàíåííîñòü, 
íåñêëîííîñòü ê äðóæáå. 

Ëþäè ñ ðûíî÷íîé îðèåíòàöèåé ìûñëÿò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôè-
êîé ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Îíè âîñïðèíèìàþò ñåáÿ êàê òîâàð îïðåäå-
ëåííîé öåííîñòè. Îíè óáåæäåíû â òîì, ÷òî óñïåõ çàâèñèò îò òîãî, íà-
ñêîëüêî âûãîäíî óäàñòñÿ ïðîäàòü ñâîé òðóä íà ðûíêå. Îíè ïðàêòè÷íû, 
äåëîâèòû, îáùèòåëüíû, ðàñ÷åòëèâû, ýêîíîìíû, óïîðíû, ñòîéêè ê 
ñòðåññó, íî æàäíû, ïîäîçðèòåëüíû, íå ñêëîííû ê îòêðîâåííîñòè, áåñ-
ñòðàñòíû, áåç ðàçâèòîãî âîîáðàæåíèÿ, èíåðòíû, ïðîÿâëÿþò îòñòðàíåí-
íîñòü îò äðóãèõ ëþäåé (âîñïðèíèìàåìûõ êàê êîíêóðåíòû). 

Íàïîìíèì, ÷òî ëè÷íîñòü — êîíêðåòíûé 
÷åëîâåê, îáëàäàþùèé ñîçíàíèåì è äðóãèìè 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, õàðàêòåðè-
çóþùèìè åãî êàê ïðåäñòàâèòåëÿ ñîâðåìåí-

íîé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, ÷ëåíà îáùåñòâà, îïðåäåëåííîé ñîöè-
àëüíîé ãðóïïû, ñïîñîáíîãî äîñòîéíî æèòü è çàíèìàòüñÿ ðàçíûìè 
âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ñðåäè ëþäåé, óâàæàòü, çàùèùàòü è ñîçèäàòü 
ñîöèàëüíûå öåííîñòè. Åñëè îöåíèòü ïî ýòîìó îïðåäåëåíèþ èìåþ-
ùèåñÿ òèïîëîãèè, òî íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî íè îäíà èç íèõ â ïîë-
íîé ìåðå íå îõâàòûâàåò âñåõ ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ ëè÷íîñòè.  
Â íèõ íå ïðîñìàòðèâàåòñÿ îöåíêà òèïà ëè÷íîñòè êàê ÷ëåíà îáùåñò-

Òèï ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêè  

ðàçâèòîé ëè÷íîñòè  



6. Социально-психологическая типология личности 

 
89 

âà, îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ñïîñîáíîé óâàæàòü, çàùè-
ùàòü è ñîçèäàòü ñîöèàëüíûå öåííîñòè. Ïîèñêè áîëåå ñîâåðøåííîé 
êëàññèôèêàöèè íåñîìíåííî áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ. 

Îäèí èç âàðèàíòîâ êëàññèôèêàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
òèïîâ ëè÷íîñòè ìîæåò áûòü îñíîâàí íà êîìïëåêñå åå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ, îïèñàííûõ â ãë. 5, êîòîðûå è õàðàêòåðèçó-
þò ëè÷íîñòü ïî îñîáåííîñòÿì åå îñíîâíûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé, ñâÿçÿì ñ ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè, íîðìàìè, ãðóïïàìè, äðó-
ãèìè ëþäüìè, ñ äîñòèæåíèÿìè ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Ïîëíàÿ 
êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ, ïîñòðîåííàÿ íà ýòîé îñíîâå, áóäåò âåñüìà 
ðàçâåòâëåííîé. Íèæå îïèñûâàåòñÿ ëèøü ñîâåðøåííûé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ñîâðåìåííîé ëè÷íîñòè. 

Ïî îòíîøåíèþ ê ìèðó è æèçíè ìèðîâîñïðèÿòèå è ìèðîîòíîøåíèå 
ðàçâèòîãî ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì íàó÷íîé êàðòèíû ìèðà, 
ïîíèìàíèÿ æèçíè è åå ñìûñëà. ×åëîâåê, åãî æèçíü ïðèçíàþòñÿ â îá-
ùåñòâå âûñøèìè ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè, è òåì áîëåå îíè ÿâëÿ-
þòñÿ òàêîâûìè äëÿ íåãî ñàìîãî. Âàæíî íå ïðîæèòü æèçíü, à êàê 
ïðîæèòü. Ðàçâèòûé ÷åëîâåê èäåíòèôèöèðîâàí â ñîâðåìåííîå ×åëî-
âå÷åñòâî. Îí âêëþ÷åí â ðåøåíèå îáùèõ ïðîáëåì óëó÷øåíèÿ æèçíè 
è ïðîãðåññà, ñîõðàíåíèÿ æèçíè íà Çåìëå, ôëîðû è ôàóíû, ýêîëî-
ãèè, ïîâûøåíèÿ ïëîäîðîäèÿ ïî÷â, ïðåäîòâðàùåíèÿ âîéí è ñàìî-
óíè÷òîæåíèÿ ×åëîâå÷åñòâà, áîðüáû ñ áîëåçíÿìè è çà ïðîäëåíèå 
æèçíè, îáåñïå÷åíèÿ êàæäîìó ÷åëîâåêó ðàâíûõ ïðàâ è óñëîâèé äëÿ 
äîñòîéíîé æèçíè. Îí îðèåíòèðîâàí íà ãàðìîíè÷íîå ðåøåíèå è 
îáùèõ ïðîáëåì, è ïðîáëåì ñâîåé æèçíè, îáåñïå÷åíèå åå ïîëíîòû, 
ñ÷àñòüÿ, äîñòàòêà, óäîâëåòâîðåííîñòè. Îí ñòðåìèòñÿ ïðîæèòü æèçíü 
ïîëíîöåííî, äîñòîéíî, íå ðàñòðà÷èâàÿ åå íà ïóñòÿêè. Ýòî ×åëîâåê 
Ìèðà, ×åëîâåê Ðàçóìíûé, ×åëîâåê Îïòèìèñòè÷íûé. 

Îòíîøåíèå ê ñåáå ðàçâèòîãî ÷åëîâåêà õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèåì 
äîñòèãíóòü â æèçíè âîçìîæíî áîëüøåãî, ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, ïîëíîñòüþ 
ðàñêðûòü è ïðîÿâèòü ñâîè âîçìîæíîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòü. Ðåàëè-
çàöèÿ òàêîãî ñòðåìëåíèÿ îïèðàåòñÿ íà ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî åäèíñò-
âåííàÿ âîçìîæíîñòü, èìåþùàÿñÿ ó íîâîðîæäåííîãî, — ñòàòü ÷åëî-
âåêîì ñ áîãàòûìè âîçìîæíîñòÿìè, íî âñå îíè äîëæíû áûòü ñîçäà-
íû ïðè æèçíè, è îò ýòîãî çàâèñèò óñïåõ. 

В каждом человеке природа всходит либо злаками, либо сорной травой; 
пусть же он своевременно поливает первое и истребляет вторую, — 

ïèñàë Ô. Áýêîí (1561—1626).  
×åëîâåê äîëæåí ñàìîàêòóàëèçèðîâàòü èìåþùèåñÿ â íåì è â óñëîâè-
ÿõ æèçíè ïîòåíöèè, ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ, ïðèëîæèòü íåìàëî ñèë äëÿ 
ýòîãî. Ðàçâèòûé ÷åëîâåê òåì è îòëè÷àåòñÿ, ÷òî ñòàë òâîðöîì ñâîèõ 
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äîñòîèíñòâ è âîçìîæíîñòåé, ðàçâèòîãî ñîçíàíèÿ, ñïîñîáíîñòåé, 
ñèñòåìû ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâàöèè. Ó íåãî ñèëüíà ìîòèâàöèÿ äîñ-
òèæåíèé, è îí íå óñïîêàèâàåòñÿ íà äîñòèãíóòîì, íàõîäèòñÿ â ïîèñ-
êå äàëüíåéøèõ âîçìîæíîñòåé ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ. 
Ýòî ×åëîâåê Óñòðåìëåííûé è Äåÿòåëüíûé. 

Ó íåãî òàêæå íîðìàëüíî ðàçâèòû 
ñòðåìëåíèÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ åñòåñò-
âåííûõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçìà (â ïè-
ùå, ïîëîâûõ êîíòàêòàõ è äð.), íî îí íå 
æèâåò òîëüêî íà ïîòðåáó ñâîèõ îðãàíîâ, 
íå íàõîäèòñÿ â ïëåíó ïðèìèòèâíûõ ñî-
áëàçíîâ. Îí îáëàäàåò è âûñøåé ïî-
òðåáíîñòüþ — äóõîâíîñòüþ, ïîòðåáíî-
ñòüþ ñëóæèòü ëþäÿì, ñîçäàâàòü è ðàç-
âèâàòü äóõîâíûå öåííîñòè. Íå êîðûñò-
íûå ðàñ÷åòû, à èìåííî òàêàÿ ïîòðåá-
íîñòü åñëè íå ïðåîáëàäàåò, òî èãðàåò 
íåìàëîâàæíóþ ðîëü â åãî æèçíè. Îí íå 
ñòàíîâèòñÿ ïîòðåáèòåëåì è ïðîæèãàòå-

ëåì æèçíè, à ñòðåìèòñÿ ïðèíîñèòü ïîëüçó ëþäÿì, ïðîöâåòàíèþ 
îáùåñòâà, ëó÷øåìó áóäóùåìó ñâîèõ äåòåé. Ýòî ×åëîâåê Äóõîâíûé. 

 
Ô. Áýêîí 

(1561—1626) 

Ïî îòíîøåíèþ ê ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè ðàçâèòûé â ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî åìó âûïàëî 
ñ÷àñòüå æèòü â ýïîõó âåëè÷àéøèõ äóõîâíûõ, êóëüòóðíûõ, íàó÷íûõ, 
òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ äîñòèæåíèé. Íî íàäî íå òîëüêî æèòü â 
öèâèëèçàöèè, íî è öèâèëèçàöèÿ äîëæíà æèòü â íåì. Öèâèëèçîâàí-
íîñòü ëè÷íîñòè è åñòü ïîêàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ åå ñîçíàíèÿ è ñàìî-
ñîçíàíèÿ, óìà, ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ïîâåäåíèÿ óðîâíþ äîñòèæåíèé è 
öåííîñòÿì ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Ñåãîäíÿ íå òîëüêî òîâàðû è 
òåõíèêà äîëæíû îòâå÷àòü ìèðîâîìó óðîâíþ, íî è êàæäûé ÷åëîâåê 
äîëæåí áûòü ðàçâèò, îáðàçîâàí, êóëüòóðåí â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ è 
ïîâåäåíèè íà ìèðîâîì óðîâíå ñîîòâåòñòâóþùèõ äîñòèæåíèé. Ýòî 
åãî äîëã ïåðåä ñîáîé, ïðîÿâëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà äàðîâàííóþ 
æèçíü. Â æèçíè, ïîâåäåíèè, òðóäå îí ðóêîâîäñòâóåòñÿ öèâèëèçî-
âàííûìè ïðèíöèïàìè è êðèòåðèÿìè, ñîâïàäàþùèìè ñ îáùå÷åëîâå-
÷åñêèìè öåííîñòÿìè, à òàêæå ìîðàëüíûìè è ïðàâîâûìè íîðìàìè, 
ïðèíÿòûìè â îáùåñòâå è âîïëîùàþùèìè â ñåáå âàæíåéøèå ñîöè-
àëüíûå öåííîñòè. Ðàçâèòûé ñîöèàëüíî ïñèõîëîãè÷åñêè ÷åëîâåê — 
ýòî ×åëîâåê Öèâèëèçîâàííûé. 

Îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâîì — ãðàæäàíñòâåííîñòü — íåïðåìåííîå 
êà÷åñòâî ðàçâèòîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè ëè÷íîñòè. Îíà èíòåã-
ðèðîâàíà íå ôîðìàëüíî, à âñåì ñâîèì âíóòðåííèì ìèðîì â îáùå-
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ñòâî, â æèçíü Ðîññèè, â åå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè, â çàáîòû î âîç-
âðàòå Ðîññèè åå âåëè÷èÿ, ñèëû, óâàæåíèÿ âî âñåì ìèðå. Ýòî íå àá-
ñòðàêòíàÿ èäåíòèôèöèðîâàííîñòü, à âíóòðåííåå ïðèíÿòèå ÷åëîâå-
êîì Ðîññèè êàê ñâîåé Ðîäèíû, â èñòîðèè êîòîðîé ãëóáîêèå êîðíè 
åãî ïðåäêîâ, à â áóäóùåì — åãî ëè÷íîãî ñ÷àñòüÿ è ñ÷àñòüÿ åãî äå-
òåé. Ýòî ïðåäàííîñòü Ðîäèíå, åå íàðîäó, êóëüòóðå íàðîäà, çàáîòàì 
íàðîäà. Ýòî ëþáîâü ê ðîäíîìó ÿçûêó, ñîõðàíåíèå åãî êðàñîòû è 
áîãàòñòâà è îõðàíû îò óðîäîâàíèÿ è çàñîðåíèÿ ïî÷åðïíóòûìè èç 
ðàçëè÷íûõ ñóáêóëüòóð ñëîâå÷êàìè. Ýòî ÷óâñòâî äîëãà è ÷óâñòâî îò-
âåòñòâåííîñòè ïåðåä íàðîäîì, ñòðàíîé, Ðîäèíîé, åå èñòîðèåé è áó-
äóùèì, ÷óâñòâî íåðàçðûâíîñòè âðåìåí, ïðîäîëæàòåëÿ äåëà îòöîâ è 
äåäîâ, ñîçèäàòåëÿ ëó÷øåãî áóäóùåãî äëÿ ñâîèõ äåòåé. 

Будь сыном своей родины, глубоко почувствуй свою связь с родной поч-
вой, сыновне отнесись к ней, возврати сторицей то, что получил от нее, —  

ïèñàë Ê.Ä. Óøèíñêèé.  
Ðàçâèòàÿ ãðàæäàíñòâåííîñòü — ýòî ÷óâ-
ñòâî õîçÿèíà ñâîåé ñòðàíû, åå ïðèðîäû, 
åå áîãàòñòâ, åå íàñëåäèÿ, ñîçäàííîãî 
óìîì, ðóêàìè è ïîòîì ìíîãèõ ïîêîëåíèé 
ðîññèÿí, ÷óâñòâî, ïðîáóæäàþùåå ê ïðîÿâ-
ëåíèþ çàáîòû î ñîõðàííîñòè âñåãî, íåäî-
ïóùåíèÿ åãî ðàñõèùåíèÿ è ðàçðóøåíèÿ. 
Ðàçâèòàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè ëè÷-
íîñòü — ýòî íåñîìíåííî ×åëîâåê-
Ãðàæäàíèí, Ïàòðèîò. 

Ëè÷íîñòü — ýòî âñåãäà õàðàêòåðèñòè-
êà ÷åëîâåêà êàê ÷ëåíà îïðåäåëåííîé 
ãðóïïû, îòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé, ýòî ãðóïïî-
âàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü. Ðàçâèòàÿ ëè÷-
íîñòü îáû÷íî áûâàåò ÷ëåíîì ìíîãèõ ãðóïï è âî âñåõ îíà íà âûñîòå: 
äîñòîéíûé è óâàæàåìûé ÷ëåí ãðóïïû, äîáðîæåëàòåëüíûé, âåðíûé, 
ãîòîâûé ïîìîãàòü äðóãèì, àêòèâíî ó÷àñòâóþùèé â åå æèçíè, âíî-
ñÿùèé â íåå îùóòèìûé âêëàä, çàáîòÿùèéñÿ î êîëëåêòèâèñòñêèõ 
îòíîøåíèÿõ â ãðóïïå, â äîñòèæåíèè ãðóïïîâûõ öåëåé, ñòðîãî ñî-
áëþäàþùèé íîðìû, òðàäèöèè è îáû÷àè ãðóïïû, îáåðåãàþùèé è 
çàùèùàþùèé åå ÷åñòü. 

 
Ê.Ä. Óøèíñêèé 

(1824–1871) 

Чем больше человек дает людям и меньше требует себе, тем он луч-
ше; чем меньше дает другим и больше себе требует, тем он хуже, —  

òàêîâî ìíåíèå Ë.Í. Òîëñòîãî.  
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Ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü ñòðåìèòñÿ áûòü ðàâíîé ñðåäè ðàâíûõ, íî 
ïðèçíàíèå åå àâòîðèòåòà, ëèäåðñòâà ÷ëåíàìè ãðóïïû îíà âîñïðèíè-
ìàåò êàê âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü. Äëÿ ðàçâèòîé ëè÷íîñòè ïðèîðè-
òåòíî ÷ëåíñòâî â ñåìüå, êðóãó äðóçåé, ó÷åáíîì, òðóäîâîì èëè ñïîð-
òèâíîì êîëëåêòèâå è äð. Âìåñòå ñ òåì îíà ðàçáîð÷èâà â ÷ëåíñòâå è 
ñàìîóñòðàíÿåòñÿ îò ó÷àñòèÿ â æèçíè ãðóïï ñ íèçêîé êóëüòóðîé, ìî-
ðàëüþ, ñ êðèìèíîãåííûìè ïîòåíöèÿìè, óâëåêàþùèõñÿ íàðêîòèêà-
ìè, àëêîãîëåì è èíûìè âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè. Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü íå ïðèçíàåò ïðàâ äðóãîé ãðóïïû 
ðàñïîðÿæàòüñÿ æèçíüþ ñâîé ãðóïïû, åñëè ýòî íå ïðåäóñìîòðåíî 
çàêîíîì. Âñÿêèé ñåïàðàòèçì, íàöèîíàëèçì, ãåíîöèä — ðóäèìåíòû 
ñðåäíåâåêîâîé äèêîñòè, ïðîòèâîðå÷àùèå ìèðîâûì òåíäåíöèÿì 
ñáëèæåíèÿ, êîíñîëèäàöèè, ñîòðóäíè÷åñòâà, åäèíñòâà ðàçíûõ íàðî-
äîâ è ñòðàí. Ðàçâèòûé ÷åëîâåê — ýòî ×åëîâåê Ñîëèäàðíûé, Êîëëåê-
òèâèñòñêèé. 

Îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè âûðàæåíû ó ðàçâèòîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêè ëè÷íîñòè â åå êîììóíèêàòèâíîñòè, ò.å. â óìåíèè, ïðèâû÷-
êàõ è ïîòðåáíîñòè æèòü ñîîáùà, äðóæåñòâåííî, äîáðîæåëàòåëüíî, 
îêàçûâàÿ ñîäåéñòâèå äðóã äðóãó, ïðîÿâëÿÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê 
ìàòåðè, ðîäèòåëÿì, ðîäñòâåííèêàì, áîëüíûì, ïîïàâøèì â áåäó, 
íóæäàþùèìñÿ â ïîìîùè. Ñåðäå÷íîñòü — òàêîé æå äàð, êàê êðàñîòà 
è óì, ãîâîðèë âåëèêèé ðóññêèé àêòåð Â.È. Êà÷àëîâ. Êîììóíèêà-
òèâíàÿ ëè÷íîñòü — îòêðûòàÿ â îáùåíèè, êóëüòóðíî è äåìîêðàòè÷íî 
ñòðîÿùàÿ åãî, óâàæàþùàÿ ïðàâà è ñâîáîäû äðóãèõ, ñïðàâåäëèâàÿ, 
ïîðÿäî÷íàÿ, ÷åñòíàÿ, ñîâåñòëèâàÿ, êóëüòóðíàÿ â ïîâåäåíèè. Ðàçâè-
òûé ÷åëîâåê — ýòî ×åëîâåê Ìîðàëüíûé. 

Îäíîé èç âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè âîîáùå, à ðàçâèòîé 
â îñîáåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ê ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè — 
ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, ó÷àñòèå â ïðîèçâîäñòâå ìàòåðèàëüíûõ è äó-
õîâíûõ áëàã. Æèòü çà ñ÷åò äðóãèõ, ïîòðåáëÿòü òî, ÷òî ñîçäàíî äðóãè-
ìè, ïîëüçîâàòüñÿ áëàãàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò äðóãèå ëþäè, íå 
äàâàòü íè÷åãî âçàìåí — âî âñå âðåìåíà áûëî äåëîì ïðåçèðàåìûì 
äðóãèìè ëþäüìè è ïðåñëåäóåìûì. Âåñüìà ðåøèòåëüíî âûñêàçàëñÿ ïî 
ýòîìó ïîâîäó ðîññèéñêèé ïðîñâåòèòåëü Í.À. Äîáðîëþáîâ: 

Уничтожение дармоедов и возвеличение труда — вот постоянная тен-
денция истории. 

Ñîâðåìåííûé ðàçâèòûé ÷åëîâåê — ýòî ×åëîâåê-Òâîðåö, Ñîçèäàòåëü. 
Ðàçâèòûé â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè ÷åëîâåê 

æèçíåñòîåê. Îí îïòèìèñòè÷åí ïåðåä òðóäíîñòÿìè æèçíè è íåóäà-
÷àìè, ñ÷èòàÿ èõ íîðìàëüíûì äëÿ æèçíè è âðåìåííûì ÿâëåíèåì. 
Åñëè ÷òî íå ïîëó÷èëîñü, îí âíîâü è âíîâü áåðåòñÿ çà äåëî, ïðîàíà-
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ëèçèðîâàâ è ñäåëàâ âûâîä èç ïðîìàõà. Æèçíü ó÷èò, ÷òî öåëåóñòðåì-
ëåííîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, òðóäîëþáèå ïðåäóïðåæäàþò èçëèøíèå 
îãîð÷åíèÿ è óñòðàíÿþò äîñàäó îò íåóäà÷. ×òî áû íè ñëó÷èëîñü ïëî-
õîå, æèçíåñòîéêèé ÷åëîâåê ïîìíèò, ÷òî ýòî óæå â ïðîøëîì, à áó-
äóùåå â åãî ðóêàõ. Æèçíåñòîéêèé ÷åëîâåê íå çàíèìàåòñÿ «ñàìîåäñò-
âîì» è ïåðåæèâàíèÿìè «âå÷íîãî íåóäà÷íèêà». Äîðîãó îñèëèò èäó-
ùèé, óäà÷à ïðèõîäèò èùóùåìó, óñïåõ äîñòèãàåòñÿ òðóäîì. Ðàçâèòûé 
÷åëîâåê — ýòî ×åëîâåê Íàäåæíûé. 

Î÷åíü õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ðàçâèòîãî ÷åëîâåêà — îòíîøå-
íèå ê ñàìîìó ñåáå — ñàìîîñîçíàâàåìîñòü. Åãî îòëè÷àåò îò÷åòëèâîå 
ïîíèìàíèå ñåáÿ â ìèðå, âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ëè÷íîñòè (îòíîøåíèÿ 
ê ìèðó, æèçíè, ÷åëîâå÷åñòâó, îáùåñòâó è äð.). Ïîíèìàíèå ïðèõîäèò 
â îïûòå æèçíè, òðåçâîé îöåíêå åãî óðîêîâ, ìíîãîêðàòíûõ ðàçäóìüÿõ 
ïî ïîâîäó ñâîåãî «ß» â ìèðå, ñðåäè ëþäåé, â ñâîåì îêðóæåíèè, â 
ñâîèõ äåëàõ è ïîñòóïêàõ. Ýòî ïîñòîÿííûé ïîèñê îòâåòîâ íà âîïðî-
ñû «Êòî ÿ?» è «Êàêîâ ÿ?». Ïðàâèëüíûå îòâåòû ïðèõîäÿò ïðè ñòðî-
ãèõ îöåíêàõ ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ïî äåëàì, ïîñòóïêàì, ïî äîñòèãíóòî-
ìó. Ðàçâèòàÿ ëè÷íîñòü ñàìîêðèòè÷íà è ÷åñòíà âî âíóòðåííåì ðàçãî-
âîðå ñ ñîáîé. Îíà îòáðàñûâàåò ïîäñîâûâàþùèåñÿ ìåõàíèçìàìè ñà-
ìîçàùèòû îïðàâäàíèÿ, ïðèçâàííûå çàñòàâèòü ìîë÷àòü ãîëîñ ñîâåñ-
òè. ×åëîâåêó íåðàçâèòîìó íåò íè÷åãî ïðîùå ÷åì îáìàíóòü ñåáÿ. 
Ðàçâèòûé æå ÷åëîâåê — ýòî ×åëîâåê, Âëàäåþùèé ñîáîé. 

Îïèñàííûé òèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçâèòîé ëè÷íîñòè 
ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ ñàìîîöåíîê è îïðåäåëåíèÿ òèïîâ, ðàñïîëî-
æåííûõ íà íèæåëåæàùèõ óðîâíÿõ. Òàê, ëþáîå èç ðàññìîòðåííûõ 
êà÷åñòâ ìîæåò íàõîäèòüñÿ íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ, ñðåäíåì, íèç-
êîì è íåãàòèâíîì. Ýòî îïðåäåëÿåò è òèïû, íàçâàíèÿ êîòîðûì ïî-
äîáðàòü íå òàê óæ ñëîæíî. Äåëî â äðóãîì — èñïîëüçîâàòü âñå âîç-
ìîæíîñòè, ÷òîáû ñàìîðåàëèçîâûâàòüñÿ è ñàìîóòâåðæäàòüñÿ, äîñòè-
ãàòü âñå íîâûõ è íîâûõ âûñîò, óâàæàòü ñàìîãî ñåáÿ, áûòü óâàæàå-
ìûì äðóãèìè, äîáèâàòüñÿ â êàæäîì ãîäó ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûìè 
ìîæíî ãîðäèòüñÿ, ñîâåðøàòü êàæäûé äåíü äåëà, âîçâûøàþùèå òåáÿ 
êàê ×åëîâåêà. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Охарактеризуйте основные типологии, базирующиеся на от-

дельных психологических особенностях людей. Почему их, 
строго говоря, нельзя назвать социально-психологическими? 

2.  Дайте характеристику типов личности по Д. Роттеру. 

3.  Охарактеризуйте типологию личностей Э. Шострома. 
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4.  Классификация А.Ф. Лазурского скорее всего имеет историче-
ское значение, но в чем вы видите ее рациональные социаль-
но-психологические аспекты? 

5.   Назовите основные черты совершенного социально-психологи- 
ческого типа современной личности. 

6.  Попытайтесь последовательно, используя основные черты и 
сравнивая с ними особенности личности основной массы сту-
дентов вашей группы, оценить уровень их социально-психоло-
гического развития. 

7.  Какой тип социально-психологических отношений, характер-
ных для совершенной личности, нуждается, по вашему мне-
нию, в первоочередном развитии у студентов? 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë III 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
ìàëûõ ãðóïï 

 
Çíàéñÿ òîëüêî ñ äîñòîéíûìè 

äðóæáû ëþäüìè, 
Ñ ïîäëåöàìè íå çíàéñÿ, ñåáÿ íå 

ñðàìè. 
Åñëè ïîäëûé ëåêàðñòâî íàëüåò òåáå — 

âûëåé! 
Åñëè ìóäðûé ïîäàñò òåáå ÿäó — 

ïðèìè! 
Îìàð Õàéÿì 

Òîò, êòî âîîáðàæàåò, ÷òî ìîæåò 
îáîéòèñü áåç äðóãèõ ëþäåé, î÷åíü 
îøèáàåòñÿ; íî òîò, êòî âîîáðàæàåò, 
÷òî áåç íåãî íå ìîãóò îáîéòèñü ëþäè, 
îøèáàåòñÿ åùå áîëüøå. 

Ô. Ëàðîøôóêî 

Ïîäàâëÿòü â ñåáå äîëã è íå ïðè-
çíàâàòü îáÿçàííîñòè, òðåáóÿ â òî æå 
âðåìÿ âñåõ ïðàâ ñåáå, åñòü òîëüêî 
ñâèíñòâî. 

Ô.Ì. Äîñòîåâñêèé 
 

 
 
 
 

 



 

Ãëàâà 7 
Îñíîâû ïñèõîëîãèè ìàëûõ ãðóïï 

Â øèðîêîì îáùåíàó÷íîì çíà÷åíèè ïîä 
ãðóïïîé ïîíèìàåòñÿ âñÿêàÿ ñîâîêóïíîñòü 
ëþäåé, èìåþùèõ êàêèå-òî îáùèå õàðàêòå-

ðèñòèêè è ñâîéñòâà. Åñòü ìíîæåñòâî âèäîâ ãðóïï, îòëè÷àþùèõñÿ ïî 
ðàçíûì ïðèçíàêàì îáùíîñòè. 

Ìàëàÿ ãðóïïà  
â ñèñòåìå ãðóïï 

Ïî ð å à ë ü í î ñ ò è  ñ ó ù å ñ ò â î â à í è ÿ  ê à ê  ö å ë î -
ñ ò í î é  î á ù í î ñ ò è  ëþäåé ðàçëè÷àþò óñëîâíûå è ðåàëüíûå 
ãðóïïû. Óñëîâíûå ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé àíàëèòè÷åñêè âûäå-
ëÿåìûå äåìîãðàôàìè, ñîöèîëîãàìè è ïñèõîëîãàìè ñîâîêóïíîñòè 
ëþäåé, îáëàäàþùèõ êàêèì-òî îáùèì ïðèçíàêîì: âîçðàñòîì, íà-
öèîíàëüíîñòüþ, îáðàçîâàíèåì, ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ñîöè-
àëüíûì ñòàòóñîì, ôàêòîì ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóïëåíèÿ (èëè äàæå êà-
êîãî-òî âèäà åãî, íàïðèìåð íàñèëüíèêè, óáèéöû), ñåìåéíûì ïîëî-
æåíèåì è äð. Îíè óñëîâíû ïîòîìó, ÷òî íå æèâóò âìåñòå, íå çàíÿòû 
åäèíîé äåÿòåëüíîñòüþ, íå ñâÿçàíû ðåàëüíûìè êîíòàêòàìè, ò.å. íå 
ïðåäñòàâëÿþò â æèçíè ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé öåëîñòíîñòè. 

Ðåàëüíûå ãðóïïû — ñîîáùåñòâà, â êîòîðûõ ëþäè íàõîäÿòñÿ âìå-
ñòå, îáúåäèíåíû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ, îäèíàêîâûìè óñëîâèÿ-
ìè, îáñòîÿòåëüñòâàìè, ñîáûòèÿìè è îñîçíàþò ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü 
ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå. Ðåàëüíûå ãðóïïû ìîãóò áûòü åñòåñòâåííû-
ìè, â ñèëó ðåàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè èëè ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíÿþùèìèñÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, è 
ëàáîðàòîðíûìè, ñîçäàííûìè âðåìåííî â èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëÿõ 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà. 

Ïî õ à ð à ê ò å ð ó  î ð ã à í è ç à ö è è, ð å ã ó ë ÿ ö è è  
ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò è  è  â ç à è ì î ä å é ñ ò â è ÿ  ÷ëåíîâ ãðóïïû 
ðàçëè÷àþò îôèöèàëüíûå è íåîôèöèàëüíûå ãðóïïû. Îôèöèàëüíàÿ 
ãðóïïà ñîçäàåòñÿ îòêðûòî, ãëàñíî, íà ïðàâîâîé îñíîâå, à åå ñòðóêòó-
ðà è ôóíêöèîíèðîâàíèå ðåãëàìåíòèðîâàíû êàêèìè-òî äîêóìåíòà-
ìè. Ïðèìåðîì èõ âûñòóïàþò âñå ãîñóäàðñòâåííûå, êîììåð÷åñêèå, 
îáðàçîâàòåëüíûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, èìåþùèå ëèöåíçèè 
íà ïðàâî ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. 

Íåîôèöèàëüíàÿ ãðóïïà âîçíèêàåò ñòèõèéíî, ñàìîñòîÿòåëüíî, à åå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå îñíîâàíî íà ïñèõîëîãè÷åñêîé, à íå ïðàâîâîé 
ðåãóëÿöèè. Òàêîâû ãðóïïû äðóçåé, ïðèÿòåëåé, êîëëåêöèîíåðîâ, ëþ-
áèòåëåé ñïîðòà, òàíöà, ñîâìåñòíîãî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, òóðèñòîâ, 
ëþáèòåëåé âûïèòü «íà òðîèõ», íàðêîìàíîâ è ïð. 
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Âûäåëÿþò è íåîðãàíèçîâàííûå, ñëó÷àéíûå ãðóïïû, íàïðèìåð çðè-
òåëåé, çåâàê, ïîñåòèòåëåé ìàãàçèíà, ðûíî÷íîé òîëïû, ñòîÿùèõ â 
î÷åðåäè, ïàññàæèðîâ â àâòîáóñå. Îáúåäèíåíèå ëþäåé â íèõ ñëó÷àé-
íîå, âðåìåííîå è îïðåäåëÿåòñÿ ñõîäñòâîì ðàçîâîãî, ïðîõîäÿùåãî 
èíòåðåñà. 

Ïî ÷ è ñ ë å í í î ñ ò è  â ê ë þ ÷ å í í û õ  â  ã ð ó ï ï û  
ë þ ä å é  ãðóïïû äåëÿò ÷àùå âñåãî íà áîëüøèå (êëàññû, íàöèè, íà-
ðîäíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûå, íàñåëåíèå ñòðàíû â öåëîì è äð.) è 
ìàëûå (ó÷åíè÷åñêèé êëàññ, ïðîèçâîäñòâåííàÿ áðèãàäà, öåõ, ñïîð-
òèâíàÿ êîìàíäà, ñåìüÿ è äð.). Èíîãäà âûäåëÿþò íå÷òî ñðåäíåå ìåæ-
äó íèìè, èìåíóÿ òàêèå ãðóïïû ìåçîãðóïïàìè (èëè ìèäèãðóïïàìè). 

Ðåàëüíûå ãðóïïû ïðåäñòàâëÿþò íå òîëüêî àíàëèòè÷åñêèé èíòå-
ðåñ, èáî ýòî ðåàëüíàÿ ñîâìåñòíàÿ æèçíü ëþäåé. Áîëüøóþ ðîëü â 
íåé èãðàþò ìàëûå ãðóïïû, â êîòîðûõ âàæíî íå òîëüêî òî, ÷òî îíè 
ìàëû ïî ÷èñëåííîñòè, íî è òî, ÷òî îíè îáëàäàþò èíûìè âàæíûìè â 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè îáúåäèíÿþùèìè ëþäåé 
îñîáåííîñòÿìè: íåïîñðåäñòâåííûìè êîíòàêòàìè (âèçóàëüíûìè, èí-
ôîðìàöèîííûìè, ýìîöèîíàëüíûìè), îáùíîñòüþ ïîáóæäåíèé (öåëåé, 
èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, ïëàíîâ, ìîòèâîâ), îáùåé äåÿòåëüíîñòüþ 
(îáðàçîì æèçíè, ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèé). Âàæíîé â ïñèõîëîãè÷åñêîì 
îòíîøåíèè îñîáåííîñòüþ ìàëîé ãðóïïû, îòëè÷àþùåé åå îò äðóãèõ 
ïî ÷èñëåííîñòè ãðóïï, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ 
âûñòóïàþò â íåé â ôîðìå íåïîñðåäñòâåííûõ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, 
îïîñðåäîâàííûõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Êàæäûé ÷åëîâåê îáÿçà-
òåëüíî ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì êàêîé-òî ìàëîé ãðóïïû è ïðàêòè÷åñêè âñå-
ãäà — íåñêîëüêèõ ðàçíûõ ãðóïï. 

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
íèæíèé êîëè÷åñòâåííûé ïðåäåë ãðóïïû — 
2—3 ÷åëîâåêà. Âåðõíèé ïðåäåë ìîæåò áûòü 
ðàçíûì è îöåíèâàåòñÿ êîíêðåòíî ïî êðè-

òåðèþ ðåàëüíîñòè: ñóùåñòâóåò ëè äàííàÿ ãðóïïà 
êàê ðåàëüíàÿ îáùíîñòü, â êîòîðîé ëþäè íàõî-
äÿòñÿ â òåñíûõ è ïîñòîÿííûõ êîíòàêòàõ ìåæäó 
ñîáîé è çàíÿòû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ. ×à-
ùå âñåãî ÷èñëåííîñòü òàêèõ ãðóïï íå ïðåâûøà-
åò 50. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîä-
õîä ê ìàëûì ãðóïïàì 

 
Ã.Ì. Àíäðååâà 

Â èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñóùåñòâóåò äâà 
îñíîâíûõ ïîäõîäà — ñîöèîëîãè÷åñêèé è ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé. Ïðè ñîöèîëîãè÷åñêîì 
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âûÿâëåíèþ îáú-
åêòèâíîãî êðèòåðèÿ ðàçëè÷åíèÿ ãðóïï. Òàêèì 
êðèòåðèåì ñ÷èòàåòñÿ îïðåäåëåííîå ìåñòî, êîòî-
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ðîå çàíèìàåò ãðóïïà â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, âîçíèêàþùèõ è 
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ãðóïïàõ ïðè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, 
âõîäÿùèõ â íèõ. Âêëþ÷åííîñòü ãðóïïû â îïðåäåëåííûé âèä îáùåñò-
âåííûõ îòíîøåíèé ñëóæèò ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì îáùíîñòü ñî-
äåðæàíèÿ è ôîðì äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ãðóïïå, à âìåñòå ñ ýòèì è 
îáùíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ãðóïïû. 

Ïðè õàðàêòåðèñòèêå ïñèõîëîãèè ãðóïïû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî 
îíà ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè, à ïîýòîìó âñå îñîáåííîñòè 
äåÿòåëüíîñòè îòðàæàþòñÿ â íåé. Ïî-ñâîåìó ïñèõîëîãè÷åñêè ñâîåîá-
ðàçíû ïðîèçâîäñòâåííàÿ áðèãàäà, òóðèñòè÷åñêàÿ ãðóïïà, ñïîðòèâíàÿ 
êîìàíäà, ó÷åíè÷åñêèé êëàññ è äð., è òå æå ãðóïïû, íî ïðè îñóùåñò-
âëåíèè ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ðåøåíèè ðàçíûõ çàäà÷. 

Äëÿ ïñèõîëîãèè ìàëûõ ãðóïï èìåþò çíà÷åíèå: 
 êîìïîçèöèÿ ãðóïïû (èëè åå ñîñòàâ); 
 ñòðóêòóðà ãðóïïû; 
 ãðóïïîâûå ïðîöåññû; 
 ãðóïïîâûå íîðìû è öåííîñòè; 
 ñèñòåìà ñàíêöèé1. 
Òàê, ñîñòàâ êîíêðåòíîé ãðóïïû îïðåäåëÿåò åå ñâîåîáðàçèå ñðåäè 

îäíîòèïíûõ ãðóïï. Ïñèõîëîãèÿ âñÿêîé ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïû, íàïðè-
ìåð, èìååò íå÷òî îáùåå äëÿ âñåõ ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï, íî êàæäàÿ ÷åì-
òî, à íåðåäêî è ñóùåñòâåííî ïñèõîëîãè÷åñêè îòëè÷íà îò äðóãèõ. 

Íà ïñèõîëîãèè ãðóïïû ñêàçûâàåòñÿ è åå ñòðóêòóðà — ñòðóêòóðà 
«âëàñòè», ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé îôèöèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå îò-
íîøåíèé ðóêîâîäñòâà è ïîä÷èíåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ è îáÿçàí-
íîñòåé ìåæäó åå ÷ëåíàìè, ïðåäóñìîòðåííûé ïîðÿäîê îòíîøåíèé è 
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è àíàëèç òîãî, êàê îíà âëèÿåò íà ïñèõîëîãèþ 
è âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Îäíàêî âàæíî áîëåå ãëóáîêîå 
ïðîíèêíîâåíèå â ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ãðóïïû, íà êîòîðóþ 
âëèÿþò ðàçëè÷íûå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû, ðåàëüíîå 
âûïîëíåíèå ðîëåé è îáÿçàííîñòåé, ðåàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, 
ðåàëüíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé. Âñå ýòî ìîæåò çíà÷èòåëüíî îò-
ëè÷àòüñÿ îò ïðåäóñìîòðåííîãî îôèöèàëüíî. Ïîýòîìó ôîðìàëüíàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà ñòðóêòóðû ãðóïïû äîëæíà áûòü äîïîëíåíà õàðàêòå-
ðèñòèêîé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ïðåäïî÷òåíèé, ìîòèâàöèé, 
ïîëíûì ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ïðîÿâëåíèé ïðè ñîâìå-
ñòíîì âûïîëíåíèè ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îïòèìàëüíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïû íåîáõîäèìî, ÷òîáû âíåøíÿÿ (îôèöè-

 
1 Ñì.: Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1998. Ñ. 143. 
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àëüíàÿ) è âíóòðåííÿÿ (íåîôèöèàëüíàÿ) ñòðóêòóðû æèçíè è äåÿòåëü-
íîñòè ãðóïïû ñîîòâåòñòâîâàëè äðóã äðóãó. 

Âàæíîå ìåñòî â õàðàêòåðèñòèêå ãðóïïû çàíèìàþò ãðóïïîâûå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû — òå, êîòîðûå îðãàíèçóþò äåÿ-
òåëüíîñòü ãðóïïû: îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå, ìåæëè÷íîñòíûå îò-
íîøåíèÿ, àâòîðèòåò, ëèäåðñòâî è äð. (ðèñ. III.1). 

Îñîáàÿ ÷àñòü õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîãèè ãðóïïû êàñàåòñÿ ïîëî-
æåíèÿ èíäèâèäà â ãðóïïå. Ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ôåíîìåíàì, èìåþùèì 
îòíîøåíèå ê òàêîìó ïîëîæåíèþ, îòíîñÿòñÿ ñòàòóñ, ïîçèöèÿ, ðîëü, 
ñèñòåìà ãðóïïîâûõ îæèäàíèé, ãðóïïîâûå íîðìû è ñàíêöèè. 

 

Л1 Л2

Личность Личность

1. Взаимное 
восприятие
и оценка друг 

друга

2. Общение

3. Зарождение 
отношений

4. Опыт 
взаимодействий

5. Закрепление 
отношений

 

Ðèñ. III.1. Ñõåìà âîçíèêíîâåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé 
 
Ñòàòóñ õàðàêòåðèçóåò ìåñòî èíäèâèäà â ñèñòåìå ãðóïïîâîé 

æèçíè. Äëÿ èçìåðåíèÿ ñòàòóñà èñïîëüçóåòñÿ øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåííàÿ ñîöèîìåòðè÷åñêàÿ ìåòîäèêà. Îäíàêî ïîëó÷àåìûå ñ åå ïî-
ìîùüþ äàííûå íåëüçÿ àáñîëþòèçèðîâàòü, èáî ìåñòî èíäèâèäà â 
ãðóïïå îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ñîöèîìåòðè÷åñêèì ñòàòóñîì, íî è 
ìíîãèì äðóãèì. 

Ïîçèöèÿ — ñèñòåìà âçãëÿäîâ, öåííîñòåé, óñòàíîâîê, âûðàæàþ-
ùèõ îòíîøåíèå èíäèâèäà ê ñîáûòèÿì, âîïðîñàì ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ãðóïïû. Åñëè ñòàòóñ çàäàí ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðóêòóðîé 
ãðóïïû è íîñèò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð, òî ïîçèöèÿ âûðàæàåò âíóò-
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ðåííåå îòíîøåíèå èíäèâèäà ê ãðóïïå èëè äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ÿâëÿåò-
ñÿ èíäèâèäóàëüíî ñâîåîáðàçíîé (ñóáúåêòèâíîé) õàðàêòåðèñòèêîé. 

Ðîëü — íîðìàòèâíî îäîáðåííûé ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, îæèäàåìûé 
îò ëè÷íîñòè, çàíèìàþùåé òîò èëè èíîé ñòàòóñ â ãðóïïå. 

Âàæíûì êîìïîíåíòîì õàðàêòåðèñòèêè ïîëîæåíèÿ èíäèâèäà â 
ãðóïïå ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîâûå îæèäàíèÿ — îò êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû â 
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïîçèöèåé è ðîëüþ ãðóïïà îæèäàåò âûïîëíåíèÿ 
îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, îïðåäåëåííûõ ðåøåíèé, ïîâåäåíèÿ, ïðè-
÷åì êà÷åñòâåííîãî. ×åðåç ñèñòåìó îæèäàåìûõ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîé ðîëè, ãðóïïà êîíòðîëèðóåò äåÿòåëüíîñòü 
ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ïðè ðàññîãëàñîâàíèè ìåæäó îæèäàíèÿìè ãðóïïû è 
ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì êàêîãî-ëèáî åå ÷ëåíà âñòóïàþò â ñèëó ãðóï-
ïîâûå íîðìû è ãðóïïîâûå ñàíêöèè. 

Ãðóïïîâûå íîðìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåïèñàíûå ïðàâèëà, êîòî-
ðûå âûðàáîòàíû, ïðèíÿòû ãðóïïîé è ïðåäñòàâëåíû â åå ïñèõîëîãèè 
îñîáûì ôåíîìåíîì. Íîðìó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê èäåþ, ïðàâèëî, 
ýòàëîí ïîâåäåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûé â ñîçíàíèè ÷ëåíîâ ãðóïïû è 
îïðåäåëÿþùèé, ÷òî ÷ëåíû ãðóïïû äîëæíû äåëàòü, êàêîå ïîâåäåíèå 
îò íèõ îæèäàåòñÿ â äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. ×òîáû ñîâìåñòíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü áûëà âîçìîæíà, ýòèì íîðìàì äîëæíî ïîä÷èíÿòüñÿ ïîâå-
äåíèå âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, è îíè ïðèçâàíû âûïîëíÿòü ðåãóëÿòèâ-
íóþ ôóíêöèþ. 

Ãðóïïîâûå ñàíêöèè1 — ýòî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà 
è ìåõàíèçìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ãðóïïà ïîáóæäàåò ñâîèõ ÷ëåíîâ ê 
âûïîëíåíèþ è ñîáëþäåíèþ íîðì. Ñàíêöèè ìîãóò áûòü ïîîùðè-
òåëüíûå è çàïðåòèòåëüíûå, ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå. Ñèñòåìà 
ñàíêöèé ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå 
íîðì. Îíè èìåþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, íî ïîðîé 
ïðåâðàùàþòñÿ è â ñèëîâûå. Îáíàðóæèâàþòñÿ îíè â îäîáðåíèè, 
îñóæäåíèè, ïðèíóæäåíèè, èçìåíåíèè ñòàòóñà èëè ðîëè êîíêðåòíîãî 
èíäèâèäà, ïðèîáðåòåíèè èì àâòîðèòåòà, ëèäåðñòâà èëè îòâåðæåíèÿ 
(èçãîè) è ïð. 

Âàæíóþ ðîëü â ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè èãðàþò è ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ è ôóíêöèîíèðóþùèå â 
ãðóïïå â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè åå ó÷àñòíèêîâ. Ýòè îò-
íîøåíèÿ ìîãóò îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà åå ýôôåêòèâíîñòü. Ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ äðóæáà, ñî-

 
1 Îò ëàò. sanctio — ñòðîæàéøåå ïîñòàíîâëåíèå. Ñàíêöèÿ — ìåðà âîçäåéñòâèÿ, 
ñðåäñòâî ãðóïïîâîãî êîíòðîëÿ. Ðàçëè÷àþò íåãàòèâíûå ñàíêöèè, íàïðàâëåííûå 
ïðîòèâ îòñòóïëåíèé îò íîðì, è ïîçèòèâíûå, èìåþùèå õàðàêòåð ïîääåðæêè è 
îäîáðåíèÿ äåéñòâèé ïî èõ ñîáëþäåíèþ è óêðåïëåíèþ. 
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òðóäíè÷åñòâî, âçàèìîïîìîùü è âçàèìíàÿ ïîääåðæêà. Îíè æå õàðàê-
òåðèçóþò âûñîêóþ ñòåïåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè. Ê îòíîøåíè-
ÿì, îêàçûâàþùèì îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû, 
îòíîñÿòñÿ ðàçíîãëàñèÿ, ïðîòèâîðå÷èÿ, âçàèìíîå íåäîâåðèå, íåäîá-
ðîæåëàòåëüíîñòü, çàâèñòü, êàðüåðèçì, êîíôëèêòû è äð. 

Ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè â ïñèõîëîãèè ãðóïïû ãðóïïîâûõ íîðì 
è ñàíêöèé ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ìåõàíèçìû è ñâîéñòâà ëè÷íîñòåé (èç êîòîðûõ ñîñòîèò ãðóïïà), î êî-
òîðûõ èäåò ðå÷ü â ïåðâûõ äâóõ ÷àñòÿõ ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ: âíóøåíèå, 
êîíôîðìíîñòü, óáåæäåíèå, ïîäðàæàíèå, ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå, 
èäåíòèôèêàöèÿ è äð. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ, îöåíêå è ðà-
áîòå ñ ìàëûìè ãðóïïàìè ïðåäïîëàãàåò òàêæå ðàñêðûòèå ïðèñóùèõ 
èì èíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé: ìàññîâèäíûõ (ãðóï-
ïîâûõ èíòåðåñîâ, ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ, ãðóïïîâûõ íàñòðîåíèé, òðà-
äèöèé è îáû÷àåâ è ïð.), âçàèìîîòíîøåíèé (ìåæëè÷íîñòíûõ, ëè÷íî-
ñòíî-ãðóïïîâûõ), îáúåäèíåíèÿ, î êîòîðûõ òàêæå èäåò ðå÷ü âûøå. 

Ñóùåñòâåííî è ïðèíÿòèå âî âíèìàíèå è âîçìîæíîé âíóòðåííåé 
äèôôåðåíöèàöèè â ìàëûõ ãðóïïàõ, âûðàæåííîé â âîçìîæíîì ïîÿâ-
ëåíèè ìèêðîãðóïï ñî ñâîåé ñïåöèôèêîé ïñèõîëîãèè è âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ ãðóïïîé â öåëîì, äðóãèìè ìèêðîãðóïïàìè, åñëè îíè 
ïîÿâëÿþòñÿ. 

Âñÿ ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêæå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì â íåé, ïîêàçûâàþùèì öåëîñòíî óñëîâèÿ 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè â íåé, ñàìî÷óâñòâèå åå ÷ëåíîâ, êîòîðîå îò-
ðàæàåòñÿ íà ñïëî÷åííîñòè, óñòîé÷èâîñòè è óñïåøíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè ãðóïïû. Ïîëîæèòåëüíûå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé çäîðîâîãî, îïòèìèñòè÷å-
ñêîãî êëèìàòà, ïîëíî âûðàæàþùåãîñÿ â ýíòóçèàçìå. 

Åäèíñòâî è äåÿòåëüíîñòè è êîíòàêòíîñòè ãðóïïû ïðèäàåò åå 
ïñèõîëîãèè ïîâûøåííóþ öåëîñòíîñòü, îáùíîñòü, âûðàæåííîñòü, 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàñûùåííîñòü, äèíàìè÷íîñòü, ïîâûøåííóþ ýìî-
öèîíàëüíîñòü è ñèëó âëèÿíèÿ íà ÷ëåíîâ ãðóïïû è ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Ðàñïðîñòðàíåíî äåëåíèå ìàëûõ ãðóïï íà: «ïåðâè÷íûå» è «âòîðè÷-
íûå», «ôîðìàëüíûå» è «íåôîðìàëüíûå»; ãðóïïû ÷ëåíñòâà è ðåôåðåíòíûå. 

Âïåðâûå äåëåíèå ìàëûõ ãðóïï íà ïåðâè÷-
íûå è âòîðè÷íûå ââåë àìåðèêàíñêèé ñî-
öèîëîã ×. Êóëè (1864—1929). Îí ââåë â 

êëàññèôèêàöèþ ìàëûõ ãðóïï òàêîé ïðèçíàê, êàê íåïîñðåäñòâåí-
íîñòü êîíòàêòîâ. Ïåðâè÷íàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç íåáîëüøîãî ÷èñëà 
ëþäåé, ìåæäó êîòîðûìè óñòàíàâëèâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííûå âçàè-

Êëàññèôèêàöèÿ  
ìàëûõ ãðóïï 
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ìîîòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ ñóùåñòâåííàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò èõ èíäè-
âèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì. Âòîðè÷íàÿ îáðàçóåòñÿ èç ëþäåé, ìåæäó 
êîòîðûìè íåïîñðåäñòâåííûå, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûå ñâÿçè îò-
íîñèòåëüíî ðåäêè, à âçàèìîäåéñòâèå îáóñëîâëåíî ñòðåìëåíèåì ê 
äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé. Âî âòîðè÷íîé ãðóïïå ðîëè ÷åòêî îïðåäå-
ëåíû, íî åå ÷ëåíû íåðåäêî ìàëî çíàþò äðóã î äðóãå, ìåæäó íèìè 
ðåäêî óñòàíàâëèâàþòñÿ ýìîöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, õàðàêòåðíûå 
äëÿ ìàëûõ ïåðâè÷íûõ ãðóïï. Òàê, â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè 
ðàñïðîñòðàíåííûå ïåðâè÷íûå ãðóïïû — ó÷åáíûå ãðóïïû ñòóäåíòîâ 
è êîëëåêòèâû êàôåäð, à îáùåé âòîðè÷íîé ãðóïïîé âûñòóïàåò âåñü 
êîëëåêòèâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Äåëåíèå ìàëûõ ãðóïï íà ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå âïåðâûå 
ïðåäëîæåíî àìåðèêàíñêèì èññëåäîâàòåëåì Ý. Ìýéî (1880—1949).  
Â ôîðìàëüíîé ãðóïïå ÷åòêî çàäàíû âñå ïîçèöèè åå ÷ëåíîâ, îíè 
ïðåäïèñàíû ãðóïïîâûìè íîðìàìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì òàêæå 
ñòðîãî â ôîðìàëüíîé ãðóïïå ðàñïðåäåëåíû è ðîëè âñåõ ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû, ñèñòåìà ïîä÷èíåíèÿ ðóêîâîäñòâó. Ïðèìåð ôîðìàëüíîé ãðóïïû — 
øêîëüíûé êëàññ, ðàáî÷àÿ áðèãàäà, ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà è ò.ä. 

Â íåôîðìàëüíûõ ãðóïïàõ íè ñòàíäàðòû, íè ðîëè íå ïðåäïèñà-
íû, â íèõ íåò çàäàííîé ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ïî âåðòèêàëè, 
ò.å. îòñóòñòâóåò ñòðîãàÿ ñòðóêòóðà «âëàñòè». Íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà 
ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ âíóòðè ôîðìàëüíîé, íî ìîæåò âîçíèêàòü è «ñàìà 
ïî ñåáå», âíå ôîðìàëüíîé (òóðèñòû, ýêñêóðñàíòû è äð.). 

Íåôîðìàëüíûå ãðóïïû ìîãóò ñòèõèéíî âîçíèêàòü è âíóòðè 
ôîðìàëüíûõ. Êîíòàêòû âíóòðè ôîðìàëüíûõ ãðóïï ìîãóò íîñèòü 
ôîðìàëüíûé (ñòðîãî ïðåäïèñàííûé) è íåôîðìàëüíûé (îêðàøåííûé 
ëè÷íîñòíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè) õàðàêòåð. Ïîýòîìó èñïîëüçóþò-
ñÿ åùå ïîíÿòèÿ ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû ãðóïïû (èëè 
ñòðóêòóðû ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé). Òàêîé ïðè-
çíàê èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàçëè÷åíèÿ óæå íå òîëüêî ãðóïï, íî è õàðàê-
òåðà îòíîøåíèé âíóòðè íèõ. 

Òðåòüÿ êëàññèôèêàöèÿ ìàëûõ ãðóïï ðàçëè÷àåò ãðóïïû ÷ëåíñòâà è 
ðåôåðåíòíûå ãðóïïû. Ñóòü ôåíîìåíà «ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà» ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî ÷àñòü ÷ëåíîâ îïðåäåëåííûõ ìàëûõ ãðóïï ðàçäåëÿþò íîð-
ìû ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòûå â äðóãîé ãðóïïå, íà êîòîðóþ îíè îðèåí-
òèðóþòñÿ. Òàêèå ãðóïïû, â êîòîðûå èíäèâèäû íå âêëþ÷åíû ðåàëü-
íî, íî íîðìû êîòîðûõ îíè ïðèíèìàþò, íàçûâàþò ðåôåðåíòíûìè 
ãðóïïàìè. Îíè âûïîëíÿþò äâå ôóíêöèè: ñðàâíèòåëüíóþ è íîðìàòèâ-
íóþ. Ñðàâíèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî èíäèâèä ñðàâíè-
âàåò ñâîå ïîâåäåíèå ñ íîðìàìè ðåôåðåíòíîé ãðóïïû êàê ñ ýòàëîíîì, à 
íîðìàòèâíàÿ — îöåíèâàåò åãî ñ ïîçèöèé ïðèíÿòûõ â ãðóïïå íîðì.  
Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè (À.Â. Ïåòðîâñêèé, ð. 1924) 
ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà îïðåäåëÿåòñÿ êàê «çíà÷èìûé êðóã îáùåíèÿ», 



7. Основы психологии малых групп 

 
103 

                                                

ò.å. êàê êðóã ëèö, âûáðàííûõ èç âñåãî ñîñòàâà ðåàëüíîé ãðóïïû è 
îñîáî çíà÷èìûõ äëÿ èíäèâèäà. 

Äåëåíèå ìàëûõ ãðóïï íà ãðóïïû ÷ëåíñòâà è ðåôåðåíòíûå ãðóï-
ïû èìååò áîëüøîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, îñîáåííî ïðè èçó÷åíèè 
ïðîòèâîïðàâíîãî («îòêëîíÿþùåãîñÿ») ïîâåäåíèÿ. Ïðè ïîïûòêàõ 
îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí ïðàâîíàðóøåíèé ñî ñòîðîíû, íàïðèìåð, ïîäðî-
ñòêîâ âàæíî âûÿñíèòü, ïî÷åìó ãðóïïà ÷ëåíñòâà íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íå-
ãî è ðåôåðåíòíîé ãðóïïîé. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè÷è-
íîé ýòîãî ÿâëåíèÿ âûñòóïàåò òîò ôàêò, ÷òî ãðóïïà ÷ëåíñòâà (øêîëü-
íûé êëàññ, øêîëüíûé êîëëåêòèâ) ïîòåðÿëà ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
äëÿ èíäèâèäà è îí ñîïîñòàâëÿåò ñâîå ïîâåäå-
íèå ñ «äðóãîé» ãðóïïîé. 

Êðîìå ðàññìîòðåííûõ, ñóùåñòâóþò è äðóãèå 
êëàññèôèêàöèè ìàëûõ ãðóïï. Òàê, À.Â. Ïåòðîâñêèé 
ðàçëè÷àåò ãðóïïû ïî ñòåïåíè èõ ðàçâèòèÿ, ó÷è-
òûâàÿ ïðè ýòîì õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ îò-
íîøåíèé. Èåðàðõèþ ðåàëüíûõ êîíòàêòíûõ 
ãðóïï îí ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
äèôôóçíàÿ ãðóïïà — â íåé âçàèìîîòíîøåíèÿ 
îïîñðåäóþòñÿ òîëüêî ñèìïàòèÿìè-àíòèïàòèÿìè, 
íî íå ñîäåðæàíèåì ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè; 
àññîöèàöèÿ — ãðóïïà, â êîòîðîé âçàèìîîòíî-
øåíèÿ îïîñðåäóþòñÿ òîëüêî ëè÷íîñòíî çíà÷èìûìè öåëÿìè; êîðïî-
ðàöèÿ — âçàèìîîòíîøåíèÿ îïîñðåäóþòñÿ ëè÷íîñòíî çíà÷èìûì, íî 
àñîöèàëüíûì ïî ñâîèì óñòàíîâêàì ñîäåðæàíèåì ãðóïïîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè; êîëëåêòèâ — âçàèìîîòíîøåíèÿ îïîñðåäóþòñÿ ëè÷íîñòíî 
çíà÷èìûì è îáùåñòâåííî öåííûì ñîäåðæàíèåì ãðóïïîâîé äåÿòåëü-
íîñòè1. 

 
À.Â. Ïåòðîâñêèé 

Âûñêàçûâàþòñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî âèðòóàëèçàöèÿ æèçíè, ðàç-
âèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé ìîãóò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ 
âèðòóàëüíûõ ãðóïï «ïî èíòåðåñàì», îáúåäèíåííûõ îáùåíèåì ñ ïî-
ìîùüþ ýëåêòðîííîé «ïàóòèíû» Èíòåðíåòà2. 

Îñîáî áëàãîïðèÿòíîå çíà÷åíèå äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èõ ñîöèàëè-
çàöèè, ñàìîàêòóàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ, à òàêæå óñïåõîâ ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ãðóïïà, íàõîäÿùàÿñÿ íà âûñîêîì 
óðîâíå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ 
êàê êîëëåêòèâ. Îí îòëè÷àåòñÿ íàèâûñøåé ñïëî÷åííîñòüþ, åäèíñò-
âîì óñòðåìëåíèé íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííî è ëè÷íîñòíî çíà÷è-

 
1 Ñì.: Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ / Ïîä ðåä. À.Â. Ïåòðîâñêîãî. Ì., 1995. Ñ. 318. 
2 Ïñèõîëîãèÿ XXI âåêà: ïðîðî÷åñòâà è ïðîãíîçû («êðóãëûé ñòîë»). Âûñòóïëåíèå 
Â.Ô. Ïåòðåíêî // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 2000. ¹ 2. Ñ. 19. 
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ìûõ öåëåé, âçàèìíûì óïðî÷åíèåì ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé 
ñòðóêòóð, ñîöèàëüíî çðåëûìè ãðóïïîâûìè ÿâëåíèÿìè (ãðóïïîâûìè 
íîðìàìè, êîëëåêòèâíûì ìíåíèåì, íàñòðîåíèÿìè, òðàäèöèÿìè è 
îáû÷àÿìè è ïð.), äåëîâûìè è òîâàðèùåñêèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè, 
äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ, äðóæáîé, òîâàðèùåñòâîì, âçàèìîïîìîùüþ, 
ñîãëàñîâàííîñòüþ äåéñòâèé, êîëëåêòèâèçìîì, ýìîöèîíàëüíûì 
ïîäúåìîì, âûñîêîé ãðóïïîâîé èäåíòèôèöèðîâàííîñòüþ ÷ëåíîâ, 
óìåíèåì èõ ñî÷åòàòü ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êîëëåêòèâíûìè, íà-
ñòðîåíèÿìè óäîâëåòâîðåííîñòè ÷ëåíñòâîì â êîëëåêòèâå è ãîðäî-
ñòüþ çà ïðèíàäëåæíîñòü åìó. Â êîëëåêòèâå ïðèñóòñòâóåò ÷óâñòâî 
÷åñòè êîëëåêòèâà, íåîáõîäèìîñòè óâàæàòü, áåðå÷ü è óêðåïëÿòü åãî. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Что представляет собой малая группа и каковы ее признаки? 
2.  Изложите классификацию малых групп. 
3.  Проведите анализ примера. 
Группа студентов одного из московских вузов в выходной день 
(воскресенье) выезжала на экскурсию по историческим местам 
Подмосковья. В пути следования и в процессе осмотра достопри-
мечательностей между ними сложились теплые, дружеские взаи-
моотношения. Многие студенты делились своими впечатлениями 
от предыдущих поездок. Другие рассказывали о забавных истори-
ях, с которыми им приходилось встречаться. Все это вызывало по-
ложительную эмоциональную реакцию у экскурсантов. Все студен-
ты остались довольны экскурсией и возвращались домой в при-
поднятом настроении. 
Ответьте на вопросы. 
•  Что лежало в основе временного объединения экскурсантов в 

группу? 
•  К какому виду малых групп по классификации А.В. Петровского 

относится данная группа студентов? 
 
 



 

Ãëàâà 8 
Ãðóïïîâàÿ ïñèõîäèíàìèêà 

Ïñèõîëîãèÿ ãðóïïû, êàê è âñå â ìèðå, äè-
íàìè÷íà. Âàæíî ïîíÿòü, êàê ïðîèñõîäèò åå 
âîçíèêíîâåíèå, ÷åì îïðåäåëÿåòñÿ åå ñî-
ñòîÿíèå, êàê è ïîä âëèÿíèåì ÷åãî îíî ìå-

íÿåòñÿ, êàê ïðîèñõîäèò «äîâåäåíèå» ìàëîé ãðóïïîé äî ëè÷íîñòè 
âñåé ñèñòåìû âëèÿíèé íà íåå (â òîì ÷èñëå îáùåñòâåííûõ öåííî-
ñòåé, íîðì, óñòàíîâîê è äð.), à òàêæå îáðàòíîå äâèæåíèå — âëèÿíèå 
ëè÷íîñòè íà ìàëóþ ãðóïïó. Íå ìåíåå âàæíàÿ çàäà÷à — ðàñêðûòü ïðî-
öåññ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìàëîé ãðóïïû. 

Äèíàìèêà ïñèõîëîãèè
ãðóïïû è âîçíèêíîâå-

íèå ñïëî÷åííîñòè 

Ñîâîêóïíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ â ìàëîé ãðóïïå äèíàìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ îáû÷íî íàçûâàþò ãðóïïîâîé äèíàìèêîé èëè ïñèõîäèíàìèêîé.  
Ê îñíîâíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì, êîòîðûå ïðîèñ-
õîäÿò â ãðóïïå è ñîñòàâëÿþò ãðóïïîâóþ äèíàìèêó, îòíîñÿòñÿ: ïðî-
öåññ îáðàçîâàíèÿ ìàëûõ ãðóïï, ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü, ãðóïïîâîå 
äàâëåíèå, ïðîöåññû ëèäåðñòâà è ïðèíÿòèÿ ãðóïïîâûõ ðåøåíèé. 

Îáðàçîâàíèå ìàëîé ãðóïïû êàê åñòåñòâåííûé, à íå íàñèëüñòâåí-
íûé ïðîöåññ ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ è îáñòîÿ-
òåëüñòâ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ãðóïïå ôàêòî-
ðû, íàïðèìåð îñîáåííîñòè è óñëîâèÿ â ó÷ðåæäåíèè èëè îðãàíèçà-
öèè, â ðàìêàõ êîòîðûõ îðãàíèçàöèîííî ñîçäàíà è íà÷èíàåò ðàçâè-
âàòüñÿ ìàëàÿ ãðóïïà. Ê ÷èñëó èõ, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ ðàçäåëåíèå 
òðóäà â íåé. Ïðèìåð — ïðîèçâîäñòâåííàÿ áðèãàäà, øêîëüíûé êëàññ, 
ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà è ïð. 

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò âîïðîñ î òîì, ÷òî ïîáóæäàåò ëþäåé îáú-
åäèíÿòüñÿ â ãðóïïó è íàõîäèòüñÿ â åå ñîñòàâå. Îáû÷íî ýòî ïîòðåá-
íîñòü â îáùåíèè èëè ïîòðåáíîñòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çàùèùåííûì â 
ñèòóàöèè îïàñíîñòè èëè íåîïðåäåëåííîñòè. Âñòóïàþùèé â óæå ñó-
ùåñòâóþùóþ ãðóïïó èíäèâèä ïðèíèìàåò ðåøåíèå íà îñíîâå ñîãëà-
ñèÿ ñ åå öåëÿìè, èíòåðåñàìè è íîðìàìè ãðóïïîâîé æèçíè è âûíóæ-
äåí ïîä÷èíÿòüñÿ èì. Êîãäà æå âñÿ ãðóïïà òîëüêî ñîçäàåòñÿ, òî ïðî-
öåññ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âêëþ÷åíèÿ èíäèâèäîâ â ãðóïïó, èõ èäåíòè-
ôèêàöèÿ ñ ãðóïïîé èäóò âìåñòå ñ ðàçâèòèåì ãðóïïû, âîçíèêíîâåíè-
åì â íåé ãðóïïîâûõ íîðì è öåííîñòåé, â ÷åì ïðèíèìàåò ó÷àñòèå 
êàæäûé èíäèâèä è âîñïðèíèìàåò èõ êàê ñîáñòâåííûå, ëè÷íî çíà-
÷èìûå. Â ðåçóëüòàòå ïðîöåññ êîíñîëèäàöèè ÷ëåíîâ ãðóïïû, ñïëî÷å-
íèå èäåò çíà÷èòåëüíî ëåã÷å è åñòåñòâåííåå, áåç êàêîãî-òî íàñèëèÿ 
íàä ÷ëåíàìè ãðóïïû. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ äåéñòâóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ìåõàíèçìû âíóøåíèÿ, ïîäðàæàíèÿ, çàðàæåíèÿ, êîíôîðìíîñòè è äð. 
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Â óñëîâèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ â ãðóïïå îïðåäåëåííîé ïñèõîëîãèè, 
ïî ìíåíèþ À.Â. Ïåòðîâñêîãî, âîçìîæíû òðè òèïà ïîâåäåíèÿ èíäè-
âèäà â íåé: 

1) âíóòðèãðóïïîâàÿ âíóøàåìîñòü, ò.å. áåñêîíôëèêòíîå ïðèíÿòèå 
ìíåíèÿ ãðóïïû; 

2) êîíôîðìíîñòü — îñîçíàííîå âíåøíåå ñîãëàñèå ïðè âíóòðåí-
íåì ðàñõîæäåíèè; 

3) êîëëåêòèâèçì, èëè êîëëåêòèâèñòè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå, — 
ñîçíàòåëüíàÿ ñîëèäàðíîñòü ëè÷íîñòè ñ îöåíêàìè è çàäà÷àìè êîë-
ëåêòèâà1. 

Ôåíîìåí âîçíèêíîâåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, 
èìåþùèé ñòàðóþ òðàäèöèþ èññëåäîâàíèÿ, â ðóñëå ñîöèîìåòðè÷å-
ñêîãî íàïðàâëåíèÿ (ß.Ë. Ìîðåíî, 1892—1974) ñâÿçûâàëñÿ ñ ÷èñëîì 
âûáîðîâ ÷ëåíàìè ãðóïïû äðóã äðóãà, îñíîâàííûõ íà âçàèìíîé ñèì-
ïàòèè (ñêîëüêî ïàð ñèìïàòè÷íû äðóã äðóãó). Áûë ïðåäëîæåí ñïåöè-
àëüíûé «èíäåêñ ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè», êîòîðûé âû÷èñëÿëñÿ êàê 
îòíîøåíèå îáùåãî ÷èñëà ïîëîæèòåëüíûõ âûáîðîâ ê ÷èñëó âîçìîæ-
íûõ âûáîðîâ. «Èíäåêñ ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè» — ïðàêòè÷åñêè 
ôîðìàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñïëî÷åííîñòè ìàëîé ãðóïïû. 

Äðóãîé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè ïðåä-
ëîæåí Ë. Ôåñòèíãåðîì. Ñïëî÷åííîñòü îöåíèâàëàñü èì íà îñíîâå 
÷àñòîòû è ïðî÷íîñòè êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â 
ãðóïïå. Ïðè ýòîì ñïëî÷åííîñòüþ ñ÷èòàëàñü «ñóììà âñåõ ñèë, äåéñò-
âóþùèõ íà ÷ëåíîâ ãðóïïû, ÷òîáû óäåðæàòü èõ â íåé». Ïîä ýòèìè 
«ñèëàìè» ïîíèìàëèñü ëèáî ïðèâëåêàòåëüíîñòü ãðóïïû äëÿ èíäèâè-
äà, ëèáî óäîâëåòâîðåííîñòü ÷ëåíñòâîì â íåé. È â òîì è â äðóãîì 
ñëó÷àå îñíîâàíèåì ÿâëÿëèñü ÷èñòî ýìîöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ 
ãðóïïû. Ïîýòîìó ñïëî÷åííîñòü è çäåñü ïðåäñòàâëÿëàñü êàê íåêîòî-
ðàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû ýìîöèîíàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé ÷ëåíîâ 
ãðóïïû. 

Èíóþ ïðîãðàììó èññëåäîâàíèÿ ñïëî÷åííîñòè ðàçðàáîòàë 
Ò. Íüþêîì. Îí ââåë îñîáîå ïîíÿòèå «ñîãëàñèå», ïîä êîòîðûì ïî-
íèìàë íàëè÷èå ñõîäíûõ îðèåíòàöèé ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ 
ê çíà÷èìûì äëÿ íèõ öåííîñòÿì. Íî ýòà ïðîäóêòèâíàÿ èäåÿ íå ïî-
ëó÷èëà ðàçâèòèÿ è ïðèçíàíèÿ. 

Ñîâåðøåííî íîâûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñïëî÷åííîñòè õà-
ðàêòåðåí äëÿ îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Îí èñõîäèò 
èç ïðèíöèïèàëüíî âàæíîãî ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ãëàâíûì èíòå-
ãðàòîðîì ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü åå ÷ëåíîâ. Ñàì 

 
1 Ïåòðîâñêèé À.Â. Îïûò ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè 
ãðóïïîâîé àêòèâíîñòè // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1973. ¹ 5. 
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ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû è åå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â ýòîì ïîäõîäå êàê ïðîöåññ âñå áîëüøåãî ñïëî÷åíèÿ 
ãðóïïû â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Íàèáîëåå âåñîìûé 
âêëàä â ðåøåíèå ïðîáëåìû ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè â îòå÷åñòâåí-
íîé ïñèõîëîãèè âíåñ àêàäåìèê À.Â. Ïåòðîâñêèé, ðàçðàáîòàâøèé 
«òåîðèþ äåÿòåëüíîñòíîãî îïîñðåäîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé â ãðóïïå»1. Ñòðóêòóðà ïñèõîëîãèè ìàëîé ãðóïïû ñ ïîçèöèé 
ýòîé òåîðèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñîñòîÿùàÿ èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ 
ñëîåâ («ñòðàò»): 

 öåíòðàëüíîå çâåíî (ñòðàòà À) îáðàçóåò ñàìà ãðóïïîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, åå ñîäåðæàòåëüíàÿ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ è 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà; 

 ïåðâûé ñëîé (ñòðàòà Á) ôèêñèðóåò îòíîøåíèå êàæäîãî ÷ëåíà 
ãðóïïû ê ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, åå èäåÿì, çàäà÷àì, ïðèí-
öèïàì, íà êîòîðûõ îíà ñòðîèòñÿ, ìîòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè, 
åå ñîöèàëüíûé ñìûñë äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà; 

 âòîðîé ñëîé (ñòðàòà Â) õàðàêòåðåí ìåæëè÷íîñòíûìè îòíî-
øåíèÿìè ÷ëåíîâ ãðóïïû, îïîñðåäîâàííûìè èìåííî ñîäåð-
æàíèåì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè (åå öåëÿìè è çàäà÷àìè, õî-
äîì âûïîëíåíèÿ), à òàêæå ïðèíÿòûìè â ãðóïïå ïðèíöèïà-
ìè, èäåÿìè, öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè; 

 òðåòèé ñëîé (ñòðàòà Ã) — ïîâåðõíîñòíûé ñëîé òàêèõ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíî-
ñòüþ è íîñÿò ïðèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð, 
îïðåäåëÿåìûé èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòåé. 

Òàêîå ïîíèìàíèå ñïëî÷åííîñòè ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó ïîäîéòè ê 
ôàêòó ôîðìèðîâàíèÿ ìàëîé ãðóïïû. Âàæíåéøèì ñîäåðæàíèåì åãî 
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, à ãëàâíîé äåòåðìèíàí-
òîé — ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Íà îñíîâå ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ãðóïïà èçìåíÿåòñÿ, ïðîõîäèò ðàçëè÷íûå ýòàïû ñâîåãî ðàçâèòèÿ. 

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè è æèçíè ãðóïï èìåþò ôåíî-
ìåíû ëèäåðñòâà è ðóêîâîäñòâà, îò êîòîðûõ 
çàâèñèò, êòî áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè ñïëî-

÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ è îðãàíèçàöèè ãðóïïû, êàêîâû ïñèõîëîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Â çàïàäíîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè ïðèíÿòî ãîâîðèòü î ëèäåðñòâå, à ó íàñ øèðå — î ðóêîâîäñòâå 
ãðóïïîé. 

Ïñèõîëîãèÿ ëèäåðñòâà
è ðóêîâîäñòâà â ìàëûõ 

ãðóïïàõ 

Ãëàâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëèäåðîì è ðóêîâîäèòåëåì: 

 
1 Ñì.: Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ. Ñ. 314—317. 
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 ëèäåð â îñíîâíîì îñóùåñòâëÿåò ðåãóëÿöèþ ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèé â ãðóïïå, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòåëü ðåãóëèðó-
åò îôèöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ãðóïïû; 

 ëèäåðñòâî ïðîÿâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ìèêðîñðåäû (ìàëîé ãðóï-
ïû), ðóêîâîäñòâî — ýëåìåíò ìàêðîñðåäû, ò.å. îíî ñâÿçàíî ñî 
âñåé ñèñòåìîé îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé; 

 ëèäåðñòâî âîçíèêàåò ñòèõèéíî, ðóêîâîäèòåëü ðåàëüíîé ñîöè-
àëüíîé ãðóïïû ëèáî èçáèðàåòñÿ, ëèáî íàçíà÷àåòñÿ1. 

Ëèäåð è ðóêîâîäèòåëü ðåøàþò îäíîïîðÿäêîâûå çàäà÷è: ñòèìó-
ëèðóþò ãðóïïó, íàöåëèâàþò åå íà ðåøåíèå îïðåäåëåííûõ çàäà÷, çà-
áîòÿòñÿ î ñðåäñòâàõ èõ ðåøåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ëèäåðñòâî åñòü ÷èñòî 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîâåäåíèÿ îïðåäåëåííûõ ÷ëåíîâ 
ãðóïïû, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäñòâî â áîëüøåé ñòåïåíè — ñîöèàëü-
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà îòíîøåíèé â ãðóïïå, ïðåæäå âñåãî ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé óïðàâëåíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ. Ðóêîâîäñòâî 
îòëè÷àåòñÿ îò ëèäåðñòâà òåì, ÷òî îíî âûñòóïàåò êàê ðåãëàìåíòèðî-
âàííûé îáùåñòâåííûé ïðîöåññ. 

Ëèäåð ïðîÿâëÿåò áîëåå âûñîêèé, ÷åì äðóãèå 
÷ëåíû ãðóïïû, óðîâåíü àêòèâíîñòè, ó÷àñòèÿ, 
âëèÿíèÿ â ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è. Îí âûäâèãà-
åòñÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ 
îïðåäåëåííûå ôóíêöèè. Îñòàëüíûå ÷ëåíû ãðóï-
ïû ïðèíèìàþò ëèäåðñòâî è èçúÿâëÿþò ãîòîâ-
íîñòü äîáðîâîëüíî ïîä÷èíÿòüñÿ ëèäåðó. Ëèäåðñò-
âî — ÿâëåíèå ãðóïïîâîå, ïîñêîëüêó â îäèíî÷êó 
ëèäåð íåìûñëèì. Ïîýòîìó ôåíîìåí ëèäåðñòâà 
îòíîñèòñÿ ê äèíàìè÷åñêèì ïðîöåññàì ìàëîé 
ãðóïïû.  

Á.Ä. Ïàðûãèí Â îáúÿñíåíèè ïðîöåññà è ìåõàíèçìîâ âîç-
íèêíîâåíèÿ ëèäåðñòâà åñòü òðè ïîäõîäà. 

Ï å ð â û é  ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò «òåîðèÿ ÷åðò» (èíîãäà íàçûâà-
åòñÿ «õàðèçìàòè÷åñêîé òåîðèåé»). Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ïîäõîäà ñ÷è-
òàþò, ÷òî ëèäåðîì ìîæåò áûòü ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé îò ðîæäåíèÿ 
îïðåäåëåííûì íàáîðîì ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÷åðò. 
Áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü êà÷åñòâ ëèäåðà, 
÷òîáû íà ýòîé îñíîâå ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó òåñòîâ äëÿ îòáîðà ëèö, 
«ãîäíûõ» äëÿ ëèäåðñòâà. Ðàçëè÷íûå èññëåäîâàòåëè íàçûâàëè è ðàç-
ëè÷íûå êà÷åñòâà: èíèöèàòèâíîñòü, îáùèòåëüíîñòü, ÷óâñòâî þìîðà, 
ýíòóçèàçì, óâåðåííîñòü, äðóæåëþáèå è äð. Îäíàêî ýòîò ïîäõîä íå 

 
1 Ñì.: Ïàðûãèí Á.Ä. Îñíîâû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Ì., 1971. 
Ñ. 310—311. 



8. Групповая психодинамика 

 
109 

îïðàâäàë ñåáÿ íà ïðàêòèêå. Â ïðîòèâîâåñ áûëà âûäâèíóòà òåîðèÿ 
«ëèäåðà áåç ÷åðò». Îäíàêî îíà íå äàâàëà îòâåòà íà âîïðîñ î ïðîèñ-
õîæäåíèè ëèäåðñòâà. 

Â ò î ð î é  ïîäõîä ìîæíî íàçâàòü «ñèòóàöèîííîé òåîðèåé ëèäåð-
ñòâà». Îíà ïðèøëà íà ñìåíó òåîðèè ÷åðò, êîòîðàÿ â äàííîé êîíöåïöèè 
ïîëíîñòüþ íå îòáðàñûâàåòñÿ, íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â îñíîâíîì ëèäåðñòâî — 
ïðîäóêò ñèòóàöèè. Â ïîâñåäíåâíîé ãðóïïîâîé æèçíè âîçíèêàþò ñè-
òóàöèè, â êîòîðûõ äîëæíû ïðîÿâèòüñÿ îïðåäåëåííûå êà÷åñòâà ëè÷-
íîñòè, ñïîñîáíîé ñòàòü ëèäåðîì. ×åëîâåê, îáëàäàþùèé êà÷åñòâàìè, 
íåîáõîäèìûìè â äàííîé ñèòóàöèè, è ïðåâîñõîäÿùèé â ýòîì äðóãèõ 
ëþäåé, ñòàíîâèòñÿ ëèäåðîì. Ïðîñòî ëèäåð ëó÷øå äðóãèõ ìîæåò àê-
òóàëèçèðîâàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïðèñóùèå åìó êà÷åñòâà. Èäåÿ î 
âðîæäåííîñòè êà÷åñòâ ëèäåðà òåðÿëà ñâîå çíà÷åíèå. 

Ò ð å ò è é  ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíûé âàðèàíò è 
ïîëó÷èë íàçâàíèå «ñèñòåìíàÿ òåîðèÿ ëèäåðñòâà». Ëèäåðñòâî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ îðãàíèçàöèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé 
â ãðóïïå, à ëèäåð — êàê ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ýòèì ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ôóíêöèåé ãðóï-
ïû. Ïîýòîìó èçó÷àòü åãî íåîáõîäèìî ñ ïîçèöèé öåëåé è çàäà÷ ãðóï-
ïû, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì è ëè÷íîñòü ëèäåðà. Òàêîé ïîäõîä ê ïðîáëå-
ìå ëèäåðñòâà áîëåå àäåêâàòåí ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ÿâëÿåòñÿ 
íûíå îñíîâíûì. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Какие реальные явления обозначаются понятием «динамиче-

ские процессы в малой группе»? 
2.  Охарактеризуйте процесс образования малых групп. 
3.  Раскройте содержание таких понятий, как «групповая спло-

ченность», «лидерство и руководство в малых группах». 
4.  Разберитесь в примере.  
  В производственной бригаде появился новый рабочий. При 

официальном обсуждении вопросов ее жизни и деятельности 
он соглашался с высказываемыми мнениями, предложениями, 
поддерживал их. Складывалось впечатление, что он внутренне 
принял существующие в бригаде нормы и правила поведения, 
систему групповых ценностей. Однако в неофициальной об-
становке, в кулуарах этот рабочий высказывал противополож-
ные суждения, не соглашался с общепринятой точкой зрения. 

Ответьте на вопросы. 
• Какое социально-психологическое явление здесь имеет место? 
• Какую роль оно играет в сплочении малой группы (бригады)?



 

Ãëàâà 9 
Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ â ìàëûõ ãðóïïàõ 

Îáùåíèå èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Â ðàçíûõ ôîðìàõ îá-
ùåíèÿ ëþäè îáìåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòàìè 

äåÿòåëüíîñòè, íàêîïëåííûì îïûòîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìíûé îá-
ìåí çíàíèÿìè, ñóæäåíèÿìè, èäåÿìè, ïðåäñòàâëåíèÿìè, èíòåðåñàìè, 
÷óâñòâàìè, ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñòðåìëåíèÿ, ïîòðåáíîñòè è öåëè ëþ-
äåé, ñêëàäûâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáùíîñòü, äîñòèãàåòñÿ âçàèìî-
ïîíèìàíèå. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ îáùàÿ ïðîãðàììà è 
îáùàÿ ñòðàòåãèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Áëàãîäàðÿ îáùåíèþ ðàñ-
øèðÿåòñÿ êðóãîçîð ÷åëîâåêà, ïðåîäîëåâàåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü èíäè-
âèäóàëüíîãî îïûòà. Îáùåíèþ ïðèíàäëåæèò âàæíîå ìåñòî è â ðàç-
âèòèè ÷åëîâåêà. 

Çíà÷åíèå è ñóùíîñòü 
îáùåíèÿ 

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå èìååòñÿ íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ïîíè-
ìàíèþ ñóùíîñòè îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè: 

 îáùåíèå — ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò îäíîãî ñóáú-
åêòà ê äðóãîìó ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ 
ñðåäñòâ è ìåõàíèçìîâ. Öåëüþ îáùåíèÿ âûñòóïàåò äîñòèæå-
íèå âçàèìîïîíèìàíèÿ (À.Ã. Êîâàëåâ); 

 îáùåíèå åñòü âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, à ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ëèøü íåîáõîäèìûì óñëîâèåì, íî íå ñóòüþ 
îáùåíèÿ (À.À. Ëåîíòüåâ); 

 îáùåíèå åñòü ïðîöåññ âçàèìîîòíîøåíèé ëþäåé â êîëëåêòè-
âå, â õîäå êîòîðîãî ñêëàäûâàþòñÿ êîëëåêòèâèñòñêèå ñâîéñò-
âà ãðóïïû (Ê.Ê. Ïëàòîíîâ); 

 îáùåíèå — ýòî è îáìåí èíôîðìàöèåé, è âçàèìîäåéñòâèå 
ëþäåé, è èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ (Á.Ä. Ïàðûãèí). 

Òàêîå âíèìàíèå ê îáùåíèþ ñâèäåòåëüñòâóåò î âàæíîñòè îöåíêè 
ïñèõîëîãàìè åãî ðîëè. Ïðîòèâîðå÷èÿ â òî÷êàõ çðåíèÿ êîñâåííî óêà-
çûâàþò íà ñëîæíóþ âçàèìîñâÿçü îáùåíèÿ ñ äðóãèìè, íåðàçðûâíî 
ñâÿçàííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè — âçàèìîîòíîøåíèÿìè, 
âçàèìîäåéñòâèåì è ñ ñàìîé äåÿòåëüíîñòüþ, íà ñëîæíîñòü «âûêðè-
ñòàëëèçàöèè» ñóùíîñòè ñàìîãî îáùåíèÿ â ýòèõ âçàèìîñâÿçÿõ. 

Íàïîìíèì òî, ÷òî ñêàçàíî â ãë. 3 îá îáùåíèè è âçàèìîñâÿçÿõ. 
Ôóíäàìåíòàëüíûì, óíèâåðñàëüíûì è êîìïëåêñíûì ÿâëåíèåì, ñâÿçû-
âàþùèì ëþäåé â îáùíîñòÿõ, ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
âçàèìîñâÿçè. Îíè — åäèíñòâî âçàèìîîòíîøåíèé, îáùåíèÿ è âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Ïðîÿâëåíèå àêòèâíîñòè ëþáîãî êîìïîíåíòà 
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ýòîé òðèàäû íåèçáåæíî ñêàçûâàåòñÿ íà äðóãèõ, à èõ âçàèìîñâÿçàí-
íàÿ àêòèâíîñòü óñèëèâàåò ëþáîé èç íèõ. Ýòî îçíà÷àåò, íàïðèìåð, 
÷òî ïîñòðîåíèå îáùåíèÿ â åäèíñòâå ñ ðåøåíèåì çàäà÷ âçàèìîäåéñò-
âèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé ïîâûøàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü. Íî ýòî îç-
íà÷àåò è äðóãîå — êàæäûé êîìïîíåíò ýòîé òðèàäû ñïåöèôè÷åí: 
âçàèìîîòíîøåíèÿ — ïîçèöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè 
(êîíòàêòû) ìåæäó ëþäüìè, âçàèìîäåéñòâèå — ïîâåäåí÷åñêèå âçàè-
ìîñâÿçè, à ñóòü îáùåíèÿ — èíôîðìàöèîííûå âçàèìîñâÿçè (êîíòàê-
òû) ìåæäó ëþäüìè. Ïðè ïîìîùè îáùåíèÿ ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ 
âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèå, íî ðåãóëèðîâàíèå èìè íå ñâî-
äèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ îáùåíèÿ. Ñïåöèôè÷íûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ — 
ðå÷åâûå è íåðå÷åâûå, à ñïåöèôè÷íûå ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ èíûå. Âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèå â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿþò íà îáùåíèå, íî èõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèå íå ñâîäèòñÿ ê ýòîìó âëèÿíèþ, à ðåãóëèðîâàíèå èõ — îñîáûå 
çàäà÷è. Åñëè ïîïûòàòüñÿ äàòü êîìïëåêñíîå îïðåäåëåíèå îáùåíèþ â 
ìàëûõ ãðóïïàõ, òî ñ ó÷åòîì îïèñàííûõ âûøå òî÷åê çðåíèÿ ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî îáùåíèå â ãðóïïå åñòü îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó åå ÷ëåíà-
ìè äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðè ðåãóëèðîâàíèè âçàèìîîòíîøå-
íèé è âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 

Îáùåíèå, êàê ýòî âèäíî èç äàííîãî îïðåäåëåíèÿ, íåðàçðûâíî 
ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé. Ýòî ïðèçíàþò âñå ïñèõîëîãè, ðàñ-
ñìàòðèâàþùèå îáùåíèå ñ ïîçèöèé äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà. Îäíà-
êî õàðàêòåð ýòîé ñâÿçè ïîíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Îäíè àâòîðû 
(À.Í. Ëåîíòüåâ) îáùåíèå ñ÷èòàþò îïðåäåëåííîé ñòîðîíîé äåÿòåëüíî-
ñòè: îíî âêëþ÷åíî â ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, ýòî åå ýëåìåíò, óñëîâèå. 

Äðóãèå ïñèõîëîãè îáùåíèå ñ÷èòàþò îñîáûì 
âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Îäíè èç íèõ (Ä.Á. Ýëüêîíèí) 
íàçûâàþò åãî êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ 
(èëè äåÿòåëüíîñòüþ îáùåíèÿ), ñàìîñòîÿòåëü-
íîé íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà 
(íàïðèìåð, ó äîøêîëüíèêîâ è îñîáåííî â ïîä-
ðîñòêîâîì âîçðàñòå); äðóãèå (À.À. Ëåîíòüåâ) — 
îäíèì èç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ðå÷åâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü). Òðåòüÿ òî÷êà çðåíèÿ (Á.Ô. Ëîìîâ) 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü è îáùåíèå ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ íå êàê ïàðàëëåëüíî ñóùåñòâóþ-
ùèå, âçàèìîñâÿçàííûå â äåÿòåëüíîñòè, à êàê 
äâå ñòîðîíû ñîöèàëüíîãî áûòèÿ ÷åëîâåêà, åãî 
îáðàçà æèçíè. Ïðèäàâàÿ îñîáîå çíà÷åíèå îáùåíèþ, Á.Ô. Ëîìîâ 
ïèøåò, ÷òî ðåàëüíàÿ æèçíü ÷åëîâåêà íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ïðåäìåòíî-
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îáùåíèå âûïîëíÿåò â íåé îñîáûå 

 
Á.Ô. Ëîìîâ 
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ôóíêöèè îáìåíà èäåÿìè, èíòåðåñàìè, «ïåðåäà÷è» ÷åðò õàðàêòåðà, 
ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâîê ëè÷íîñòè, åå ïîçèöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ, àâòîðû âñåõ 
òî÷åê çðåíèÿ ïðèçíàþò ñâÿçü ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ è îáùåíèåì, 
õîòÿ è ðàñêðûâàþò åå ïî-ðàçíîìó. Ïîíÿòíî, ÷òî â æèçíè ìàëîé 
ãðóïïû, â êîòîðîé ëþäè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì íåïîñðåäñòâåííîì 
êîíòàêòå, îáùåíèþ ïðèíàäëåæèò î÷åíü âàæíàÿ ðîëü. 

Îáùåíèå âûïîëíÿåò ðÿä ôóíêöèé â æèçíè 
è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìàëûõ ãðóïï. 
Ïðåæäå âñåãî ýòî ïîçíàâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ. 

Îíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âàæíîé äëÿ 
ëè÷íîñòè èíôîðìàöèè î ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèÿõ â ñîöèóìå, â ñôå-
ðå, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ãðóïïà, âî âíóòðåííåé æèçíè ñàìîé 
ãðóïïû, âîñïðèÿòèÿõ ÷ëåíàìè ãðóïïû äðóã äðóãà, èíôîðìàöèè î 
íàìåðåíèÿõ, ñîñòîÿíèÿõ è äåéñòâèÿõ äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ñîáû-
òèÿõ â èõ æèçíè, äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòàõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ìíåíèÿõ ãðóïïû îá îòäåëüíûõ ÷ëåíàõ è äð. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå îá-
ùåíèå ñëóæèò èíòåðåñàì âçàèìîïîíèìàíèÿ. Âûñøèé óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ ãðóïïû — êîëëåêòèâ — ýòî ñîþç åäèíîìûøëåííèêîâ. 

Ôóíêöèè  
îáùåíèÿ 

Ðàçâèâàþùàÿ ôóíêöèÿ îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â åå ðîëè âî âñåé 
ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè â åå îíòîãåíåçå. Â ìàëîé ãðóïïå ýòà ñîöèà-
ëèçàöèÿ èäåò è ïðîäîëæàåòñÿ ñ îñîáîé èíòåíñèâíîñòüþ â ðåçóëüòàòå 
íåïîñðåäñòâåííîãî è çàíèìàþùåãî ìíîãî âðåìåíè îáùåíèÿ ìåæäó 
÷ëåíàìè ãðóïïû. Ñîâåðøàåòñÿ ðàçíîñòîðîííèé îáìåí çíàíèÿìè, 
ñóæäåíèÿìè, ìíåíèÿìè, ïåðåæèâàíèÿìè, öåííîñòÿìè è èäåàëàìè, 
ìîòèâàìè è èíòåðåñàìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Îñî-
áåííîñòè ãðóïïû â öåëîì âûñòóïàþò êàê îáùèé ôàêòîð, âëèÿþùèé 
íà ÷ëåíîâ ãðóïïû, îáåñïå÷èâàþùèõ ñáëèæåíèå èõ çíàíèé, âçãëÿ-
äîâ, îòíîøåíèé, óìåíèé, ïðèâû÷åê è ïð., è âìåñòå ñ òåì ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé «ïîëå», îòêðûâàþùåå âîçìîæíîñòè è äëÿ ïðîÿâëåíèé 
èíäèâèäóàëèçàöèè ðàçâèòèÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî õàðàêòåð ðàçâèâàþ-
ùèõ âëèÿíèé ãðóïïû çàâèñèò îò òîãî, êàêîâà åå äåÿòåëüíîñòü, îðãà-
íèçàöèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, êàêîâî ðóêîâîäñòâî åþ, êàêèå èí-
òåðåñû, öåííîñòè, ìíåíèÿ, òðàäèöèè, îáû÷àè, âçàèìîîòíîøåíèÿ è 
äðóãèå ãðóïïîâûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ â íåé ïðå-
îáëàäàþò, õàðàêòåðíû äëÿ íåå è ïðîÿâëÿþòñÿ â ñïåöèôèêå îáùåíèÿ 
ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. 

Äåòåðìèíèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáùåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîé äåòåðìèíàöèè ïî-
âåäåíèÿ ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû, ïîáóæäåíèÿ ó íèõ èíòåðåñîâ, öåëåé, 
ïëàíîâ, ìîòèâîâ, æåëàíèé, ïîòðåáíîñòåé, ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé, à 
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òàêæå ðåãóëÿöèè èõ ïîÿâëåíèé. Îáùåíèå ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâå-
íèþ, óñèëåíèþ îïðåäåëåííûõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ïðîöåññîâ, 
ïðîÿâëåíèé àêòèâíîñòè è, íàîáîðîò, — ñäåðæèâàíèþ, íåäîïóùå-
íèþ, îñëàáëåíèþ, «ñíÿòèþ» èõ. 

Ñïëà÷èâàþùàÿ ôóíêöèÿ — ñïîñîáñòâîâàíèå â ãðóïïå, ìåæäó ÷ëå-
íàìè ãðóïïû âîçíèêíîâåíèþ åäèíîãî ìíåíèÿ, äîñòèæåíèþ âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ, ñîãëàñèÿ, îòûñêàíèþ êîìïðîìèññà, óñòàíîâëåíèþ áëèç-
êèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñèíõðîíèçàöèè, ñîãëàñîâàíèþ äåéñòâèé. 

Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà ìàëîé ãðóïïîé ðåàëèçóåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèåì îáùåíèÿ â êà÷åñòâå îðãàíèçóþùåãî ôàêòîðà, ñïî-
ñîáñòâóþùåãî óñòàíîâëåíèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà â æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû, äîñòèæåíèþ ÷åòêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ 
÷ëåíîâ ãðóïïû â õîäå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, äîñòèæåíèÿ åå öå-
ëåé è óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ êàæäîãî. 

Îáùåíèå, êàê êîìïëåêñíîå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå ÿâëåíèå, ñàìî îáëàäàåò ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ñòðóêòóðîé, âêëþ÷àþùåé ðÿä êîìïî-
íåíòîâ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  
ñòðóêòóðà  
îáùåíèÿ 

Ìîòèâàöèîííî-öåëåâîé êîìïîíåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó 
ìîòèâîâ è öåëåé îáùåíèÿ. Ìîòèâàìè îáùåíèÿ ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóï-
ïû ìîãóò áûòü: à) ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû îäíîãî ÷åëîâåêà, ïðîÿâ-
ëÿþùåãî èíèöèàòèâó â îáùåíèè; á) ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû îáîèõ 
ïàðòíåðîâ îáùåíèÿ, ïîáóæäàþùèå èõ âêëþ÷èòüñÿ â îáùåíèå; 
â) ïîòðåáíîñòè, âûòåêàþùèå èç ñîâìåñòíî ðåøàåìûõ çàäà÷. Ñîîò-
íîøåíèå ìîòèâîâ îáùåíèÿ êîëåáëåòñÿ îò ïîëíîãî ñîâïàäåíèÿ äî 
êîíôëèêòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îáùåíèå ìîæåò íîñèòü äðóæåñò-
âåííûé èëè êîíôëèêòíûé õàðàêòåð. 

Îñíîâíûìè öåëÿìè îáùåíèÿ ìîãóò áûòü: ïîëó÷åíèå èëè ïåðåäà÷à 
ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, àêòèâèçàöèÿ ïàðòíåðîâ, ñíÿòèå íàïðÿæåí-
íîñòè, óïðàâëåíèå ñîâìåñòíûìè äåéñòâèÿìè, îêàçàíèå ïîìîùè è 
âëèÿíèå íà òîâàðèùåé. Öåëè ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ ìîãóò ñîâïàäàòü 
èëè ïðîòèâîðå÷èòü, èñêëþ÷àòü äðóã äðóãà. Îò ýòîãî çàâèñèò è õà-
ðàêòåð îáùåíèÿ. 

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ, èëè êîììóíèêàöèÿ â óçêîì 
ñìûñëå ñëîâà, ñîñòîèò â îáìåíå èíôîðìàöèåé ìåæäó îáùàþùèìèñÿ 
èíäèâèäàìè. Â õîäå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíû ìàëîé ãðóïïû, 
êàê óæå îòìå÷åíî âûøå, îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûìè ìíå-
íèÿìè, èíòåðåñàìè, ÷óâñòâàìè è ò.ä. Âñå ýòî è ñîñòàâëÿåò ïðîöåññ îá-
ìåíà èíôîðìàöèåé, êîòîðîìó ïðèñóùè ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè: 

 åñëè â êèáåðíåòè÷åñêèõ óñòðîéñòâàõ èíôîðìàöèÿ òîëüêî ïå-
ðåäàåòñÿ, òî â óñëîâèÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ îíà íå òîëü-
êî ïåðåäàåòñÿ, íî è ôîðìèðóåòñÿ, óòî÷íÿåòñÿ, ðàçâèâàåòñÿ; 
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 â îòëè÷èå îò ïðîñòîãî «äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè» ìåæäó äâóìÿ 
óñòðîéñòâàìè â îáùåíèè ëþäåé îíî ñî÷åòàåòñÿ ñ îòíîøåíè-
åì äðóã ê äðóãó; 

 õàðàêòåð îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ëþäüìè îïðåäåëÿåòñÿ 
òåì, ÷òî ïîñðåäñòâîì èñïîëüçóåìûõ ïðè ýòîì ñèñòåìíûõ 
çíàêîâ ïàðòíåðû ìîãóò âëèÿòü äðóã íà äðóãà, îêàçûâàòü âîç-
äåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ïàðòíåðà; 

 êîììóíèêàòèâíîå âëèÿíèå êàê ðåçóëüòàò îáìåíà èíôîðìà-
öèåé âîçìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê, íàïðàâëÿþùèé 
èíôîðìàöèþ (êîììóíèêàòîð), è ÷åëîâåê, ïðèíèìàþùèé åå 
(ðåöèïèåíò), îáëàäàþò åäèíîé èëè ñõîäíîé ñèñòåìîé êîäè-
ôèêàöèè èëè äåêîäèôèêàöèè. Íà îáûäåííîì ÿçûêå ýòî ïðà-
âèëî âûðàæàåòñÿ â ñëîâàõ: «âñå äîëæíû ãîâîðèòü íà îäíîì 
ÿçûêå»; 

 â óñëîâèÿõ ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè ìîãóò âîçíèêàòü 
ñïåöèôè÷åñêèå êîììóíèêàòèâíûå áàðüåðû. Îíè íîñÿò ñîöè-
àëüíûé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñîöèàëüíûé õàðàê-
òåð êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íîì 
òîëêîâàíèè îäíèõ è òåõ æå ïîíÿòèé, ñîáûòèé, ÷òî ïîðîæäà-
åòñÿ ñîöèàëüíûìè, ïîëèòè÷åñêèìè, íàöèîíàëüíûìè, ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè ðàçëè÷èÿìè ëþäåé, èõ ìèðîâîççðåí÷åñêè-
ìè âçãëÿäàìè è óáåæäåíèÿìè. Ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð 
êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ìî-
ãóò âîçíèêíóòü èëè âñëåäñòâèå èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îáùàþùèõñÿ ëþäåé (çàñòåí÷èâîñòü, 
ñêðûòîñòü, «íåêîììóíèêàáåëüíîñòü»), èëè â ñèëó ñëîæèâ-
øèõñÿ ìåæäó íèìè îñîáîãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé: íåïðèÿçíè, íåäîâåðèÿ è ò.ï. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åòêî âû-
ñòóïàåò ñâÿçü ìåæäó îáùåíèåì è îòíîøåíèåì. 

Èíôîðìàöèÿ, èñõîäÿùàÿ îò êîììóíèêàòîðà, ìîæåò áûòü äâóõ âè-
äîâ: ïîáóäèòåëüíàÿ è êîíñòàòèðóþùàÿ. Ïîáóäèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ 
âûðàæàåòñÿ â ïðèêàçå, ñîâåòå, ïðîñüáå. Îíà ðàññ÷èòàíà íà òî, ÷òîáû 
ñòèìóëèðîâàòü êàêîå-òî äåéñòâèå. Êîíñòàòèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ 
âûñòóïàåò â ôîðìå ñîîáùåíèÿ, îíà èìååò ìåñòî â ðàçëè÷íûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ. 

Êîììóíèêàöèÿ (îáùåíèå) áûâàåò âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé. 
Âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðå÷è, ñëîâà 
êîòîðîé êîäèðóþò è äåêîäèðóþò èíôîðìàöèþ: êîììóíèêàòîð â 
ïðîöåññå ãîâîðåíèÿ êîäèðóåò (âîïëîùàåò åå â ðå÷ü), à ðåöèïèåíò â 
ïðîöåññå ñëóøàíèÿ äåêîäèðóåò (âîñïðèíèìàåò, óñâàèâàåò) ýòó èí-
ôîðìàöèþ. Ïîñðåäñòâîì ðå÷è ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè îñîáûì 
ñïîñîáîì âîçäåéñòâóþò äðóã íà äðóãà, óáåæäàþò äðóã äðóãà, ò.å. 
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ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ. Íåâåðáàëü-
íàÿ êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñ ïîìîùüþ æåñòîâ, 
ìèìèêè, ïàíòîìèìû. 

Èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ âî âçàèìîäåéñò-
âèè ìåæäó îáùàþùèìèñÿ èíäèâèäàìè, ò.å. â îáìåíå íå òîëüêî çíà-
íèÿìè, èäåÿìè, íî è âëèÿíèÿìè, âçàèìíûìè ïîáóæäåíèÿìè, äåéñò-
âèÿìè. Âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò âûñòóïàòü â âèäå êîîïåðàöèè èëè 
êîíêóðåíöèè, ñîãëàñèÿ èëè êîíôëèêòà, ïðèñïîñîáëåíèÿ èëè îïïî-
çèöèè, àññîöèàöèè èëè äèññîöèàöèè. 

Ïåðöåïòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ âûðàæåíà â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ 
äðóã äðóãà ïàðòíåðàìè ïî îáùåíèþ, èçó÷åíèè èìè äðóã äðóãà è 
âçàèìíîé îöåíêå. Ýòî ñâÿçàíî ñ âîñïðèÿòèåì âíåøíåãî îáëèêà, 
ïîñòóïêîâ, äåéñòâèé ÷åëîâåêà è èõ èñòîëêîâàíèåì. Âçàèìíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ ïåðöåïöèÿ ïðè îáùåíèè î÷åíü ñóáúåêòèâíà, ÷òî ïðîÿâëÿåò-
ñÿ è â íå âñåãäà ïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè öåëåé ïàðòíåðà ïî îáùå-
íèþ, åãî ìîòèâîâ, îòíîøåíèé, óñòàíîâîê íà âçàèìîäåéñòâèå è äð. 
Ýòî ñèëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîîò-
âåòñòâåííî ñîãëàñèÿ, îäîáðåíèÿ, ïðèíÿòèÿ, ðàçäåëåíèÿ ýòèõ öåëåé, 
ìîòèâîâ, óñòàíîâîê, ÷òî ïîçâîëÿåò íå ïðîñòî «ñîãëàñîâûâàòü äåéñò-
âèÿ», íî è óñòàíàâëèâàòü îñîáîãî ðîäà îòíîøåíèÿ: áëèçîñòè, ïðèâÿ-
çàííîñòè, âûðàæàþùèåñÿ â ÷óâñòâàõ äðóæáû, ñèìïàòèè, ëþáâè. 
Âïðî÷åì, â çàâèñèìîñòè îò âîñïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü è ïðîòèâîïî-
ëîæíîå. Âñå ýòè îñîáåííîñòè îáùåíèÿ âàæíî ïîíèìàòü êàæäîìó 
÷ëåíó ãðóïïû è ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü îáùåíèå äëÿ ðåàëèçàöèè 
ñâîèõ èíòåðåñîâ â ñîãëàñèè ñ èíòåðåñàìè ãðóïïû è ðåøåíèÿ ñòîÿ-
ùèõ â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè çàäà÷. 

Óìåòü ðàçãîâàðèâàòü — ïðåæäå âñåãî çíà-
÷èò óâàæàòü ñâîåãî ñîáåñåäíèêà1. ×òîáû 
íàéòè ïóòü ê ñåðäöó ÷åëîâåêà, ñëåäóåò ãî-

âîðèòü ñ íèì î òîì, ÷òî äëÿ íåãî äîðîãî, ÷òî åãî èíòåðåñóåò. Íåëüçÿ 
äîêó÷àòü ñîáåñåäíèêó äëèííûìè ìîíîëîãàìè, çàâëàäåâàòü ðàçãîâî-
ðîì, êàê âîò÷èíîé, èç êîòîðîé èìååøü ïðàâî âûæèòü äðóãîãî. Âñå-
ãäà íàäî áûòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì, ñòàðàòüñÿ âíèìàòåëüíî ñëóøàòü 
è âîîäóøåâëÿòü ñîáåñåäíèêà íà ðàçãîâîð. Áûòü óìíåå ñîáåñåäíèêà 
âû ìîæåòå, íî íå ñòàðàéòåñü ýòîãî ïîä÷åðêèâàòü, à òåì áîëåå ãîâî-
ðèòü. Âíèìàíèå — ëó÷øèé êîìïëèìåíò. Ñåêðåò óñïåõà â äîñòèæå-
íèè õîðîøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ëþäüìè ñîñòîèò â óìåíèè ðàñ-
ñìàòðèâàòü âîïðîñ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ðåøàòü åãî ñ 
ó÷åòîì êàê ñâîèõ èíòåðåñîâ, òàê è èíòåðåñîâ ýòîãî äðóãîãî ÷åëîâå-

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  
êóëüòóðà îáùåíèÿ 

 
1 Ñì.: Áàðàáàíùèêîâ À.Â., Ìóöûíîâ Ñ.Ñ. Ïðîáëåìû ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ì., 
1980. Ñ. 163—165. 
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êà. Äåëàòü íàäî äëÿ äðóãèõ òî, ÷òî âàì õîòåëîñü áû, ÷òîáû îíè äå-
ëàëè äëÿ âàñ. Ïóòåì îäîáðåíèÿ è ïîîùðåíèÿ ñòàðàòüñÿ ðàçâèâàòü â 
ëþäÿõ ýíòóçèàçì, âîçáóæäàòü â ÷åëîâåêå âñå õîðîøåå, ÷òî â íåì çà-
ëîæåíî. 

×òîáû íðàâèòüñÿ ëþäÿì, íóæíî ïðîÿâëÿòü ê íèì èñêðåííèé 
èíòåðåñ. Ïðèâëå÷ü ëþäåé ìîæíî ïðåæäå âñåãî äîáðîæåëàòåëüíûì, 
óâàæèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê íèì, îäèíàêîâî ðîâíûì è ñïðàâåäëè-
âûì êî âñåì, óìåíèåì ïîìî÷ü èì â ðàáîòå. Îäîáðåíèå, äóøåâíîå 
ñëîâî — íàèáîëåå äåéñòâåííîå ñðåäñòâî ìîáèëèçàöèè óñèëèé ÷åëî-
âåêà, ïîääåðæàíèÿ åãî òâîð÷åñêîãî íàñòðîåíèÿ. Ðîâíîå îáðàùåíèå 
ñî âñåìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà — îäíî èç óñëîâèé åãî ñïëî÷åíèÿ. 
Äîáðîòà, äðóæåñêèé ïîäõîä, ïðèçíàòåëüíîñòü ìîãóò ñêîðåå çàñòà-
âèòü ëþäåé èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå, ÷åì ðåçêîñòü è ãíåâ. Íåâåæëè-
âûå è ãðóáûå âûñêàçûâàíèÿ çàêðûâàþò ïåðåä èõ àâòîðàìè ìíîãîå: 
ðåæå — äâåðè êîìíàòû, ÷àùå — ÷åëîâå÷åñêèå ñåðäöà. 

Çàñëóæèâ çíàíèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè ðàñïîëîæåíèå ëþäåé, ÷å-
ëîâåê èíîãäà òåðÿåò âñå ýòî èç-çà íåñîáëþäåíèÿ ýëåìåíòàðíîé òàê-
òè÷íîñòè. Òàêò — îäíî èç òåõ êà÷åñòâ, îòñóòñòâèå êîòîðûõ îòðèöà-
òåëüíî ñêàçûâàåòñÿ äàæå íà ÷åëîâå÷åñêèõ òàëàíòàõ. 

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè ñîãëàøàëèñü ñ âàøåé òî÷êîé çðå-
íèÿ, óâàæàéòå ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé. Íå íà÷èíàéòå ðàçãîâîð ñ òåõ 
âîïðîñîâ, ïî êîòîðûì âàøè ìíåíèÿ ðàñõîäÿòñÿ. Ãîâîðèòå î òîì, ãäå 
ìíåíèÿ ñîâïàäàþò. ×åì áîëüøå îòâåòîâ «äà» â íà÷àëå áåñåäû, òåì 
âåðîÿòíåå «äà» â çàêëþ÷åíèå åå, ïðè ðàññìîòðåíèè âàøèõ ïðåäëî-
æåíèé. 

Ïðåæäå ÷åì âîçðàçèòü êîìó-ëèáî, âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå åãî, 
ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü åãî âçãëÿä íà âåùè. Áåç êðàéíåé íåîáõîäèìî-
ñòè íå ãîâîðèòå ñîáåñåäíèêó ïðÿìî, à òåì áîëåå â íà÷àëå áåñåäû, 
÷òî îí íå ïðàâ. Ëó÷øå ñêàçàòü: «ß íå ñîãëàñåí ñ âàìè, íî ÿ ìîãó 
îøèáàòüñÿ, äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ â ôàêòàõ — åñëè ÿ íå ïðàâ, ÿ õî÷ó, 
÷òîáû âû ìåíÿ ïîïðàâèëè». Ãëàâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü èñ-
êóññòâó àðãóìåíòîâ è êðàòêîñòè èõ èçëîæåíèÿ. Ìíîãî ãîâîðèòü — 
åùå íå çíà÷èò ìíîãî ñêàçàòü. Óáåäèòü ÷åëîâåêà â ÷åì-ëèáî — åùå 
íå çíà÷èò ñïîðèòü ñ íèì. Òåì áîëåå ÷òî ïîðîé ñïîð ìû ïîäìåíÿåì 
óïîðíûì íàâÿçûâàíèåì ñâîåé ïîçèöèè, âîâñå íå èíòåðåñóÿñü ñóùå-
ñòâîì âîçðàæåíèé. 

Íåñîãëàñèå íèêîãäà íå äîëæíî ïîðîæäàòü íåóâàæèòåëüíîñòè. 
Îïðîâåðãàÿ ìíåíèå îïïîíåíòà, íàäî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íå îáè-
äåòü åãî ñàìîãî. Èáî îáèäåòü ïðîñòî, èçâèíèòüñÿ òðóäíåå, ïîëó÷èòü 
èñêðåííåå ïðîùåíèå åùå òðóäíåå. 

Çàìåòèâ, ÷òî ðàçãîâîð íàêàëÿåòñÿ, ëó÷øå åãî ïðåêðàòèòü è âû-
æäàòü, êîãäà íåðâû óñïîêîÿòñÿ. ×òî íå óäàåòñÿ äîêàçàòü â ñïîêîé-



9. Психология общения в малых группах 

 
117 

íîì òîíå, òîãî íå äîêàçàòü è êðèêîì. ×àùå óïîòðåáëÿòü âûðàæåíèÿ: 
«ïðîøó ïðèíÿòü âî âíèìàíèå», «íà ìîé âçãëÿä», «åñëè íå âîçðàæàå-
òå, ÿ ïîâòîðþ…» è ò.ï. 

Áóäó÷è òâåðäûì è íåóñòóï÷èâûì â ïðèíöèïèàëüíûõ äåëàõ, ðà-
çóìíî ïðîÿâëÿòü èçâåñòíóþ óñòóï÷èâîñòü, êîãäà äåëî èäåò î ëþä-
ñêèõ ñëàáîñòÿõ. Óìåíèå áåç îáèäû äàâàòü ñîâåòû, ñ áîëüþ ïåðåæè-
âàòü îøèáêè òîâàðèùåé ïî ðàáîòå è ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü êðè-
òèêó â ñâîé àäðåñ — ïðèçíàê âîñïèòàííîãî ÷åëîâåêà. 

Ñàìîêîíòðîëü 

1.  Дайте характеристику основных подходов к пониманию обще-
ния и попытайтесь оценить их корректность. 

2.  Охарактеризуйте основные функции общения. 

3.  Назовите три основные стороны общения, определите их осо-
бенности и функции в процессе связи между людьми. 

4.  Какие основные психологические механизмы участвуют в об-
щении и обеспечивают взаимопонимание партнеров по обще-
нию? 

5.  Американский психолог Ф. Олпорт проводил эксперименты, в 
ходе которых выявлялось влияние общения испытуемых на их 
суждения и действия. Для этого использовались одна общая и 
пять изолированных комнат. Оказалось, что в изолированных 
условиях результаты значительно отличаются по сравнению с 
групповыми действиями и суждениями людей. Попробуйте 
объяснить — почему. 

6.  Расскажите об основных правилах психологически культурного 
общения. 

 
 
 



 

Ãëàâà 10 
Ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ 
è ïîíèìàíèÿ â ãðóïïàõ 

Ïðîáëåìà ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ (ïåðöåï-
öèè) äîñòàòî÷íî õîðîøî ðàçðàáîòàíà â ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïîñêîëüêó èìååò 
áîëüøîå ïðàêòè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå 

çíà÷åíèå. Êàêóþ áû ñôåðó ðåàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé è âçàèìîîò-
íîøåíèé íè âçÿòü, â íåé ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ ìåñòî ñîöèàëüíîãî 
âîñïðèÿòèÿ. Âñÿ îáëàñòü âîñïèòàíèÿ, óïðàâëåíèÿ, ïðîïàãàíäû, ðåê-
ëàìû è ò.ä. òàê èëè èíà÷å îïèðàåòñÿ íà òå çíàíèÿ, êîòîðûìè ðàñïî-
ëàãàåò ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé âîñïðè-
ÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ ëþäüìè äðóã äðóãà. 

Ñóùíîñòü è ðàçíîâèä-
íîñòè ñîöèàëüíîãî  

âîñïðèÿòèÿ â ãðóïïàõ  

Óñòàíîâëåíî, ÷òî âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ îáëàäàåò ðÿ-
äîì ÷åðò, êà÷åñòâåííî îòëè÷àþùèõ åãî îò âîñïðèÿòèÿ íåîäóøåâ-
ëåííûõ ïðåäìåòîâ. Âî-ïåðâûõ, èíäèâèä, ãðóïïà — íå ïàññèâíû è 
íå áåçðàçëè÷íû ïî îòíîøåíèþ ê âîñïðèíèìàþùåìó ñóáúåêòó. Âîç-
äåéñòâóÿ íà ñóáúåêò âîñïðèÿòèÿ, âîñïðèíèìàåìûé ÷åëîâåê ñòðåìèò-
ñÿ èçìåíÿòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå â áîëåå áëàãîïðèÿòíóþ äëÿ ñâîèõ 
öåëåé ñòîðîíó. Âî-âòîðûõ, âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ õàðàê-
òåðèçóåòñÿ áîëüøåé ïðèñòðàñòíîñòüþ (ýìîöèîíàëüíîñòüþ), ÷òî 
ïðîÿâëÿåòñÿ â áîëåå ÿðêî âûðàæåííîé îöåíî÷íîé îêðàñêå.  
Â-òðåòüèõ, îòìå÷àåòñÿ áîëåå ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ î 
äðóãîì ÷åëîâåêå (ãðóïïå) îò çíàíèé, îòíîøåíèé, èíòåðåñîâ âîñïðè-
íèìàþùåãî ñóáúåêòà. 

Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ â 
îáëàñòè ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ áûëè ïîñâÿùåíû âîñïðèÿòèþ è 
îöåíêå ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì (Áîäàëåâ À.À., 1965). Ââåäåíèå â èññëå-
äîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðèíöèïà äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèëî 
ïîíÿòü ñîöèàëüíóþ ãðóïïó êàê ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè è íà ýòîé îñ-
íîâå — êàê ñóáúåêò âîñïðèÿòèÿ (Àíäðååâà Ã.Ì., 1977). Áûëî âûäåëå-
íî ñåìü îñíîâíûõ âàðèàíòîâ ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ â ãðóïïå 
(ðèñ. III.2). 

Â ÷åòûðåõ âàðèàíòàõ ñóáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ âûñòóïàåò èíäèâèä: 
âîñïðèíèìàþùèé äðóãîãî èíäèâèäà, ïðèíàäëåæàùåãî ñîáñòâåííîé 
ãðóïïå, — 1; ñâîþ ñîáñòâåííóþ ãðóïïó — 2; «÷óæóþ» ãðóïïó — 3; 
äðóãîãî èíäèâèäà, ïðèíàäëåæàùåãî ê «÷óæîé» ãðóïïå, — 4. Ñóáúåê-
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òîì âîñïðèÿòèÿ âûñòóïàåò è ãðóïïà, ïîçíàþùàÿ: ñâîåãî ñîáñòâåí-
íîãî ÷ëåíà — 5; ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé ãðóïïû — 6; äðóãîé ãðóïïû â 
öåëîì — 7. Ñèòóàöèè 1, 4 è 7 íàèáîëåå õîðîøî ðàçðàáîòàíû â ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ðàñïîëàãàþùåé ìíîãèìè èññëåäîâàíèÿìè 
âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì (ìåæëè÷íîñòíîå âîñïðèÿòèå) è 
ìåæãðóïïîâîãî âîñïðèÿòèÿ. 

 
 



 






 

1 2 3 4

5 6 7

— субъект восприятия; — объект восприятия;

— условия восприятия (принадлежность группе);

— процесс восприятия.





 
Ðèñ. III.2. Âàðèàíòû ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ â ãðóïïå 

 
Â ñòðóêòóðå ëþáîãî ïåðöåïòèâíîãî àêòà 
âûäåëÿþòñÿ ñóáúåêò, îáúåêò, óñëîâèÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ è åãî ïðîöåññ. Åñëè â îáùåé ïñè-
õîëîãèè îñíîâíîé àêöåíò ñòàâèòñÿ íà èñ-

ñëåäîâàíèè ïðîöåññîâ è ìåõàíèçìîâ ïîðîæäåíèÿ îáðàçà â ïñèõèêå 
èíäèâèäà, òî â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé ïåð-
öåïöèè íà÷èíàåòñÿ ñ óòî÷íåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà è îáúåêòà 

Ñòðóêòóðà ìåæëè÷íîñò-
íîãî âîñïðèÿòèÿ  

è ïîíèìàíèÿ 
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âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå ðîëè ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ â ðåãóëÿöèè ïî-
âåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ñîöèàëüíûõ îáùíî-
ñòåé. 

×åëîâåê êàê îáúåêò ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ ïðåäñòàåò ïåðåä ëþäüìè 
êàê èíäèâèä, ëè÷íîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü. Êàê èíäèâèä îí õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûìè êîíñòèòóöèîííûìè, ïîëîâûìè è âîçðàñò- 
íûìè îñîáåííîñòÿìè. Êàê ëè÷íîñòü — ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé 
íàðîä, êëàññ, ñîöèàëüíóþ, ïðîôåññèîíàëüíóþ ãðóïïó è äð. Âìåñòå ñ 
òåì ÷åëîâåê âûñòóïàåò âñåãäà è êàê èíäèâèäóàëüíîñòü, êàê íåïîâòî-
ðèìûé ðåçóëüòàò åñòåñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ óñëîâèé, ÷òî ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ñâîéñòâàõ òåìïåðàìåíòà, ÷åðòàõ õàðàêòåðà, â ñïåöèôèêå 
èíòåðåñîâ, èíòåëëåêòà, ïîòðåáíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé. 

Èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà ñëîæíî è íåîäíî-
çíà÷íî ñîîòíîñÿòñÿ ñ âíåøíèìè è ïîâåäåí÷åñêèìè ïðèçíàêàìè, íî 
äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü åãî ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè. 

Âñå îñîáåííîñòè, â êîòîðûõ ÷åëîâåê âíåøíå ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê 
ëè÷íîñòü è êàê èíäèâèäóàëüíîñòü, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè êàòåãîðèè: 
àíàòîìè÷åñêèå (ïðèçíàêè âíåøíåãî ñòðîåíèÿ òåëà, ãîëîâû, ëèöà è 
ò.ä.), ôóíêöèîíàëüíûå (îñîáåííîñòè ãîëîñà è ðå÷è, æåñòèêóëÿöèè, 
ìèìèêè, ïàíòîìèìèêè, ïîçû è äð.) è ñîïóòñòâóþùèå (ïðèçíàêè 
îäåæäû, îáóâè, ìåëêèõ íîñèëüíûõ âåùåé, óêðàøåíèé è ïð.). 

Àíàòîìè÷åñêèå ïðèçíàêè âîïëîùåíû â ÷åðòàõ ëèöà, åãî öâåòå, 
öâåòå âîëîñ, ôîðìå íîñà, ðàçðåçå è öâåòå ãëàç. Ïñèõîëîãè÷åñêèå 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â ïðîöåññå îáùåíèÿ ëþäè ïðåæäå âñåãî 
îáðàùàþò âíèìàíèå íà ýòè ïðèçíàêè è ìåíüøå — íà ôîðìó ëèöà è 
êîíòóðû òåëà. Ýòè ïðèçíàêè ïðåòåðïåâàþò ïðèæèçíåííûå èçìåíå-
íèÿ â ÷åëîâåêå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî óñëîâèÿ îêðóæàþùåé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, ýñòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ, îáðàç æèçíè, òðóäîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ïñèõè÷åñêèå íàãðóçêè, ñòðåññû âíîñÿò êîððåêòèâû â òè-
ïû êîíñòèòóöèîííîãî ñòðîåíèÿ, êîñâåííî âëèÿÿ íà âíåøíîñòü ÷å-
ëîâåêà. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðèìåðàìè ñîñëîâíîé è ïðîôåññèî-
íàëüíîé «çàêðåïëåííîñòè ÷åðò ëèöà». Ýòè ôàêòîðû äåéñòâóþò ìíî-
ãî ñèëüíåå, ÷åì íàñëåäñòâåííûå è êîíñòèòóöèîííûå. 

Êàæäûé ýëåìåíò ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà îòëè÷àåò-
ñÿ îò äðóãèõ ïðåæäå âñåãî ïî ñâîèì èíôîðìàòèâíûì ôóíêöèÿì. 
Òàê, ìèìèêà â áîëüøåé ñòåïåíè ïåðåäàåò ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà, æåñ-
òû ñâèäåòåëüñòâóþò îá èíòåíñèâíîñòè ïåðåæèâàíèé, íàïðàâëåí-
íîñòü âçãëÿäà ãîâîðèò î õàðàêòåðå êîíòàêòà, ïîçà ñ áîëüøåé î÷å-
âèäíîñòüþ, ÷åì äðóãèå ýëåìåíòû, ïåðåäàåò îòíîøåíèå ê äðóãîìó 
÷åëîâåêó. Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ñëóæèò èíäèêàòîðîì îáùåé ýðóäèöèè, 
îñîáåííîñòåé èíòåëëåêòà, ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ. Ïî õàðàêòåðíîé 
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òåðìèíîëîãèè â ðå÷è ÷åëîâåêà ìîæíî ñóäèòü î åãî ïðîôåññèè, æèç-
íåííîì îïûòå. 

Ñîïóòñòâóþùèå ïðèçíàêè ÷åëîâåêà (ïðè÷åñêà, îäåæäà, óêðàøå-
íèÿ è äð.) ìîãóò îòðàæàòü îáðàç æèçíè, íåêîòîðûå ìîòèâû ïîâåäå-
íèÿ, îòíîøåíèå ê ñåáå, ýñòåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ. Íà âûáîðå 
îäåæäû îòðàæàþòñÿ òî èëè èíîå íàñòðîåíèå, à òàêæå áåññîçíàòåëü-
íûå óñòðåìëåíèÿ. ×ðåçìåðíîå âíèìàíèå ê îôîðìëåíèþ âíåøíîñòè 
(íàïðèìåð, íàëè÷èå ó ìóæ÷èí òàêèõ óêðàøåíèé, êàê ïåðñòíè, áðàñ-
ëåòû, öåïî÷êè, êðåñòû) óêàçûâàåò íåðåäêî íà ñêëîííîñòü ê ðèñîâêå, 
ïîçåðñòâó, ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê ëèöàì ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà. 
Íåêîòîðûå ïðèçíàêè îôîðìëåíèÿ âíåøíîñòè ãîâîðÿò î ñîëèäàðè-
çàöèè ñ òðàäèöèÿìè, âêóñàìè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 

Íå ïîëàãàÿñü ïîëíîñòüþ íà âíåøíèå íåâåðáàëüíûå ïðèçíàêè, 
òåì íå ìåíåå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èõ ÿçûê áîëåå ïðàâäèâ, ÷åì 
ÿçûê ñëîâ, ïîñêîëüêó íåðå÷åâûå ïðîÿâëåíèÿ õóæå ïîääàþòñÿ âîëå-
âîìó êîíòðîëþ, ÷åì ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèé. Îäíàêî òî÷íîñòü 
ïîçíàíèÿ ÷åëîâåêà êàê îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà âûÿâëÿåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé êîìïëåêñ âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ. 

Ïîíÿòíî, ÷òî ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ çàâèñèò êàê 
îò ñïîñîáíîñòè «÷èòàþùåãî», òàê è ÿñíîñòè, äîñòóïíîñòè «òåêñòà». 
Ëåãêî ïîíÿòü, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíîé îöåíêè âàæ-
íûìè ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè íå òîëüêî îáúåêòà, íî è ñóáúåêòà 
âîñïðèÿòèÿ. 

×åëîâåê êàê ñóáúåêò ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ îáëàäàåò ìíî-
æåñòâîì îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ñêàçûâàþòñÿ íà òîì, êàê îí âîñ-
ïðèíèìàåò äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â èññëåäîâàíèÿõ áûëà çàôèêñèðîâàíà 
ðîëü ïîëîâûõ, âîçðàñòíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé, ðàçëè÷èé 
â îáðàçîâàííîñòè, æèçíåííîãî îïûòà, ñîöèàëüíûõ óñòàíîâêàõ è äð.  

Âûÿâëåíî, ÷òî äåòè ó÷àòñÿ ñíà÷àëà ðàñïîçíàâàòü ýêñïðåññèþ ïî 
ìèìèêå, çàòåì èì ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì ïîíèìàíèå ýìîöèé ïî-
ñðåäñòâîì æåñòîâ è âçàèìîîòíîøåíèé äðóãèõ ëþäåé. Â öåëîì äåòè 
áîëüøå, ÷åì âçðîñëûå, îðèåíòèðîâàíû íà ñîïóòñòâóþùèå ïðèçíàêè 
(ïðè÷åñêà, îäåæäà, óêðàøåíèÿ è äð.). Óñòàíîâëåíî, ÷òî ó÷èòåëÿ è 
ïðåïîäàâàòåëè çàìå÷àþò è îöåíèâàþò â ñâîèõ ó÷åíèêàõ èíûå êà÷å-
ñòâà, ÷åì ó÷åíèêè è ñòóäåíòû ó ñâîèõ ïåäàãîãîâ. Íåñîâïàäåíèå èìå-
åò ìåñòî ïðè âîñïðèÿòèè, îöåíêå ðóêîâîäèòåëåì ïîä÷èíåííûõ, è 
íàîáîðîò. 

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ îêàçûâàåò ïðîôåñ-
ñèÿ íàáëþäàòåëÿ. Òàê, ïðè îöåíêå ëþäåé ïåäàãîãè âåñüìà ñèëüíî 
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îðèåíòèðîâàíû íà ðå÷ü âîñïðèíèìàåìûõ, à, íàïðèìåð, ñïîðòèâíûå 
òðåíåðû ïðåæäå âñåãî çàìå÷àþò îñîáåííîñòè òåëîñëîæåíèÿ ÷åëîâåêà. 

Õîòÿ íàçâàííûå õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ èãðàþò 
âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè îöåíêè ïàðòíåðà ïî âçàèìîäåéñòâèþ, 
îäíàêî íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìåþò ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà ÷å-
ëîâåêà è èìåþùàÿñÿ ó íåãî ñèñòåìà óñòàíîâîê.  

Áåçóñëîâíî, íà âîñïðèÿòèå ïðåâîñõîäñòâà âëèÿþò âåñü æèçíåííûé 
è ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò íàáëþäàòåëÿ, à òàêæå åãî âíóòðåííÿÿ ïîçè-
öèÿ1. ×òîáû ïîíÿòü ýòî, îáðàòèìñÿ ê âîçìîæíîñòÿì èçîáðàçèòåëüíî-
ãî èñêóññòâà. Èíòåðåñåí ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç êðèòè÷åñêèõ îöå-
íîê êàðòèíû èçâåñòíîãî ðóññêîãî õóäîæíèêà Ï.À. Ôåäîòîâà — ìàñ-
òåðà ñîâåðøåííî íîâîãî äëÿ Ðîññèè æàíðà ñàòèðè÷åñêîé êàðòèíû. 
Â 1846 ã. îí ïðåäñòàâèë íà âûñòàâêó ñâîþ ïåðâóþ ðàáîòó — «Ñâå-
æèé êàâàëåð, èëè Óòðî ÷èíîâíèêà, ïîëó÷èâøåãî ïåðâûé êðåñòè

Æàíðîâàÿ ñöåíêà âçÿòà èç æèçíè ðàçîðèâøåãîñÿ ðóññêîãî äâî-
ðÿíèíà. ×èíîâíèê, ïîëó÷èâøèé îðäåí è îòìåòèâøèé ýòî ñîáûòèå 
íàêàíóíå, ïðèìåðÿåò åãî íà äîìàøíèé õàëàò, êóðàæàñü ïåðåä ìîëî-
äîé êóõàðêîé. Êóõàðêà æå ïîêàçûâàåò ÷èíîâíèêó åãî ïðîõóäèâøèé-
ñÿ ñàïîã. Âîò âîñïðèÿòèå ýòîé êàðòèíû èçâåñòíîãî êðèòèêà 
Â.Â. Ñòàñîâà: 

Перед нами одеревенелая натура, продажный взяточник, бездушный 
раб своего начальника, ни о чем более не мыслящий, кроме того, что 
даст ему денег и крестик в петлицу. Он свиреп и безжалостен, он уто-
пит кого и что хотите, и ни одна складочка на его лице не дрогнет. 
Злость, чванство, вконец опошлившаяся жизнь — все это присутствует 
на этом лице, в этой позе и фигуре закоренелого чиновника в халате и 
босиком, в папильотках и с орденом на груди. 

À âîò êàê îòçûâàþòñÿ î êàðòèíå àâòîðû ìîíîãðàôèè î 
Ï.À. Ôåäîòîâå:  

Федотов срывает маску не только с чиновника, но и с эпохи. Посмот-
рите, с каким превосходством, с какой иронией и трезвым понимани-
ем действительности глядит на своего барина кухарка. Такого искус-
ства обличения еще не знала русская живопись. 

Íà ýòèõ ïðèìåðàõ î÷åíü õîðîøî çàìåòåí ñóáúåêòèâèçì â «ñíÿ-
òèè» è îöåíêå èíôîðìàöèè ñ îäíîé è òîé æå êàðòèíû. Êðèòèêà 

 
1 Ïîçèöèÿ íàáëþäàòåëÿ — ýòî àêòóàëüíàÿ äèíàìè÷åñêàÿ óñòàíîâêà, ïðåäâîñõè-
ùàþùàÿ êîíêðåòíûå ôîðìû äåÿòåëüíîñòè èëè îáùåíèÿ. Îíà óêàçûâàåò íà ãî-
òîâíîñòü ìûñëåé è ÷óâñòâ ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. 
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óìååò ÷èòàòü â ïðîèçâåäåíèè ãëàâíûì îáðàçîì òî, ÷òî åé õî÷åòñÿ 
ïðî÷èòàòü. 

×åëîâå÷èøêà èçîáðàæåí, êîíå÷íî, íè÷òîæíûé, ìåëêèé. Íî, 
ãëÿäÿ íà íåãî, íà òó æå ñàìóþ êàðòèíó, ìîæíî îïðîâåðãíóòü êàæäîå 
ñëîâî çíàìåíèòîãî ðóññêîãî êðèòèêà. Íàñòîÿùèé êàðüåðèñò è ñó-
õàðü, «îäåðåâåíåëàÿ íàòóðà» íå áóäåò ñòàíîâèòüñÿ â ïîçó ïåðåä êó-
õàðêîé, òåì áîëåå â íî÷íîì õàëàòå. Îäåðåâåíåëàÿ íàòóðà íå ïðèöå-
ïèò îðäåí íà õàëàò. Íàñòîÿùèé êàðüåðèñò è ñóõàðü áóäåò ëþáîâàòü-
ñÿ îðäåíîì íàåäèíå ïåðåä çåðêàëîì â ïîëíîé ñâîåé ÷èíîâíè÷üåé 
âûïðàâêå. Ìèìî êóõàðêè îí ïðîéäåò, õðàíÿ ëåäÿíîå ìîë÷àíèå, à íå 
ñòàíåò ñ íåé ôàìèëüÿðíè÷àòü â õàëàòå. 

Òî, ÷òî îí êóðàæèòñÿ ïåðåä êóõàðêîé, ãîâîðèò ñêîðåå î åãî âå-
ñåëîì, îáùèòåëüíîì íðàâå, î åãî, åñëè õîòèòå (ëþáèìîå ó êðèòèêîâ 
ñëîâå÷êî), äåìîêðàòèçìå. Î òîì æå ãîâîðèò è ãèòàðà, ïîä êîòîðóþ 
îí ïîåò, âåðîÿòíî, æåñòîêèå ðîìàíñû, è, ìîæåò áûòü, — êòî çíàåò? — 
õîðîøî ïîåò. È âîâñå íå îá «îäåðåâåíåëîñòè» ãîâîðÿò ñëåäû áåñøà-
áàøíîé â÷åðàøíåé ïîïîéêè. 

«Ïðîäàæíûé âçÿòî÷íèê», — ïèøåò Ñòàñîâ. Íî îòêóäà ýòî âèä-
íî? Ñ òàêèì æå óñïåõîì ìîæíî ïðî íåãî ñêàçàòü, ÷òî îí àíãëèé-
ñêèé øïèîí. Åñëè îí âçÿòî÷íèê, ïî÷åìó ó íåãî ñòîëü áåäíàÿ è óáî-
ãàÿ îáñòàíîâêà? Íàñòîÿùèå âçÿòî÷íèêè æèâóò íà äà÷å è èìåþò ñîá-
ñòâåííûé âûåçä. «Áåçäóøíûé ðàá ñâîåãî íà÷àëüíèêà»? Íî ýòî ÷èñòî 
óìîçðèòåëüíîå çàêëþ÷åíèå. Íè îäíà äåòàëü â êàðòèíå íå íàòàëêèâà-
åò íà ýòó ìûñëü. Åñëè îí «ñâèðåï è áåçæàëîñòåí», òî êàê æå êóõàðêà 
íå áîèòñÿ ñîâàòü åìó ñî ñìåõîì ïîä íîñ åãî ñîáñòâåííûé ñàïîã? 
Ðàçâå òàêîé «óòîïèò êîãî è ÷òî çàõî÷åò»? 

Ìåæäó êóõàðêîé è ÷èíîâíèêîì — ñêîðåå ïàíèáðàòñòâî è ôà-
ìèëüÿðíîñòü, íåæåëè îñòðàÿ èäåéíàÿ áîðüáà. Îäíèì ñëîâîì, â êàð-
òèíå ïðî÷èòàíî òî, ÷òî õîòåëîñü ïðî÷èòàòü èññëåäîâàòåëþ è êðèòè-
êó. Òî÷íî òàê æå ïî-ðàçíîìó ìîæíî ÷èòàòü ñàìó äåéñòâèòåëüíîñòü, 
à íå òîëüêî åå îòîáðàæåíèå íà õîëñòå. 

Ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ê ôàêòîðàì óñïåøíîñòè 
(òî÷íîñòè) ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðè÷èñëÿþò íåêîòîðûå 
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñóáúåêòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçâèòû è óñî-
âåðøåíñòâîâàíû: 

 ïñèõîëîãè÷åñêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ò.å. ïîâûøåííóþ âîñ-
ïðèèì÷èâîñòü ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîÿâëåíèÿì âíóòðåííåãî 
ìèðà äðóãèõ ëþäåé, âíèìàíèå ê íåìó, óñòîé÷èâîå ñòðåìëå-
íèå è æåëàíèå ðàçîáðàòüñÿ â íåì; 
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 òâåðäîå çíàíèå âîçìîæíîñòåé, òðóäíîñòåé âîñïðèÿòèÿ äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà è ñïîñîáîâ ïðåäóïðåæäåíèÿ íàèáîëåå âåðîÿòíî-
ñòíûõ îøèáîê âîñïðèÿòèÿ; 

 íàâûêè è óìåíèÿ â ïîëüçîâàíèè ïðèåìàìè ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî íàáëþäåíèÿ è ñëóøàíèÿ. 

Êà÷åñòâî âîñïðèÿòèÿ îáóñëîâëåíî è òàêèì âàæíûì ôàêòîðîì, 
êàê óñëîâèÿ (ñèòóàöèÿ), â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ 
ïåðöåïöèÿ. Ñðåäè íèõ: ðàññòîÿíèå, êîòîðîå ðàçäåëÿåò îáùàþùèõñÿ; 
âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî äëÿòñÿ êîíòàêòû; âåëè÷èíà ïîìåùåíèÿ, 
îñâåùåííîñòü, òåìïåðàòóðà âîçäóõà â íåì, à òàêæå ñîöèàëüíûé ôîí 
îáùåíèÿ (íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå êðîìå àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ ïàðòíåðîâ åùå è äðóãèõ ëèö). Ñêàçûâàþòñÿ è ãðóïïîâûå óñëî-
âèÿ. Ëè÷íîñòü, ïðèíàäëåæàùàÿ ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå, ìàëîé èëè 
áîëüøîé, âîñïðèíèìàåò äðóãèõ ëþäåé ïîä âëèÿíèåì îñîáåííîñòåé 
ñâîåé ãðóïïû. Òàê, âîñïðèÿòèÿ îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà áóäóò 
ðàçíûìè â çàâèñèìîñòè îò ïðèíàäëåæíîñòè âîñïðèíèìàþùåãî ê 
òîëïå, ìîëîäåæíîé ãðóïïå, ãðóïïå ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè, ãðóïïå 
êàðìàííèêîâ, ðàáîòàþùèõ â òîëïå, è ïð. ×åëîâåê î÷åíü ÷àñòî 
ñìîòðèò íà îêðóæàþùåå è îöåíèâàåò äðóãèõ ëþäåé, ãëÿäÿ íà íèõ 
ñëîâíî ñêâîçü î÷êè, ïðèíàäëåæàùèå ãðóïïå1. 

Òî÷íîñòü âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ âîñïðèíèìàþùåãî çàâèñèò 
îò êîíôèäåíöèàëüíîñòè îáùåíèÿ, èìåþùèõñÿ ïîñòîðîííèõ ïîìåõ, 
ïðîäóìàííîãî âûáîðà ìåñòà, âðåìåíè îáùåíèÿ, ñîçäàíèÿ áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ íàáëþäåíèÿ è äð. Ïîñêîëüêó ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòà è îáúåêòà ìåæëè÷íîñòíîãî 
âîñïðèÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè îáðàçà äðóãîãî ÷åëîâåêà, 
âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêèì ñïîñîáîì ñêëàäûâàåòñÿ ýòîò îáðàç? Äëÿ 
îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ âêëþ÷àþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè íå òîëüêî ñóáú-
åêòà è îáúåêòà, íî è ñàìîãî ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ. 

Ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ êîìïëåêñåí. 
1. Îí âêëþ÷àåò ýìïàòèþ — ñïîñîá ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, 

ïîçâîëÿþùèé ïðîíèêíóòü è â÷óâñòâîâàòüñÿ â ýìîöèîíàëüíûå ñî-
ñòîÿíèÿ âîñïðèíèìàåìûõ ëèö. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî æåíùèíû áîëåå ýì-
ïàòè÷íû, ÷åì ìóæ÷èíû. Íàèáîëåå ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â èõ 
ñêëîííîñòè äåìîíñòðàòèâíåå âûðàæàòü âíåøíå ñâîå ïîíèìàíèå 
äðóãîãî è ñîïåðåæèâàíèå. Ýìïàòèè ìîæíî íàó÷èòüñÿ. Îïûò ìóæ-
÷èí, çàíÿòûõ ðàáîòîé ñ ëþäüìè, — ïñèõîòåðàïåâòîâ, ïñèõîëîãîâ è 

 
1 Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: Ñëîâàðü / Ïîä. ðåä. Ì.Þ. Êîíäðàòüåâà // Ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ëåêñèêîí. Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü â øåñòè òîìàõ / Ðåä.-ñîñò. 
Ë.À. Êàðïåíêî; Ïîä îáù. ðåä. À.Â. Ïåòðîâñêîãî. Ì.: ÏÅÐ ÑÝ, 2006. 
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ò.ä., — ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ è ïðàêòèêè äîñ-
òèãàþò âûñîêîé ñïîñîáíîñòè ê ýìïàòèè è âûðàæåíèÿ åå. Ýòîãî ìî-
æåò äîñòèãíóòü êàæäûé, èìåÿ æåëàíèå è òðåíèðóÿñü. 

Áîëüøóþ ïîìîùü â îáó÷åíèè ýìïàòè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ ìîæåò 
îêàçàòü óìåíèå «÷èòàòü» ìèìèêó, æåñòû, ïîçû, âçãëÿäû, ðóêîïîæà-
òèÿ, ïîõîäêó âîñïðèíèìàåìîãî. Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà 
óïîòðåáëÿåìûå èì ñëîâà, îòðàæàþùèå ÷óâñòâà: «íåïðèÿòíûé», «êî-
âàðíûé», «íåîæèäàííûé» è ïð. Íåîáõîäèìî êàê ìîæíî ÿð÷å ïðåä-
ñòàâëÿòü, ÷òî ìû ñàìè ÷óâñòâîâàëè áû íà ìåñòå ãîâîðÿùåãî â òàêèõ 
ñèòóàöèÿõ. 

2. Ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ è ðåôëåêñèþ — ñïî-
ñîá ìûñëåííîé îöåíêè ÷åëîâåêîì ñâîåé ïîçèöèè è ïîçèöèè äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà, õîäà åãî ìûñëåé, åãî áëèæàéøèõ è ïåðñïåêòèâíûõ 
ïëàíîâ. Ïîëíîòà ïðåäñòàâëåíèé ÷åëîâåêà î ñàìîì ñåáå â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ áîãàòñòâîì åãî ïðåäñòàâëåíèé î äðóãèõ 
ëþäÿõ, øèðîòîé, ðàçíîîáðàçèåì åãî ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ ïðîàíàëèçèðîâàòü îòíîøåíèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ 
ïàðòíåðîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ. Êðîìå òîãî, çàëîã ïîçíàíèÿ ñåáÿ — 
ýòî îòêðûòîñòü äðóãèì ëþäÿì. 

Îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ðåôëåêñèâíîãî ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ïðèåìàì ýôôåêòèâíîãî ñëóøàíèÿ: 

 âûÿñíåíèÿ — îáðàùåíèå ê ãîâîðÿùåìó çà óòî÷íåíèÿìè 
(«Îáúÿñíèòå åùå ðàç…»); 

 ïåðåôðàçèðîâàíèÿ — ïîâòîðåíèÿ ìûñëè ñîáåñåäíèêà ñâîè-
ìè ñëîâàìè («Èíûìè ñëîâàìè, âû ñ÷èòàåòå, ÷òî…»); 

 ðåçþìèðîâàíèÿ — ïîäûòîæèâàíèÿ îñíîâíûõ ìûñëåé ïàðò-
íåðà («Åñëè ïîäûòîæèòü ñêàçàííîå âàìè…»); 

 îòðàæåíèÿ ÷óâñòâ — ñòðåìëåíèå îòðàçèòü ñâîèìè ñëîâàìè 
÷óâñòâà ãîâîðÿùåãî («Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñå-
áÿ….»). 

Ïîíèìàòü ïàðòíåðà æåëàòåëüíî âñåãäà, íî íå âñåãäà ïîëåçíî 
ïðîèçíîñèòü ýòî âñëóõ. Åñëè ìû ïîéìåì ÷åëîâåêà ãëóáæå, ÷åì îí 
òîãî õîòåë, è ïðÿìî âûñêàæåì ýòî, ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðî-
òèâîïîëîæíûì — ÷åëîâåê «çàêðîåòñÿ». Èíîãäà ïîíÿòü è ïðîìîë÷àòü 
öåííåå, ÷åì «ëåçòü â äóøó» ñî ñâîèì «ïîíèìàíèåì». 

3. Ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ àòòðàêöèåé (ïðèâëå-
÷åíèåì) — îñîáîé ôîðìîé ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ îñ-
íîâàíà íà ôîðìèðîâàíèè ïî îòíîøåíèþ ê íåìó óñòîé÷èâîãî ïîçè-
òèâíîãî ÷óâñòâà. Ïàðòíåð ïî îáùåíèþ ïîíèìàåòñÿ ëó÷øå, åñëè 
âîñïðèíèìàþùèé èñïûòûâàåò ê íåìó ñèìïàòèþ, ïðèâÿçàííîñòü, 
äðóæåñêîå èëè èíòèìíî-ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå. 
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Êàê ïðàâèëî, ïðîöåññ îöåíêè äðóãîãî ÷åëîâåêà íà÷èíàåòñÿ ñ 
ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå â ñâîåé îñíîâå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îáùåå âîñïðèÿòèå. Ïîñëåäóþùèé ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ïðèíèìàåò 
ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð, â ÷àñòíîñòè, âîñïðèíèìàþòñÿ äåòàëè ýòî-
ãî îáúåêòà. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå îáû÷íî ïðîòåêàåò íà 
÷óâñòâåííîì óðîâíå. Åñòåñòâåííî, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå òàèò â ñåáå 
âîçìîæíîñòü îøèáîê, ñâÿçàííûõ ñ ðÿäîì ôàêòîðîâ. Èñòî÷íèêàìè 
òàêèõ îøèáîê ÿâëÿþòñÿ: ñòåðåîòèïèçàöèÿ, ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé, 
ïðîåêöèÿ, àòðèáóöèÿ, âåðà â «ïåðâûé âçãëÿä», ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿ-
íèå íàáëþäàòåëÿ, çàùèòíûå ìåõàíèçìû è óïðîùåíèÿ è ò.ä. 

 Ñòåðåîòèïèçàöèÿ — ñïîñîá ïîçíàíèÿ íà îñíîâå ïåðåíîñà âû-
ÿâëåííûõ â ïðàêòèêå ñóáúåêòà òèïè÷íûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, 
òèïè÷íûõ ñâîéñòâ òîé èëè èíîé ëè÷íîñòè íà êîíêðåòíóþ ñè-
òóàöèþ äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ. Ëþáîé ñîöèàëüíûé ñòåðåî-
òèï — ýòî â èçâåñòíîé ìåðå ïîðîæäåíèå è ïðèíàäëåæíîñòü 
ãðóïïû ëþäåé. Îòäåëüíûå ëþäè ïîëüçóþòñÿ èì ëèøü â òîì 
ñëó÷àå, åñëè îíè îòíîñÿò ñåáÿ ê òîé èëè èíîé ãðóïïå. Ðàçíûå 
ñîöèàëüíûå ãðóïïû, âçàèìîäåéñòâóÿ ìåæäó ñîáîé, âûðàáàòû-
âàþò îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû. 

Íàèáîëåå èçâåñòíû ýòíè÷åñêèå, íàöèîíàëüíûå, ïðîôåññèîíàëü-
íûå, ðîëåâûå, ïîëîâûå, âîçðàñòíûå, ñòàòóñíûå ñòåðåîòèïû (ðàñõî-
æåå ìíåíèå î ïåäàíòè÷íîñòè àíãëè÷àí, ëåãêîìûñëèè ôðàíöóçîâ, 
ãîâîðëèâîñòè ó÷èòåëåé è ò.ä.). Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñòåðåîòèïíûå ñóæ-
äåíèÿ âûñêàçûâàþòñÿ î ëþäÿõ ñ áîðîäîé, î÷êàìè, øèðîêèì ëáîì, 

ïîëíûì òåëîì, îïðåäåëåííîé ìàíåðîé îäå-
âàòüñÿ, ôèçè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûõ, èñïîëü-
çóþùèõ êîñìåòèêó, èìåþùèõ ðàñøèðåííûå 
çðà÷êè è äàæå îïðåäåëåííûå èìåíà1. 

Â èññëåäîâàíèè, âûïîëíåííîì ïîä ðóêî-
âîäñòâîì À.À. Áîäàëåâà, ïîêàçàíî, ÷òî äîñòà-
òî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî àáèòóðèåíòîâ 
ÌÃÏÈ (áîëåå 50 ÷åëîâåê èç 100) èìåëè øèðî-
êî ðàñïðîñòðàíåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñòóäåíòå 
êàê î âåñåëîì, æèçíåðàäîñòíîì ÷åëîâåêå, 
æèçíü êîòîðîãî â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïå-

íè, ÷åì â äåéñòâèòåëüíîñòè, íàïîëíåíà êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüíûìè 
è ðàçâëåêàòåëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå ó íèõ 
ñôîðìèðîâàëîñü ïîä âëèÿíèåì âçðîñëûõ. Òàêàÿ ñòåðåîòèïíàÿ íà-

 
À.À. Áîäàëåâ 

 
1Ðîæäåñòâåíñêàÿ Í.À. Ðîëü ñòåðåîòèïîâ â ïîçíàíèè ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì // Âî-
ïðîñû ïñèõîëîãèè. 1986. ¹ 4. Ñ. 74.  
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ñòðîéêà ïåðâîêóðñíèêîâ íà íåàäåêâàòíûé ðåàëüíîñòè îáðàç æèçíè 
ñòóäåíòà çàòðóäíÿåò èõ àäàïòàöèþ ê òðóäíîñòÿì îáó÷åíèÿ â âóçå. 

 Ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé. Íåðåäêî äàæå ñàìîãî îáùåãî è îòðû-
âî÷íîãî ìíåíèÿ îá èíòåðåñóþùåì íàñ ëèöå äîñòàòî÷íî, 
÷òîáû îíî ïîäåéñòâîâàëî íà íàøó îöåíêó ýòîãî ëèöà. Åñëè 
íàì äàëè ñàìóþ ïîâåðõíîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáúåêòà íà-
øåãî èíòåðåñà, òî ïðè âñòðå÷å ìû ñòàðàåìñÿ óëîæèòü ïîâå-
äåíèå îáúåêòà â ðàìêè ÷óæîãî, âîçìîæíî, íå ñîâñåì îáúåê-
òèâíîãî ìíåíèÿ. 

 Àòðèáóöèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ñâîè «èç-
ëþáëåííûå» ñõåìû ïðè÷èííîñòè, ò.å. ïðèâû÷íûå ñïîñîáû îáú-
ÿñíåíèÿ ÷óæîãî ïîâåäåíèÿ. Òàê, ëþäè ñ ëè÷íîñòíîé àòðèáóöè-
åé â ëþáîé ñèòóàöèè ñêëîííû íàõîäèòü («íàçíà÷àòü») âèíîâ-
íèêà ñëó÷èâøåãîñÿ, ìàëîîáîñíîâàííî ïðèïèñûâàÿ ïðè÷èíó 
ïðîèçîøåäøåãî êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó. Â ñëó÷àå òÿãîòåíèÿ ê 
îáñòîÿòåëüíîé àòðèáóöèè ëþäè ñêëîííû ïðåæäå âñåãî âèíèòü 
îáñòîÿòåëüñòâà, íå èùà êîíêðåòíîãî âèíîâíèêà. Íàêîíåö, ïðè 
ñòèìóëüíîé àòðèáóöèè ÷åëîâåê âèäèò ïðè÷èíó ñëó÷èâøåãîñÿ â 
ïðåäìåòå, íà êîòîðûé áûëî íàïðàâëåíî äåéñòâèå («âàçà ðàçáè-
ëàñü, ïîòîìó ÷òî ïëîõî ñòîÿëà»), èëè, íàïðèìåð, â ïîñòðàäàâ-
øåì («ñàì âèíîâàò, ÷òî ïîïàë ïîä ìàøèíó»). 

 Âåðà â «ïåðâûé âçãëÿä». Ïîâñåìåñòíî áûòóåò óáåæäåíèå, ÷òî 
ïåðâîå âïå÷àòëåíèå — ñàìîå âåðíîå. Êàê ïîêàçàëè ñïåöèàëü-
íûå èññëåäîâàíèÿ, ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî äàííûé ÷åëîâåê ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ïîòîì ìíîãèå ãîäû ÷åðåç ïðèçìó ïåðâîãî âïå-
÷àòëåíèÿ, îäíîñòîðîííå ïðåëîìëÿþùåãî âñå åãî ïîñòóïêè.  
Ê ñîæàëåíèþ, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå íå âñåãäà âåðíî, ïîñêîëüêó 
îïèðàåòñÿ íå íà ïðîíèêíîâåíèå â õàðàêòåð íîâîãî çíàêîìîãî, 
à íà íàøè ñîáñòâåííûå ïîäñîçíàòåëüíûå îæèäàíèÿ è ñëàáî-
ñòè. Ëþäè ñèìïàòè÷íûå è ïðèÿòíûå â îáùåíèè ÷àñòî êàæóòñÿ 
óìíåå è èíòåëëèãåíòíåå òåõ, êòî ýòèìè ÷åðòàìè íå îáëàäàåò. 

 Ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. ×åëîâåê â õîðîøåì íàñòðîåíèè âñåõ 
îêðóæàþùèõ åãî ëèö îöåíèâàåò â îñíîâíîì â ñâåòëûõ òîíàõ 
è ñàì âûçûâàåò ó íèõ ñèìïàòèþ. È íàîáîðîò, ÷åëîâåê, ïðå-
áûâàþùèé â äåïðåññèè, íå òîëüêî ñàì âèäèò âñå â ñåðîì 
öâåòå, íî è ê ñåáå âûçûâàåò íåïðèÿçíåííîå îòíîøåíèå. 

 Óïðîùåíèå. ×åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà óñòðîåíà òàê, ÷òî íàø ðà-
çóì ïðîñòî íå ìîæåò çàìå÷àòü è çàïîìèíàòü âñå. Ïîäñîçíà-
òåëüíî â ìîçãå èäåò îòáîð ïîñòóïàþùåé èçâíå èíôîðìàöèè, 
â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ìû çàìå÷àåì, îñìûñëèâàåì è çàïîìè-
íàåì òîëüêî òå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå èìåþò äëÿ íàñ íàèáîëüøåå 
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çíà÷åíèå èëè ê âîñïðèÿòèþ êîòîðûõ ìû íàèáîëåå ïîäãîòîâ-
ëåíû. 

Ðàññìîòðåíèå ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ âûÿâëåíèþ óñëîâèé ñíèæåíèÿ 
óñòîé÷èâîñòè ïîäîáíûõ îøèáîê, ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè îáóñëîâëèâà-
þòñÿ äâóìÿ òèïàìè ôàêòîðîâ: ñîöèàëüíûìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè.  
Ê ñîöèàëüíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: îáðàçîâàòåëüíûé öåíç ëþäåé è 
îñîçíàíèå ñóáúåêòèâèçìà ïðè âîñïðèÿòèè äðóãèõ ëþäåé. Óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî, ÷åì âûøå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà, òåì ìåíåå óñ-
òîé÷èâû ïîäîáíûå îøèáêè. Ãîâîðÿ î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, 
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: îáùåíèå è ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ 
îáúåêòîì âîñïðèÿòèÿ; îáúåäèíåíèå âî èìÿ îáùåçíà÷èìîé öåëè; 
óâåëè÷åíèå çíàíèé îá îáúåêòå îáùåíèÿ; ñèëüíûå ýìîöèîíàëüíûå 
âïå÷àòëåíèÿ. 

Ïðîöåññû ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ â óñëî-
âèÿõ ðåàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòîé òî÷êè 
çðåíèÿ ðàññìîòðåíèå ïðîöåññîâ òîëüêî â ðàìêàõ ìåæëè÷íîñòíîãî 
âîñïðèÿòèÿ íå â ñîñòîÿíèè «ñõâàòèòü» òó ñïåöèôèêó, êîòîðàÿ êîðå-
íèòñÿ â ðåàëüíîì ñòðîå îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Íè ñóáúåêò, íè 
îáúåêò, íè ñèòóàöèÿ íå ïðèîáðåòóò íèêîãäà ïîëíîòó ñâîèõ õàðàêòå-
ðèñòèê áåç àíàëèçà èõ â êîíòåêñòå ìåæãðóïïîâîãî ïîçíàíèÿ â óñëî-
âèÿõ ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîíèìàíèå ãðóïïû êàê ñóáúåêòà ñîöèàëüíîé 
ïåðöåïöèè âûâîäèò íà íîâûé óðîâåíü àíà-
ëèçà ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûõ ïðîöåññîâ, 
ñðàâíåíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìåæãðóïïî-

âîãî âîñïðèÿòèÿ1. 

Ñïåöèôèêà ìåæãðóïïî-
âîãî âîñïðèÿòèÿ  

è ïîíèìàíèÿ 

Äëÿ ãðóïïû — ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ ñâîéñòâåííû ñëåäóþùèå äè-
íàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îáóñëîâëåííûå íå òîëüêî èíäèâèäóàëü-
íûì æèçíåííûì îïûòîì êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, íî è îïûòîì ãðóïïû:  

 ñëèÿíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé â îäíî öåëîå, êà÷åñò-
âåííî îòëè÷íîå îò ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ (öåëîñòíîñòü); 

 îòíîñèòåëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü ê âíåøíèì âëèÿíèÿì; 
 óïðîùåíèå âîçìîæíîãî äèàïàçîíà ñòîðîí âîñïðèÿòèÿ è 

îöåíêè äðóãîé ãðóïïû (ñòåðåîòèïíîñòü);  
 ÿðêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàøåííîñòü è ðåçêî âûðàæåííàÿ 

îöåíî÷íàÿ íàïðàâëåííîñòü; 
 çàâèñèìîñòü îáðàçà äðóãîé ãðóïïû îò ñèòóàöèé ñîâìåñòíîé 

ìåæãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. 
Óêàçàííûå õàðàêòåðèñòèêè è îñîáåííîñòè ìåæãðóïïîâîãî âîñ-

ïðèÿòèÿ â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå âûðàæàþòñÿ â ðÿäå òàêèõ ýôôåê-

 
1 Ñì.: Àãååâ Â.Ñ. Ïñèõîëîãèÿ ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé. Ì., 1982. Ñ. 65—66. 
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òîâ, êàê ìåæãðóïïîâàÿ äèñêðèìèíàöèÿ (íåðàâíîå îòíîøåíèå ê «ñâîèì» 
è «÷óæèì») è âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì (âûäâèæåíèå, ïîîùðåíèå 
÷ëåíîâ òîëüêî ñâîåé ãðóïïû). Îäíàêî âîïðåêè øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåííîé â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè òî÷êå çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ýòè 
ýôôåêòû ÿâëÿþòñÿ èçíà÷àëüíûìè, óíèâåðñàëüíûìè, íåèçáåæíûìè 
êîìïîíåíòàìè ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè (Ã.Ì. Àíäðååâà, Â.Ñ. Àãååâ) áûë îòìå÷åí èõ âòîðè÷-
íûé ïî îòíîøåíèþ ê äåÿòåëüíîñòíîìó ïëàíó õàðàêòåð, â ÷àñòíîñòè, 
òåîðåòè÷åñêè è ýêñïåðèìåíòàëüíî ïîêàçàíà èõ çàâèñèìîñòü îò óðîâíÿ 
ãðóïïîâîãî ðàçâèòèÿ è òèïà ñîâìåñòíîé ìåæãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè. 
Äîêàçàíà èõ íåòèïè÷íîñòü äëÿ êîëëåêòèâà — ãðóïïû, äîñòèãøåé âû-
ñîêîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ñïëî÷åííîñòè. 

Ãðóïïà êàê îáúåêò âîñïðèÿòèÿ îáëàäàåò äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, îòëè÷àþùèìè åå îò äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê èíäè-
âèäà — îáúåêòà ìåæëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ. Â îáùåì ñëó÷àå ãðóï-
ïå ïðèñóùà áîëüøàÿ óñòîé÷èâîñòü, êîíñåðâàòèâíîñòü, ïîñêîëüêó 
îáúåêòîì ìåæãðóïïîâîãî âîñïðèÿòèÿ âûñòóïàåò íå îäèí ÷åëîâåê. 
Ôîðìèðîâàíèå âîñïðèíèìàåìîãî îáðàçà ãðóïïû — áîëåå ñëîæíûé 
ïðîöåññ, òàê êàê â íåãî âêëþ÷àþòñÿ è èíäèâèäóàëüíûé æèçíåííûé 
îïûò êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû, è îïûò æèçíè ãðóïïû êàê öåëîñòíîãî 
ñóáúåêòà æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðîöåññ ìåæãðóïïîâîãî âîñïðèÿòèÿ õàðàêòåðåí ðàñïðîñòðàíåíèåì 
ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, çàâèñÿùèõ îò îáùåé, ïðîôåññèîíàëüíîé è 
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû ãðóïï. Ïî ìíåíèþ Ã.Ì. Àíäðååâîé, â ñëó-
÷àå ìåæãðóïïîâîãî ïîçíàíèÿ ñòåðåîòèï ïîìîãàåò áûñòðî è äîñòà-
òî÷íî íàäåæíî êàòåãîðèçèðîâàòü, êëàññèôèöèðîâàòü âîñïðèíèìàå-
ìóþ ãðóïïó, ò.å. îòíåñòè åå ê áîëåå øèðîêîìó êëàññó ÿâëåíèé.  
Â ýòîì êà÷åñòâå ñòåðåîòèï ïîëåçåí, ïîñêîëüêó «ýêîíîìèò âíèìà-
íèå» è ïîçâîëÿåò áûñòðî «ñõâàòèòü» ñóùåñòâî ãðóïïû. Îäíàêî íåãà-
òèâíîå ñîäåðæàíèå ñòåðåîòèïà î äðóãîé ãðóïïå ñïîñîáñòâóåò ôîð-
ìèðîâàíèþ ìåæãðóïïîâîé âðàæäåáíîñòè, ïîñêîëüêó ïðîèñõîäèò 
ïîëÿðèçàöèÿ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé. Îñîáåííî æåñòêî ýòà çàêîíî-
ìåðíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â íàøåé ñòðàíå íà ôîíå îáîñòðåíèÿ ñîöèàëü-
íî-ðåãèîíàëüíûõ è ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ. 

Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûõ ôåíîìåíîâ íà ìåæãðóïïî-
âîì óðîâíå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü: ÷åì áîëüøå áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèé äëÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ãðóïïàìè, ÷åì äîëüøå îíè âçàèìîäåéñò-
âóþò è îáìåíèâàþòñÿ èíäèâèäàìè, òåì âûøå óäåëüíûé âåñ ðåàëü-
íûõ ÷åðò â ñîäåðæàíèè ñòåðåîòèïîâ1. Ïîíèìàíèå äåÿòåëüíîñòíîé 

 
1 Ñòåôàíåíêî Ò.Ã. è äð. Ìåòîäû ýòíîïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ì., 1993.. 
Ñ. 244. 
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îïîñðåäîâàííîñòè ìåæãðóïïîâûõ ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûõ ôåíî-
ìåíîâ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì äëÿ îáúÿñíåíèÿ èõ ïðèðîäû è â áîëü-
øåé ìåðå òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ ôàêòîðîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â 
àíàëèç ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé. 

Ïðèíöèï äåÿòåëüíîñòè âíîñèò ñóùåñòâåííûé âêëàä â âûÿâëåíèå 
ñðåäñòâà, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ìîæåò áûòü ñíÿòà ìåæãðóïïîâàÿ 
äèñêðèìèíàöèÿ è ïðåîäîëåí âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì. Òàêèì 
ñðåäñòâîì âûñòóïàåò ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãðóïï. Òàê, íà óðîâíå 
ìàëûõ ãðóïï ìîæåò áûòü óñîâåðøåíñòâîâàí ïîèñê îïòèìàëüíûõ 
ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà, íà óðîâíå áîëüøèõ ãðóïï — ñíÿòû íåêîòîðûå 
âîïðîñû ìåæýòíè÷åñêèõ îòíîøåíèé1. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî îöåíêà âîñïðèÿòèÿ ñêëàäûâàåòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò öåëè äåÿòåëüíîñòè. Îáùàÿ öåëü (ãðóïïîâàÿ ñòðàòåãèÿ) âåäåò 
ê áîëåå àäåêâàòíîé ñîöèàëüíîé îöåíêå âñåõ ó÷àñòíèêîâ â îòëè÷èå 
îò èíäèâèäóàëüíîé öåëè. Ïðè êîëëåêòèâíîé ïîñòàíîâêå öåëè 
ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ óëó÷øàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíîñòîðîííåé 
èëè óêàçàííîé ñâûøå. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïîìîùè äðóãîé ãðóï-
ïîé âçàèìíûå âîñïðèÿòèÿ óðàâíèâàþòñÿ. Ïðîñüáà î ïîìîùè â 
ñëó÷àå óñïåõà ñâîåé ãðóïïû ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëüíîìó ìíåíèþ î 
íåé äðóãîé ãðóïïû, îäíàêî â ñëó÷àå íåóäà÷è îíî íå ñòàíîâèòñÿ 
áîëåå îòðèöàòåëüíûì. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî â ñëó÷àå óñòîé÷èâîé íåóäà÷è ãðóïïû â íåé 
óõóäøàåòñÿ êà÷åñòâî ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé: óìåíüøàåòñÿ 
÷èñëî ñâÿçåé ïî òèïó âçàèìíîé ñèìïàòèè, âîçðàñòàåò ÷èñëî íåãà-
òèâíûõ âûáîðîâ, ïðîñëåæèâàåòñÿ ïîâûøåíèå ÷èñëà êîíôëèêòîâ.  
Â êà÷åñòâå êîñâåííîãî ðåçóëüòàòà â èññëåäîâàíèÿõ îáíàðóæåíî, 
÷òî ñàì èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé áîëåå 
èíòåíñèâíî âûðàæåí â «íåóñïåøíûõ» ãðóïïàõ. Ýòî ñëóæèò ïîêàçà-
òåëåì òîãî, ÷òî íåäîñòàòî÷íàÿ îáúåäèíåííîñòü ãðóïïû ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ïîíèæàåò åå ðåçóëüòàòèâíîñòü: âíèìàíèå ÷ëåíîâ 
ãðóïïû ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íå ñòîëüêî íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ äåëîì, ñêîëüêî íà ìåæëè÷íîñòíûõ «ðàçáîðêàõ». Óñòàíîâ-
ëåíèå ïîäîáíîãî «ïåðåíîñà» ìîæåò ñëóæèòü äèàãíîñòè÷åñêèì ïî-
êàçàòåëåì óðîâíÿ ãðóïïîâîãî ðàçâèòèÿ, ñïëî÷åííîñòè è óïðàâëÿå-
ìîñòè êîëëåêòèâà2. 

 
1 Àãååâ Â.Ñ., Àíäðååâà Ã.Ì. Ñïåöèôèêà ïîäõîäîâ ïåðöåïòèâíûõ ïðîöåññîâ â ñî-
öèàëüíîé ïñèõîëîãèè / Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: Õðåñòîìàòèÿ. Ì., 2003. Ñ. 34. 
2 Àãååâ Â.Ñ. Óêàç. ñî÷. Ñ. 56—57. 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Какие варианты социального восприятия вы знаете? 
2.  Перечислите анатомические, функциональные и сопутствующие 

признаки объекта восприятия. Какую информацию они несут? 
3.  Перечислите личностные качества субъекта восприятия, 

влияющие на успешность (точность) межличностного познания. 
4.  Какие психологические свойства прежде всего фиксируются в 

воспринимаемом объекте в процессе формирования первого 
впечатления? 

5.  Какие вы знаете ошибки первого впечатления? 
6.  Назовите условия, снижающие вероятность ошибок при вос-

приятии социальных объектов. 
7.  Что такое социальный стереотип? Какую роль он выполняет в 

общении? 
8.  В чем отличие межгруппового восприятия от межличностного? 



 

                                                

Ãëàâà 11 
Ïñèõîëîãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé 
è ñïëî÷åíèÿ ãðóïï 

Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé æèçíè, äåÿòåëüíî-
ñòè, îáùåíèÿ ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû ìåæäó 
íèìè ñêëàäûâàþòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå îòíî-
øåíèÿ — âàæíûé êîìïîíåíò ïñèõîëîãèè 

ãðóïï, õàðàêòåðèçóþùèé èõ è îêàçûâàþùèé ìíîãîãðàííîå âëèÿíèå 
íà èõ äåÿòåëüíîñòü è íà âõîäÿùèõ â íèõ ëþäåé. Îíè âîçíèêàþò è 
ñêëàäûâàþòñÿ ïðåæäå âñåãî íà îñíîâå ÷óâñòâ, ýìîöèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé äðóã ê äðóãó. 

Ñóùíîñòü, ñòðóêòóðà  
è õàðàêòåðèñòèêà  
âçàèìîîòíîøåíèé 

Ðàçëè÷àþò äâå ãðóïïû òàêèõ ÷óâñòâ: 
 êîíúþíêòèâíûå, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ÷óâñòâà, ñáëèæàþùèå 

ëþäåé, îáúåäèíÿþùèå èõ; èñïûòûâàþùèå èõ ëþäè äåìîíñò-
ðèðóþò ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñîâìåñòíûì äåéñòâè-
ÿì; 

 äèçúþíêòèâíûå ÷óâñòâà, ðàçúåäèíÿþùèå ëþäåé, âûçûâàþùèå 
íåæåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü1. Ïîýòîìó ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó èçáèðàòåëüíûõ ñâÿçåé, óñ-
òàíàâëèâàþùèõñÿ ìåæäó ëþäüìè â ôîðìå ÷óâñòâ, ñóæäåíèé è 
îáðàùåíèÿ äðóã ê äðóãó. 

Â ñòðóêòóðå âçàèìîîòíîøåíèé ëþäåé âûäåëÿþò òðè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ êîìïîíåíòà: êîãíèòèâíûé, ýìîöèîíàëüíûé è ïîâåäåí÷å-
ñêèé2. 

Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ìàëîé 
ãðóïïå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû: îùóùåíèÿ, âîñ-
ïðèÿòèå, ïðåäñòàâëåíèå, ïàìÿòü, ìûøëåíèå, âîîáðàæåíèå. Âçàèìî-
äåéñòâóþùèé ñ äðóãèìè ëþäüìè ÷åëîâåê ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïðîöåñ-
ñîâ ïîçíàåò èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïàðòíå-
ðîâ ïî ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîä âëèÿíèåì îñîáåííîñòåé âçà-
èìíûõ âîñïðèÿòèé ñêëàäûâàþòñÿ è âçàèìîïîíèìàíèå è âçàèìîîò-
íîøåíèÿ. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè âçàèìîïî-
íèìàíèÿ ÿâëÿþòñÿ åãî àäåêâàòíîñòü è èäåíòèôèêàöèÿ. 

Àäåêâàòíîñòü âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî÷íîñòü 
ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ îäíîé ëè÷íîñòüþ äðóãîé. Èäåíòèôèêàöèÿ 

 
1 Ñì.: Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1980. Ñ. 86. 
2 Ñì.: Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Èñòîðèÿ. Òåîðèÿ. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ / 
Ïîä ðåä. Å.Ñ. Êóçüìèíà, Â.Å. Ñåìåíîâà. Ë., 1979. Ñ. 160—174. 
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âî âçàèìîïîíèìàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòîæäåñòâëåíèå èíäèâè-
äîì ñâîåé ëè÷íîñòè ñ ëè÷íîñòüþ äðóãîãî èíäèâèäà. Çäåñü ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ìåõàíèçì ñðàâíåíèÿ ÿâëåíèé, ïðåäìåòîâ è îáðàçîâ. Êàê öåëå-
íàïðàâëåííûé ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ îïðåäåëåíèåì 
ñõîäñòâà èëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâóìÿ ëè÷íîñòÿìè â ñîçíàíèè êàæäî-
ãî èç íèõ. 

Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò âçàèìîîòíîøåíèé âûðàæàåò ïîëîæè-
òåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, âîçíèêàþùèå ó ÷åëîâåêà 
ïîä âëèÿíèåì èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé äðó-
ãèõ ëþäåé. Ýòî ìîãóò áûòü ñèìïàòèè èëè àíòèïàòèè, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñîáîé, ïàðòíåðîì, ðàáîòîé è ò.ä. Ýìîöèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêà-
öèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îòîæäåñòâëåíèè äâóõ ñóáúåêòîâ äðóã ñ äðóãîì è 
ñîïðîâîæäàåòñÿ ýìïàòèåé — ýìîöèîíàëüíûì îòêëèêîì íà ïåðåæè-
âàíèÿ äðóãîãî, ñîïåðåæèâàíèåì è ñî÷óâñòâèåì. Ñîïåðåæèâàíèå — 
ïåðåæèâàíèå òåõ ÷óâñòâ, êîòîðûå èñïûòûâàåò äðóãîé, à ñî÷óâñòâèå — 
ýòî è ëè÷íîñòíîå îòíîøåíèå ê ïåðåæèâàíèÿì äðóãîãî. Åñòü è äåÿ-
òåëüíîñòíàÿ ýìïàòèÿ — ñîó÷àñòèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé íå òîëüêî 
ïåðåæèâàíèå çà äðóãîãî, íî è ñîäåéñòâèå åìó. 

Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò âûïîëíÿåò îñíîâíóþ ðåãóëèðóþ-
ùóþ ôóíêöèþ ïðè íåîôèöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. 

Âåäóùóþ ðîëü â ðåãóëèðîâàíèè âçàèìîîòíîøåíèé èãðàåò ïîâå-
äåí÷åñêèé êîìïîíåíò. Îí âêëþ÷àåò ìèìèêó, æåñòèêóëÿöèþ, ïàíòî-
ìèìèêó, ðå÷ü è äåéñòâèÿ, âûðàæàþùèå îòíîøåíèÿ äàííîãî ÷åëîâå-
êà ê äðóãèì ëþäÿì, ê ãðóïïå â öåëîì. 

Øèðîêèé äèàïàçîí ÿâëåíèé, îõâàòûâàåìûõ ìåæëè÷íîñòíûìè îò-
íîøåíèÿìè, ïðåäñòàâëåí â òðåõ îñíîâíûõ ãðóïïàõ: 

 âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ëþäüìè äðóã äðóãà; 
 ìåæëè÷íîñòíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (ïðèòÿæåíèå è ñèìïà-

òèÿ); 
 âçàèìîäåéñòâèå è ïîâåäåíèå (â ÷àñòíîñòè, ðîëåâîå). 
Îñíîâíûì êðèòåðèåì îöåíêè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåò-

ñÿ ñîñòîÿíèå óäîâëåòâîðåííîñòè—íåóäîâëåòâîðåííîñòè ãðóïïû è åå 
÷ëåíîâ. Âàæíåéøóþ ðîëü â ýòîì èãðàþò ñèìïàòèè—àíòèïàòèè, 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü—íåïðèâëåêàòåëüíîñòü. Ïåðâûå ïðîÿâëÿþòñÿ 
òîëüêî íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå, à âòîðûå âêëþ÷àþò ìîìåíò ïðè-
òÿæåíèÿ—îòòàëêèâàíèÿ. 

Âçàèìíîå ïðèòÿæåíèå ëþäåé — ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåìàÿ ðå-
àëüíàÿ èëè æåëàåìàÿ âçàèìíàÿ çàâèñèìîñòü ñóáúåêòîâ. Ïðèòÿæåíèå 
íå îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîñòîÿíèåì óäîâëåòâîðåíèÿ. 

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìîæåò áûòü îäíîíàïðàâëåííîé èëè äâóíà-
ïðàâëåííîé. Ïðèìåðîì îäíîíàïðàâëåííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìî-
æåò ñëóæèòü ïîïóëÿðíàÿ ëè÷íîñòü (àêòåð, ñïîðòñìåí, ïèñàòåëü, ïî-
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ëèòèê è ò.ä.). Ìåæëè÷íîñòíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ äâóíà-
ïðàâëåííîé. Îíà ïðåäïîëàãàåò âçàèìíîñòü ïðèâëåêàòåëüíîñòè è åå 
ïðîÿâëåíèÿ ïðè êîíòàêòàõ. 

Ìåæëè÷íîñòíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü âî ìíîãîì çàâèñèò îò ÿâëå-
íèÿ, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå ñîâìåñòèìîñòü—íåñîâìåñòèìîñòü ëþ-
äåé, êîòîðîå ñêàçûâàåòñÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ïðè íåñîâìåñòè-
ìîñòè âîçíèêàþò íåãàòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è îñòðûå êîíôëèê-
òû. Íà âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñêàçûâàåòñÿ è ñðàáàòûâàåìîñòü, «ïðè-
òèðêà» ëþäåé äðóã ê äðóãó â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ïîâûøåíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè äðóã äðóãîì. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò — ïîêàçàòåëü öåëîñòíîé 
óäîâëåòâîðåííîñòè—íåóäîâëåòâîðåííîñòè âñåé ãðóïïû îò ñîâìåñòíîé 
æèçíè, äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîîòíîøåíèé, îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèé. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ äèíàìè÷íû, îíè âîçíè-
êàþò, ìåíÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ. Â èõ äèíà-
ìèêå âûäåëÿþòñÿ òðè ýòàïà. 

Ïåðâûé ýòàï — âîçíèêíîâåíèå âçàèì-
íîãî êîíòàêòà, âçàèìíîãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ëþäüìè äðóã äðóãà, 
÷òî âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåò è õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 
íèìè. Òóò ñêàçûâàþòñÿ âñå òå îñîáåííîñòè, î êîòîðûõ èäåò ðå÷ü â 
ïðåäûäóùåé ãëàâå: è îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè âîñïðèíèìàþùåãî, 
æèçíåííûé îïûò, åãî öåííîñòè, îæèäàíèÿ, óñòàíîâêè, ðàçëè÷íûå 
ýôôåêòû âîñïðèÿòèé, âûïîëíÿåìûå ðîëåâûå ôóíêöèè è äð. Ñêàçû-
âàþòñÿ è èíäèâèäóàëüíûå óñòàíîâêè íà âîñïðèÿòèå, ñâîåîáðàçíàÿ 
ñîáñòâåííàÿ «òåîðèÿ ëè÷íîñòè» âîñïðèíèìàþùåãî — åãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ëþäÿõ «âîîáùå», î òîì, íàñêîëüêî îíè äîáðû è çëû, îòçûâ÷èâû 
èëè ðàâíîäóøíû è ò.ï. «Ó çëîé Íàòàëüè — âñå ëþäè êàíàëüè» — ãëàñèò 
ïîãîâîðêà. Åùå äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô Äåìîêðèò ïèñàë: «Êòî 
ñàì íå ëþáèò íèêîãî, òîãî… òîæå íèêòî íå ëþáèò». Êàæäîìó ÷åëî-
âåêó íàäî ïîìíèòü, ÷òî îí èìååò ïðàâî òîëüêî íà òî ïîíèìàíèå è 
óâàæåíèå, ñ êîòîðûìè îí ñàì îòíîñèòñÿ ê äðóãèì. 

Ðàçâèòèå
ìåæëè÷íîñòíûõ  

îòíîøåíèé 

Àäåêâàòíîñòü ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò 
ñïîñîáíîñòè ýìîöèîíàëüíî (à íå òîëüêî ðàöèîíàëüíî) âîñïðèíÿòü 
äðóãèõ ëþäåé, ïðîíèêíóòü â èõ âíóòðåííèé ìèð, ïðèíÿòü èõ ñî 
âñåìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè (ýìïàòèÿ). 

Âòîðîé ýòàï — âîçíèêíîâåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, 
ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííåãî îòíîøåíèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó íà ðà-
öèîíàëüíîì è ýìîöèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîçíàíèå âçàèìîäåéñòâóþùèìè ëþäüìè äîñòî-
èíñòâ è íåäîñòàòêîâ äðóã äðóãà. Íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå âîçíè-
êàþò ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðåæèâàíèÿ, ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê è ò.ä. 

Âíóòðåííåå îòíîøåíèå ëþäåé äðóã ê äðóãó ìîæåò âûñòóïàòü â 
âèäå óâàæåíèÿ èëè íåóâàæåíèÿ, äîâåðèÿ èëè íåäîâåðèÿ, ñèìïàòèé 
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èëè àíòèïàòèé, äîáðîæåëàòåëüíîñòè èëè, íàîáîðîò, íåäîáðîæåëà-
òåëüíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè, ñîäåéñò-
âèÿ èëè ïðîòèâîäåéñòâèÿ, çàáîòû èëè áåçðàçëè÷èÿ, óñòóï÷èâîñòè 
èëè íåïðèìèðèìîñòè è ò.ä. 

Õàðàêòåð âíóòðåííåãî îòíîøåíèÿ çàâèñèò â íåìàëîé ñòåïåíè îò 
ñëîæèâøåãîñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãîì ÷åëîâåêå íà ýòàïå åãî ïåð-
âè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè. Â ïðîöåññå íàêîïëåíèÿ îïûòà êîí-
òàêòîâ äðóã ñ äðóãîì ïåðâîå ìíåíèå ìîæåò óêðåïëÿòüñÿ, à ìîæåò è 
ìåíÿòüñÿ. Õîðîøî ýòî âûðàæåíî â íàðîäíîé ìóäðîñòè: «âñòðå÷àþò 
ïî îäåæêå — ïðîâîæàþò ïî óìó». Åñëè ïðåäñòàâëåíèå ïîëîæèòåëü-
íîå, òî è âíóòðåííåå îòíîøåíèå áóäåò òàêîâûì. È íàîáîðîò, îòðè-
öàòåëüíîå ìíåíèå î äðóãîì ÷åëîâåêå ïîðîæäàåò è ñîîòâåòñòâóþùåå 
îòíîøåíèå ê íåìó. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàåò ñòåïåíü ñîîòâåòñò-
âèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïàðòíåðà öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì ÷åëî-
âåêà. Åñëè ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà âîñïðèíèìàþùåãî è ñèñòåìà öåí-
íîñòåé âîñïðèíèìàåìîãî ñîâïàäàþò, òî ýòî, êàê ïðàâèëî, ïîðîæäà-
åò ïîëîæèòåëüíîå âíóòðåííåå îòíîøåíèå. Ïðè íåñîâïàäåíèè ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé îáû÷íî âîçíèêàþò àí-
òèïàòèè, íåóâàæåíèå, íåäîâåðèå, íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü è ò.ä. 

Òðåòèé ýòàï — îáðàùåíèå ëþäåé äðóã ê äðóãó êàê ôîðìà ïðîÿâ-
ëåíèÿ âíóòðåííåãî îòíîøåíèÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî îòíîøåíèå 
êàê âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå è îáðàùåíèå êàê âíåøíÿÿ ôîðìà åãî 
âûðàæåíèÿ íå âñåãäà ñîâïàäàþò. Çäåñü âîçìîæíû òàêèå âàðèàíòû: 

 îòíîøåíèå — ïîëîæèòåëüíîå, îáðàùåíèå — âåæëèâîå, òàê-
òè÷íîå èëè ñóõîå, ãðóáîâàòîå; 

 îòíîøåíèå — îòðèöàòåëüíîå, íåïðèÿçíåííîå, îáðàùåíèå — 
ãðóáîå, áåñòàêòíîå èëè âåæëèâîå, êóëüòóðíîå. 

Ëþäè ñóäÿò îá îòíîøåíèè ê íèì, îñîáåííî ïðè ïåðâûõ êîíòàê-
òàõ, ïî òîìó, êàê ê íèì îáðàùàþòñÿ. Â çàâèñèìîñòè îò îáðàùåíèÿ ó 
ëþäåé ôîðìèðóåòñÿ òî èëè èíîå íàñòðîåíèå, êîòîðîå ïðÿìî âëèÿåò 
íà èõ ðàáîòîñïîñîáíîñòü è æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Ãðóáîå îáðàùåíèå 
òðàâìèðóåò, âûáèâàåò èç êîëåè æèçíè, íåðåäêî âåäåò ê êîíôëèêò-
íûì ñèòóàöèÿì. Íåò îñòðåå íîæà, ÷åì ñëîâî, — ó÷èò æèçíü. 

Õàðàêòåð îáðàùåíèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó çàâèñèò îò ñëîæèâøå-
ãîñÿ âíóòðåííåãî îòíîøåíèÿ, îò èõ îáùåé êóëüòóðû, âîñïèòàííî-
ñòè, îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà êàê ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, òåìïåðàìåíòà, 
ïðèâû÷åê è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Òàê, âîñïèòàííûé, êóëüòóðíûé ÷åëî-
âåê, äàæå åñëè îí èñïûòûâàåò ê ñâîåìó ïàðòíåðó íåïðèÿçíåííîå îò-
íîøåíèå, îáðàùàåòñÿ ê íåìó âåæëèâî, òàêòè÷íî, íå äîïóñêàÿ ãðóáî-
ñòè è îñêîðáëåíèé. Ïîëîæèòåëüíûå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà-
÷åñòâà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäïîñûëêîé 
êóëüòóðíîãî îáðàùåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì. Èãðàåò ðîëü è òåìïåðà-
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ìåíò, íàïðèìåð, ÷åëîâåê ñ õîëåðè÷åñêèì òåìïåðàìåíòîì ñêëîíåí ê 
âñïûëü÷èâîñòè, íåâûäåðæàííîñòè, íåîáäóìàííîñòè âûñêàçûâàíèé è 
äåéñòâèé, ÷òî â ñî÷åòàíèè ñ íåäîñòàòêàìè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
êà÷åñòâ ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèÿì ãðóáîñòè, îñêîðáëåíèé. Îäèí 
ìóäðåö âûðàçèëñÿ òàê: 

Я никогда не жалел о том, что когда-то промолчал, но часто жалел о 
том, что сказал. 

Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò è î òîì, ÷òî ëþäè ÷àùå îáèæàþòñÿ íå íà 
òî, ÷òî èì ãîâîðÿò, à íà òî, êàê ãîâîðÿò, íåðåäêî äàæå èç-çà òîíà, ñ 
êîòîðûì ãîâîðÿò. 

Çàäà÷à êàæäîãî ÷åëîâåêà â îáùåì ñëó÷àå — ñòðîèòü âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ äðóãèìè íà êóëüòóðíîé, âçàèìîóâàæèòåëüíîé, ðàâíî-
ïðàâíîé, äîáðîæåëàòåëüíîé, ýòè÷íîé, òàêòè÷íîé, äåëîâîé, âçàèìî-
çàèíòåðåñîâàííîé îñíîâå. 

Ñëîæíóþ ñèñòåìó ðàçíîîáðàçíûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé â ìàëûõ ãðóïïàõ ìîæíî êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì. 

Ïî ñôåðå èõ ïðîÿâëåíèÿ — íà ïðîèç-
âîäñòâåííûå è áûòîâûå. Ïðîèçâîäñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçà-
öèé ïðè ðåøåíèè èìè ðàçíîîáðàçíûõ ñâîéñòâåííûõ èì çàäà÷: ïðîèç-
âîäñòâåííûõ, ó÷åáíûõ, õîçÿéñòâåííûõ, áûòîâûõ è äð. Ýòè îòíîøåíèÿ 
ïðåäïîëàãàþò çàêðåïëåííûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî îò-
íîøåíèþ äðóã ê äðóãó. 

Êëàññèôèêàöèÿ  
ìåæëè÷íîñòíûõ  

îòíîøåíèé 

Áûòîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ çà ïðåäåëàìè òðóäîâîé 
äåÿòåëüíîñòè: â ÷àñû äîñóãà, ïðè ïðîâåäåíèè èíäèâèäóàëüíîé ðàáî-
òû ñ ñîòðóäíèêàìè, ïîä÷èíåííûìè, íà ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíî-
ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ò.ä. 

Â ïðîèçâîäñòâåííûõ è áûòîâûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ âñåãäà èìååò 
ìåñòî ëè÷íîñòíûé, ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò — ñèìïàòèè, àíòèïàòèè, 
âçàèìíûå îöåíêè, ìíåíèÿ, ïðèòÿçàíèÿ, ïîäðàæàíèå è äðóãèå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ. È íà ðàáîòå è âíå ðàáîòû âçàèìî-
äåéñòâóþò ëþäè, îáëàäàþùèå ðàçóìîì, ÷óâñòâàìè, âîëåé. Ïîýòîìó 
íåëüçÿ îòðûâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå è äðóãèå îáúåêòèâíûå îòíîøå-
íèÿ îò ëè÷íîñòíûõ òàê æå, êàê íåïðàâîìåðíî ëè÷íîñòíûå îòîæäå-
ñòâëÿòü ñ áûòîâûìè. Ëè÷íîñòíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíòàêòû îêà-
çûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ëþäåé. 

Âìåñòå ñ òåì ïñèõîëîãè÷åñêèé, ëè÷íîñòíûé àñïåêò âçàèìîîò-
íîøåíèé ëþäåé ìîæåò áûòü âûðàæåí â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòå-
ïåíè. Ïîýòîìó ðàçëè÷àþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ôîðìàëüíûå (îôèöèàëü-
íûå), çðèìûå, ÷åòêî îáîçíà÷åííûå, ëåãêî âîñïðèíèìàåìûå. Ýòî, 
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êàê ïðàâèëî, íîðìàòèâíî ïðåäóñìîòðåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ò.å. 
ïðîïèñàííûå óñòàâàìè, ðàñïèñàíèÿìè, èíñòðóêöèÿìè. Ðåàëüíûå æå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ïðåäïî÷òåíèÿõ, ñèìïàòèÿõ 
èëè àíòèïàòèÿõ, âçàèìíûõ îöåíêàõ, àâòîðèòåòå è äðóãîì, — ýòî íå-
ôîðìàëüíûå (íåîôèöèàëüíûå) âçàèìîîòíîøåíèÿ. Äëÿ ïîíèìàíèÿ 
ïîäëèííîãî õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, âñåé 
èõ ñëîæíîñòè è ïîðîé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò 
àíàëèçèðîâàòü è ñîïîñòàâëÿòü îáà âèäà âçàèìîîòíîøåíèé è ñëåäèòü 
çà òåì, ÷òîáû æèçíü è äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè îò íèõ íå óõóäøà-
ëèñü, à óëó÷øàëèñü. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñâîþ î÷åðåäü ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì: «ïî âåðòèêàëè», «ïî ãîðèçîí-
òàëè» è «ïî äèàãîíàëè». 

Ïî âåðòèêàëè — ýòî âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷è-
íåííûõ. Îíè âûãëÿäÿò êàê âçàèìîäåéñòâèå ðóêîâîäèòåëåé, íà÷àëü-
íèêîâ, ñòàðøèõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîä÷èíåííûìè èì ëèöàìè. Ïî 
ãîðèçîíòàëè — ýòî âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé, ñîòðóäíèêîâ, ðàçíûõ 
ïî äîëæíîñòíîìó ïîëîæåíèþ. Ïî äèàãîíàëè — ýòî âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè îäíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ ñ ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè äðóãîãî. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïî âåðòèêàëè (ìåæäó ðóêî-
âîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè): 

à) ïðåäïîëàãàþò: 
 òðåáîâàòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé, ñî÷åòàþùóþñÿ ñ çàáîòîé è 

óâàæåíèåì ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà ïîä÷èíåííûõ; 
 âûïîëíåíèå ïîä÷èíåííûìè óêàçàíèé, ðàñïîðÿæåíèé è òðå-

áîâàíèé ðóêîâîäèòåëåé; 
 âçàèìíîå äîâåðèå è äîáðîæåëàòåëüíîñòü; 
 èñêðåííîñòü, ïðèíöèïèàëüíîñòü, âíèìàòåëüíîñòü, ÷óòêîñòü; 
á) íå äîïóñêàþò: 
 ãðóáîñòè, îñêîðáëåíèé, óíèæåíèÿ ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà ïîä-

÷èíåííûõ; 
 ïîïóñòèòåëüñòâà ëèöàì, íåäîáðîñîâåñòíî îòíîñÿùèìñÿ ê ðà-

áîòå, ñâîèì îáÿçàííîñòÿì; 
 íåäîâåðèÿ, íåäîáðîæåëàòåëüíîñòè, ïðåäâçÿòîñòè îòíîøåíèÿ 

ê ïîä÷èíåííûì. 
Ïðîèçâîäñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïî ãîðèçîíòàëè ìåæäó ëèöà-

ìè, ðàâíûìè ïî äîëæíîñòíîìó ïîëîæåíèþ: 
à) ïðåäïîëàãàþò: 
 îòíîøåíèÿ äðóæáû, ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàèìîïîìîùè, âçàèì-

íîé òðåáîâàòåëüíîñòè, ïðèíöèïèàëüíîñòè, íåïðèìèðèìîñòè 
ê íåäîñòàòêàì; 
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 ñòðîãîå ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ àêòîâ; 
 ïåðñîíàëüíóþ ñëóæåáíóþ îòâåòñòâåííîñòü, âûïîëíåíèå ïî-

ðó÷åííûõ çàäàíèé; 
á) íå äîïóñêàþò: 
 íàðóøåíèÿ íîðì âçàèìîîòíîøåíèé, ãðóáîñòè, îñêîðáëåíèé, 

íåóâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîòðóäíèêàì; 
 íå÷åñòíîñòè, ïðåäâçÿòîñòè, çàâèñòè, ïðèñïîñîáëåí÷åñòâà. 
Ãðóïïû, îñîáåííî îáðàçóþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå îðãàíèçàöèè, 

îáû÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ è ìèêðîãðóïïû. Îíè áûâàþò îðãàíèçîâàí-
íûìè, ðåøàþùèìè îïðåäåëåííóþ çàäà÷ó (íàïðèìåð, îòäåëû, îòäå-
ëåíèÿ, ñëóæáû, öåõà, ëàáîðàòîðèè, àêòèâ, îáùåñòâåííûå ôîðìèðî-
âàíèÿ) è ñòèõèéíî ñëîæèâøèåñÿ (äðóçüÿ, çåìëÿêè, ðîäñòâåííèêè, 
áûâøèå âîåííîñëóæàùèå è ó÷àñòíèêè áîåâûõ äåéñòâèé, íåäîâîëü-
íûå è äð.). Ïîëîæèòåëüíî íàïðàâëåííûå ìèêðîãðóïïû õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ ïîëîæèòåëüíûìè èíòåðåñàìè, öåëÿìè, äîáðîñîâåñòíûì îòíîøå-
íèåì ê òðóäó, ñòðåìëåíèåì ê ïîëåçíûì äåëàì. Âçàèìîîòíîøåíèÿ â 
íèõ ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ðàâåíñòâà, äðóæáû, âçàèìîïîìîùè, èñêðåí-
íîñòè, ïðèíöèïèàëüíîñòè. Äëÿ îòðèöàòåëüíî íàïðàâëåííûõ ìèêðî-
ãðóïï õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ ïðîòèâîïîñòàâèòü ñåáÿ ãðóïïå â öåëîì 
èëè ïîëîæèòåëüíî íàïðàâëåííûì îôèöèàëüíûì ìèêðîãðóïïàì áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Â èõ îñíîâå ëåæàò, êàê ïðàâèëî, óçêîýãîèñòè-
÷åñêèå öåëè è ñòðåìëåíèÿ, îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê òðóäó. 
Âçàèìîîòíîøåíèÿ çäåñü õàðàêòåðèçóþòñÿ îòñóòñòâèåì ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ðàâåíñòâà ìåæäó ëþäüìè: îäíè îáû÷íî çàíèìàþò ïîçèöèþ 
àêòèâíîãî ïðåîáëàäàíèÿ, äàâëåíèÿ íà ðàâíûõ ñåáå, äðóãèå — ïîçè-
öèþ ïîä÷èíåíèÿ, ïðèñïîñîáëåí÷åñòâà, íåçäîðîâîé çàâèñèìîñòè. 
Âñå ýòî ôîðìèðóåò òàêèå îòðèöàòåëüíûå íðàâñòâåííûå ÷åðòû ëè÷-
íîñòè, êàê ýãîèçì, âûñîêîìåðèå, ïðåíåáðåæåíèå ê òîâàðèùàì èëè 
æå óãîäíè÷åñòâî è ïðèñïîñîáëåí÷åñòâî. Òàê âîçíèêàåò ïðîáëåìà 
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ìèêðîãðóïïàìè. 

Ñïëî÷åííîñòü — âàæíîå ñîöèàëüíî-ïñèõî- 
ëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî ëþáîé ãðóïïû ëþäåé, 
ðàñêðûâàþùåå åå âîçìîæíîñòè ïî ðåøå-

íèþ òåõ èëè èíûõ çàäà÷. Òîëüêî òà ãðóïïà â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçóåò 
ïðèñóùèå åé ôóíêöèè, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñïëî÷åííîñòüþ. 

Ñïëî÷åíèå  
ìàëûõ ãðóïï 

Ðàñêðûòèå ïóòåé ñïëî÷åíèÿ ìàëûõ ãðóïï ïðåäïîëàãàåò ïîíèìà-
íèå ïðèçíàêîâ ñïëî÷åííîñòè. Îñíîâîé ïîíèìàíèÿ âûñòóïàåò äåÿ-
òåëüíîñòíûé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Íè÷òî òàê íå ñïëà-
÷èâàåò ëþäåé, êàê ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âî èìÿ äîñòèæåíèÿ îá-
ùèõ öåëåé. Ïîýòîìó è ñóäèòü î ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû íóæíî ïî 
ñòåïåíè åäèíñòâà öåëåé, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ïî 
îñîçíàíèþ âñåìè è êàæäûì ÷ëåíîì ãðóïïû çàäà÷ ñîâìåñòíîé äåÿ-
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òåëüíîñòè, ïóòåé è óñëîâèé èõ ðåàëèçàöèè. Ïî-íàñòîÿùåìó ñïëî-
÷åííîé ÿâëÿåòñÿ òà ãðóïïà ëþäåé, â êîòîðîé êàæäûé ÷åëîâåê íå 
òîëüêî ïîíÿë, íî è âîñïðèíÿë öåëè, çàäà÷è ãðóïïû êàê ñâîè ñîáñò-
âåííûå, âíóòðåííå ïðèíÿë èõ è àêòèâíî âêëþ÷èëñÿ â áîðüáó çà èõ 
äîñòèæåíèå. 

Ïðèçíàêîì ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû ìîãóò áûòü òàêæå òàêèå åå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ÷åòêîñòü, ñëàæåííîñòü, 
îðãàíèçîâàííîñòü ïðè âûïîëíåíèè ñîâìåñòíûõ çàäàíèé; ñòðåìëå-
íèå ê îêàçàíèþ âçàèìîïîìîùè, âçàèìîâûðó÷êà â ïðîöåññå âûïîë-
íåíèÿ äåëîâûõ çàäà÷; òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ÷ëåíîâ ê âûïîëíÿåìîé 
äåÿòåëüíîñòè, àêòèâíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü, ïðîÿâëåííûå ïðè 
ýòîì, ñîòðóäíè÷åñòâî. 

Âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì ñïëî÷åííîñòè ëþäåé ÿâëÿåòñÿ öåííî-
ñòíî-îðèåíòàöèîííîå åäèíñòâî — ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ ìíåíèé, îöå-
íîê, óñòàíîâîê è ïîçèöèé ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ ê öåëÿì 
äåÿòåëüíîñòè, ëèöàì, èäåÿì, ñîáûòèÿì è ò.ä. Â âîèíñêîì êîëëåêòè-
âå, íàïðèìåð, îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â åäèíñòâå âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé, 
ïðåäñòàâëåíèé ïî âîïðîñàì âîîðóæåííîé çàùèòû Ðîäèíû, âûïîë-
íåíèÿ âîèíñêîãî äîëãà, ïîääåðæàíèÿ âûñîêîé áîåâîé ãîòîâíîñòè, 
óêðåïëåíèÿ äèñöèïëèíû è äð., à òàêæå â ïîíèìàíèè ñòîÿùèõ çàäà÷ 
è â ñòðåìëåíèè èõ âûïîëíèòü, â îöåíêå äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ âî-
åííîñëóæàùèõ. 

Îäíèì èç ïðèçíàêîâ ñïëî÷åííîñòè ëþáîé ãðóïïû âûñòóïàåò ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò (àòìîñôåðà): âçàèìîïîíèìàíèå ëþäåé 
ïðè ðåøåíèè ñòîÿùèõ çàäà÷; óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé â äàííîé 
ãðóïïå, óâåðåííîñòü äðóã â äðóãå; ýíòóçèàçì, îïòèìèçì, ìàæîð â ãðóï-
ïîâîì íàñòðîåíèè; âûñîêàÿ êóëüòóðà îòíîøåíèé, âçàèìíàÿ âåæëè-
âîñòü è òàêòè÷íîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è ÷óòêîñòü, 
óñòóï÷èâîñòü; åäèíîäóøèå, ñîãëàñèå, âçàèìíîå äîâåðèå; îñîáàÿ çàáîòà 
î ìîëîäûõ ëþäÿõ; çàùèùåííîñòü âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû (ðèñ. III.3). 

Âûäåëÿåòñÿ åùå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò. Ïî îòíîøå-
íèþ ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó êëèìàòó — îí ÷àñòü åãî. Îí 
îïðåäåëÿåòñÿ ñîáëþäåíèåì èëè íàðóøåíèÿìè â êîëëåêòèâå ìîðàëü-
íûõ íîðì (ñïðàâåäëèâîñòè èëè íåñïðàâåäëèâîñòè, äîáðà èëè çëà, 
äîëãà è îáÿçàííîñòåé, óâàæåíèÿ èëè óíèæåíèÿ è ïð.) êàê ðóêîâîäè-
òåëÿìè, òàê è áîëüøèíñòâîì ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Íåáëàãîïðèÿòíûé 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò — íàèáîëåå ÷àñòî ïðîÿâëÿþ-
ùàÿñÿ ôîðìà íåóäîâëåòâîðåííîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ïîëîæåíèåì 
â íåì è òðóäíîñòåé â åãî ñïëî÷åíèè. 

Âûñîêèé ñîöèîìåòðè÷åñêèé ñòàòóñ ÷ëåíîâ ãðóïïû, îòñóòñòâèå 
èçîëèðîâàííûõ ëèö òàêæå õàðàêòåðèçóþò åå ñïëî÷åííîñòü, ãîâîðÿ 
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îá óäîâëåòâîðåííîñòè íå òîëüêî âñåõ, íî è êàæäîãî ñâîèì ÷ëåíñò-
âîì â ãðóïïå è ó÷àñòèåì â åå æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. 
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  îòíîøåíèÿ è 
  îòíîøåíèÿ 
  ìèêðîãðóïïû
•ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
  ñîâìåñòèìîñòü
•òðàäèöèè è 
  îáû÷àè â ãðóïïå

Ñóáúåêòèâíûå

 

Ðèñ. III.3. Îñíîâíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñîñòîÿíèå  
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ãðóïïå 

 
Òåîðåòè÷åñêè ðàçðàáîòàíû è ïðàêòè÷åñêè àïðîáèðîâàíû îñíîâ-

íûå ïóòè è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ñïëî÷åíèÿ ãðóïï. 
Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìû ïîñòîÿííîå èçó÷åíèå è îöåíêà ñòåïåíè 

ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû ðóêîâîäèòåëåì, àêòèâîì, ó÷àñòâóþùèì â ñàìî-
óïðàâëåíèè îòäåëüíûìè ñòîðîíàìè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû. 
Îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè â õîäå ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè. Îñíîâíûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ: íàáëþäåíèå, ãðóïïî-
âûå (èíäèâèäóàëüíûå) áåñåäû, àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþ, ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû (ñîöèîìåòðèÿ, 
ýêñïåðòíàÿ èëè ãðóïïîâàÿ îöåíêà ëè÷íîñòè è ò.ä.), ýêñïåðèìåíò 
(êîíñòàòèðóþùèé è ôîðìèðóþùèé), àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè. Ýòè ìåòîäû ñëóæàò èíñòðóìåíòîì ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé è 
âñåñòîðîííåé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ãðàìîòíûõ 
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óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äëÿ îáîñíîâàííîãî âûáîðà ñîîòâåòñò-
âóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé. 

Âàæíóþ ðîëü èãðàþò èçó÷åíèå è ðàññòàíîâêà ëþäåé ñ ó÷åòîì èõ 
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ÷òîáû â ìàêñè-
ìàëüíîé ñòåïåíè îáåñïå÷èòü èõ ñîâìåñòèìîñòü êàê óñëîâèå ñïëî-
÷åííîñòè. Ðàçëè÷àþò ñîâìåñòèìîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
(îáùíîñòü öåëåé, ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè, åäèíñòâî â ïîíèìàíèè 
çàäà÷ è ò.ä.), ïñèõîëîãè÷åñêóþ (íà óðîâíå õàðàêòåðîâ — îáùèòåëü-
íîñòü, òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñòíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü è ò.ä.) è 
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêóþ (íà óðîâíå òåìïåðàìåíòîâ). Åñëè, íàïðè-
ìåð, â îäíó áðèãàäó îòîáðàòü ëþäåé òîëüêî ñ õîëåðè÷åñêèì òåìïå-
ðàìåíòîì, òî íåòðóäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìåæäó íèìè ìîãóò âîç-
íèêàòü êîíôëèêòû, ÷òî áóäåò îñëàáëÿòü ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû. 

Îñíîâîé ñïëî÷åíèÿ ìàëûõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ èõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòü. Âàæíî ïðè ýòîì äîáèòüñÿ ãëóáîêîãî îñîçíàíèÿ êàæäûì ÷å-
ëîâåêîì öåëåé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî 
ðàçúÿñíåíèÿ ðåøàåìûõ çàäà÷, èõ îáñóæäåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. 
Ýòî ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ó ëþäåé îáùåãî ïîëîæèòåëüíîãî íà-
ñòðîåíèÿ, çäîðîâîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû êàê îä-
íîãî èç ïðèçíàêîâ ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû. 

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé íà îñíîâå íðàâñòâåííîãî âîñ-
ïèòàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ðàçúÿñíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîâ, äîñòè-
æåíèå öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîãî åäèíñòâà òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç âàæíåéøèõ ïóòåé ñïëî÷åíèÿ ìàëûõ ãðóïï. Ñëåäóåò äîáèâàòüñÿ, 
÷òîáû ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû ñòàëà îäíîé èç âåäóùèõ íðàâñòâåííûõ 
öåííîñòåé åå ÷ëåíîâ. 

Áîëüøóþ ðîëü èãðàåò îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â äó-
õå âçàèìîïîìîùè, ñîòðóäíè÷åñòâà, îáåñïå÷åíèå ÷åòêîñòè, ñëàæåííî-
ñòè, îðãàíèçîâàííîñòè â äåÿòåëüíîñòè. 

Îäíî èç íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïî ñïëî÷åíèþ ìàëûõ ãðóïï — âû-
ÿâëåíèå è íåéòðàëèçàöèÿ îòðèöàòåëüíî íàïðàâëåííûõ ìèêðîãðóïï, 
êóëüòèâèðóþùèõ ãðóïïîâîé ýãîèçì, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùèõ ñåáÿ 
ãðóïïå èëè ñâîèì êîíôëèêòíûì ïîâåäåíèåì âíîñÿùèõ ðàñêîë â åå 
åäèíñòâî. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ, îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ ãðóïïû 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîëî-
æèòåëüíî íàñòðîåííûõ ìèêðîãðóïï, íåéòðàëèçîâàòü âëèÿíèå ìèê-
ðîãðóïï ñ îòðèöàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ, ðàçâåí÷èâàòü èõ ëèäå-
ðîâ, ïåðåîðèåíòèðîâàòü íà ïîëåçíûå äåëà. 

Ñïëî÷åíèþ ãðóïïû ñïîñîáñòâóåò ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ çäîðî-
âîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, íàñòðîÿ, êîððåêòíûõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé, ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòîâ. Îáðàùàåò-
ñÿ âíèìàíèå íà çäîðîâûé ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé íà âûïîëíåíèå 
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ñòîÿùèõ çàäà÷, ÷òî óñèëèâàåò ñïëî÷åííîñòü, îáúåäèíÿåò ëþäåé. Õî-
ðîøèé íàñòðîé íà ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïîâûøàåò âîñïðèèì÷è-
âîñòü ê ïîëîæèòåëüíûì ÿâëåíèÿì, ñíèæàåò äåéñòâèå îòðèöàòåëüíûõ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ñëóõîâ, ñïëåòåí. Îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòà-
òîì íåîáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ, ïîñòîÿííî èñêàæàÿñü, îò-
ðèöàòåëüíî âëèÿåò íà íðàâñòâåííóþ àòìîñôåðó ãðóïïû, âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ëþäåé, ïîðîæäàÿ ïîðîé ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû. 

Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ðàçëè÷íûì îòíîøåíèÿì ÷ëåíîâ ãðóïïû: 
à) ê òðóäó: 
 âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû çà ïîðó÷åí-

íîå äåëî, ðåøåíèå ñòîÿùèõ çàäà÷; 
 ãîòîâíîñòè ê ïîëåçíûì äåéñòâèÿì, ÿñíîìó ïîíèìàíèþ öåëåé 

è çàäà÷ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâå, òâîð÷åñòâó, 
óâëå÷åííîñòè, ñòðåìëåíèþ äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé; 

 ïîääåðæêå ïîëåçíûõ äåéñòâèé, àêòèâíîñòè â ïðîèçâîäñòâåí-
íîé è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçó÷åíèþ è 
ðàñïðîñòðàíåíèþ ïåðåäîâîãî îïûòà; 

á) äðóã ê äðóãó: 
 âçàèìíîìó óâàæåíèþ, äîâåðèþ, âíèìàíèþ, âûäåðæêå, âçàè-

ìîïîìîùè, äîáðîæåëàòåëüíîñòè, ðàñïîëîæåíèþ, ñèìïàòèÿì 
÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó, âûñîêîé êóëüòóðå îáùåíèÿ; 

 îòñóòñòâèþ êîíôëèêòîâ, ãðóáîñòè, îñêîðáëåíèé, óíèæåíèÿ 
ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, ñâîåâðåìåííîìó âûÿâëåíèþ è ïîëî-
æèòåëüíîìó ðàçðåøåíèþ ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; 

 âûñîêîé ïðèíöèïèàëüíîñòè, âçàèìíîé òðåáîâàòåëüíîñòè, 
íåïðèìèðèìîñòè ê íåäîñòàòêàì; 

â) ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå: 
 âûñîêîé óäîâëåòâîðåííîñòè êàæäîãî ÷ëåíà ìàëîé ãðóïïû 

ñâîèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, ïîçèöèåé è ìåæëè÷íîñòíûìè 
îòíîøåíèÿìè; 

 æèçíåðàäîñòíîìó, áîäðîìó íàñòðîåíèþ, óäîâëåòâîðåííîñòè 
äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè òðóäà, èõ ñàìîîöåíêå. 

Îáîáùåííóþ õàðàêòåðèñòèêó çäîðîâîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêîãî êëèìàòà äàë À.Ñ. Ìàêàðåíêî:  

Постоянная бодрость, никаких сумрачных лиц, никаких кислых выра-
жений, постоянная готовность к действию, радужное настроение, 
именно мажорное, веселое, бодрое настроение… Готовность к полез-
ным действиям, к действиям интересным, к действиям с содержани-
ем, со смыслом…1 

 
1 Ìàêàðåíêî À.Ñ. Ñî÷èíåíèÿ. Ì., 1958. Ò. V. Ñ. 210—211. 
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Ïðèçíàêè íåçäîðîâîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà: 
à) ïî îòíîøåíèþ ê òðóäó: 
 íåäîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå áîëüøèíñòâà ÷ëåíîâ ìàëîé 

ãðóïïû ê äåÿòåëüíîñòè, åå íèçêèå ðåçóëüòàòû è êà÷åñòâî, 
íåæåëàíèå äîáèòüñÿ ëó÷øåãî; 

 îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ãðóïïîé ñòðåìëåíèé îòäåëüíûõ ëþäåé 
ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà, ïðîÿâèòü 
èíèöèàòèâó è òâîð÷åñòâî, ïåðåäîâîé îïûò íå èçó÷àåòñÿ è íå 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ; 

 íèçêèé óðîâåíü ñëàæåííîñòè â äåéñòâèÿõ ëþäåé, èõ ñïëî-
÷åííîñòè, âçàèìîïîíèìàíèè; 

á) ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó: 
 îáñòàíîâêà âçàèìíîãî íåäîâåðèÿ, ýãîèçìà, íåäîáðîæåëà-

òåëüíîñòè, çàâèñòè, êàðüåðèçìà, îòñóòñòâèå âçàèìîïîìîùè, 
âçàèìíîãî óâàæåíèÿ; 

 ïðîÿâëåíèÿ ãðóáîñòè, îñêîðáëåíèé, ïåðåõîäÿùèõ â ñëîæíûå, 
òðóäíî ðàçðåøèìûå êîíôëèêòû; 

 áåñïðèíöèïíîñòü, íåòðåáîâàòåëüíîñòü äðóã ê äðóãó, áåçðàç-
ëè÷èå ê íåäîñòàòêàì; 

â) ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå: 
 íèçêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû óñ-

ëîâèÿìè è ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, èõ íåâûñîêàÿ 
ñàìîîöåíêà; 

 íåóäîâëåòâîðåííîñòü ëþäåé ñâîèì ïîëîæåíèåì â ãðóïïå, õà-
ðàêòåðîì âçàèìîîòíîøåíèé â íåé; 

 îòðèöàòåëüíûå òðàäèöèè, êîòîðûå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñòàíî-
âÿòñÿ èñòî÷íèêàìè êîíôëèêòîâ. 

Òðóäíîñòü áîðüáû ñ ïîäîáíûìè ÿâëåíèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî ïîðîé íåëåãêî âûÿñíèòü èñòèííûõ íîñèòåëåé íåãàòèâíûõ òðà-
äèöèé, à òàêæå îïðåäåëåííûì êîíôîðìèçìîì è íåãàòèâèçìîì îò-
äåëüíûõ ëþäåé. 

Íàëè÷èå ïðèçíàêîâ íåçäîðîâîãî èëè ïðîòèâîðå÷èâîãî ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ãðóïïàõ ãîâîðèò î íàñòîÿòåëüíîé 
íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ìåð ïî âûÿâëåíèþ è óñòðàíåíèþ ïðè÷èí 
ýòîãî. 

Ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü óñèëèé ïî ñïëî÷åíèþ 
êîëëåêòèâà íðàâñòâåííûé àâòîðèòåò, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ 
ïîäãîòîâëåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé, íàëè÷èå ó íèõ ïñèõîëîãè÷åñêîé 
óñòàíîâêè íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïî èçó÷åíèþ è óëó÷øåíèþ 
êëèìàòà; îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíîãî ñîâïàäåíèÿ îôèöèàëüíûõ è 
íåîôèöèàëüíûõ ãðóïïîâûõ ñòðóêòóð, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñîâìåñòèìîñòè è ñðàáàòûâàåìîñòè ëþäåé â õîäå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ; 
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ïîääåðæàíèå ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ó ÷ëåíîâ 
ìàëîé ãðóïïû. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Что представляют собой межличностные отношения в малых 

группах и какова их психологическая структура? 

2.  Охарактеризуйте основные этапы возникновения и функцио-
нирования межличностных отношений. 

3.  Проанализируйте пример.  

  В 10-м классе одной из средних школ образовалась группа уча-
щихся (три человека), которые вместе проводили свободное от 
занятий время: играли в футбол, ходили на дискотеку, посещали 
пивной бар. Готовиться к занятиям им было некогда, знания они 
показывали слабые. По отношению к своим одноклассникам эти 
ученики вели себя высокомерно, грубили, стремились во всем 
навязать им свою волю. 

  Определите характер данной микрогруппы, на основе чего она 
образовалась и какое влияние оказывала на других учащихся. 

4. Еще пример для анализа.  

  Для многих членов производственной бригады одного из заво-
дов характерными были следующие особенности поведения: 
а) недобросовестное отношение к деятельности, ее низкие ре-
зультаты и качество, низкий уровень слаженности в действиях 
людей, их сплоченности; б) взаимное недоверие, эгоизм, не-
доброжелательность, зависть, отсутствие взаимопомощи; 
в) низкая степень удовлетворенности условиями и результа-
тами своей деятельности. 

  Определите, каков социально-психологический климат в дан-
ной бригаде и что, по вашему мнению, необходимо для его оз-
доровления. 

 



 

Ãëàâà 12 
Êîíôëèêòû â ãðóïïàõ,  
èõ ïðîôèëàêòèêà è ðàçðåøåíèå 

Êîíôëèêò (îò ëàò. conflictus — ñòîëêíîâå-
íèå) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå äîâîëü-
íî ÷àñòî âîçíèêàåò â ñîâìåñòíîé æèçíå-

äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû, ïîðîé îñëîæíÿåò èõ âçàèìîäåéñòâèå è 
óõóäøàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ëèáî, íàîáîðîò, ïîçâîëÿåò íàéòè ýô-
ôåêòèâíûé ñïîñîá ðåøåíèÿ ãðóïïîâûõ ïðîáëåì. Äåñòðóêòèâíûå 
êîíôëèêòû íåãàòèâíî âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè 
ãðóïïû è åå ñïëî÷åííîñòü, ñàìî÷óâñòâèå ëþäåé è èõ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü æèçíüþ â ãðóïïå. 

Ïîíÿòèå, ïðè÷èíû  
è âèäû êîíôëèêòîâ  

â ãðóïïàõ 

×àñòî êîíôëèêòû â ãðóïïå îïðåäåëÿþò ÷åðåç îòñóòñòâèå ñîãëà-
ñèÿ ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ñòîðîíàìè, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòó-
ïàþò êîíêðåòíûå ëèöà è ñîöèàëüíûå ãðóïïû. Êàæäàÿ èç ñòîðîí 
ïðåäïðèíèìàåò óñèëèÿ ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ äîìèíèðîâàíèÿ åå 
òî÷êè çðåíèÿ, ïîçèöèè, öåëè è îäíîâðåìåííî ñîçäàåò ïîìåõè äëÿ 
äðóãîé ñòîðîíû äåëàòü òî æå ñàìîå. Êðîìå òîãî, êîíôëèêò îáíàæàåò 
ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñòîðîíàìè, ïðåæäå âñåãî â ñôåðå öåëåé, öåííî-
ñòåé è ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ðåøàåìîé ïðîáëåìû. Òàêèì îáðàçîì, 
êîíôëèêò â ãðóïïå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìóþ ñè-
òóàöèþ äëÿ ïðîòèáîðñòâóþùèõ ñòîðîí, õàðàêòåðèçóþùóþñÿ ïðîòèâî-
ðå÷èåì è ïðîòèâîñòîÿíèåì, òðåáóþùèìè îïðåäåëåííîé àêòèâíîñòè 
÷ëåíîâ ãðóïïû äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ. 

Â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè äîìèíèðóåò òî÷êà çðå-
íèÿ, ÷òî â ãðóïïàõ íåêîòîðûå êîíôëèêòû íå òîëüêî âîçìîæíû, íî 
äàæå æåëàòåëüíû. Âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ êîíôëèêò ïîìîãàåò âûÿâèòü 
ðàçíîîáðàçèå òî÷åê çðåíèÿ îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï, ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ãðóïïîâûõ ïðîöåññàõ, âû-
ÿâèòü áîëüøåå ÷èñëî àëüòåðíàòèâ ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì 
è ò.ï. Ïîýòîìó âñå êîíôëèêòû â ãðóïïàõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà êîí-
ñòðóêòèâíûå è äåñòðóêòèâíûå. Îòñþäà ôóíêöèè êîíôëèêòîâ ìîãóò 
áûòü êàê ïîçèòèâíûìè, òàê è íåãàòèâíûìè (òàáë. 12.1). 
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Òàáëèöà 12.1. Ôóíêöèè êîíôëèêòîâ â ãðóïïå è ìåæäó ãðóïïàìè 

Ïîçèòèâíàÿ ôóíêöèÿ Íåãàòèâíàÿ ôóíêöèÿ 

Ðàçðÿäêà íàïðÿæåííîñòè ìåæäó 
êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè 

Áîëüøèå îðãàíèçàöèîííûå, ýìî-
öèîíàëüíûå è ìàòåðèàëüíûå çà-
òðàòû íà ó÷àñòèå â êîíôëèêòå 

Ïîëó÷åíèå íîâîé èíôîðìàöèè îá 
îïïîíåíòå 

Óõîä (óâîëüíåíèå) ÷ëåíîâ ãðóïïû, 
ñíèæåíèå äèñöèïëèíû, óõóäøåíèå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà

Ñïëî÷åíèå ãðóïïû (îðãàíèçàöèè) 
ïðè ïðîòèâîáîðñòâå ñ âíåøíåé 
êîíôëèêòóþùåé ñòîðîíîé 

Ïðåäñòàâëåíèå î äðóãîé, ïîáåæ-
äåííîé ñòîðîíå êàê î âðàãå 

Ñòèìóëèðîâàíèå ê èçìåíåíèÿì, 
èííîâàöèÿì è ðàçâèòèþ 

×ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå ïðîöåññîì 
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â 
óùåðá ñîâìåñòíîé ðàáîòå 

Ñíÿòèå ñèíäðîìà ïîêîðíîñòè è 
âèíû ó ÷ëåíîâ ãðóïïû 

Óõóäøåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ó ÷àñ-
òè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïîñëå çàâåðøå-
íèÿ êîíôëèêòà 

Äèàãíîñòèêà âîçìîæíîñòåé îïïî-
íåíòà 

Ñëîæíîñòè â âîññòàíîâëåíèè îï-
òèìàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé 
(«ïîñëåäåéñòâèå êîíôëèêòà») 

 
Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè êëàññèôèêà-

öèé êîíôëèêòîâ â ãðóïïàõ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü èõ ñëåäóþùèå âèäû 
(òàáë. 12.2). 

Òàáëèöà 12.2. Îñíîâíûå âèäû êîíôëèêòîâ â ãðóïïàõ 

Êðèòåðèé êëàññèôèêàöèè Âèä êîíôëèêòà 

1 2 
Ïî ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó ãðóïï â îôèöèàëüíûõ ãðóïïàõ (îðãàíè-

çàöèÿõ) 
â íåîôèöèàëüíûõ ãðóïïàõ (äðóæå-

ñêèõ êîìïàíèÿõ, «ñëó÷àéíûõ» 
ãðóïïàõ è ò.ä.) 

Ïî ïîñëåäñòâèÿì è çíà÷åíèþ äëÿ 
ãðóïï  

êîíñòðóêòèâíûå 
äåñòðóêòèâíûå 

Â çàâèñèìîñòè îò òèïîâ ïðè÷èí îáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà (èç-çà 
ïðîèçâîäñòâåííûõ, ýêîíîìè÷å-
ñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ ôàê-
òîðîâ, íåõâàòêè ðàçëè÷íûõ ðå-
ñóðñîâ, äèñáàëàíñà ïðàâ è îáÿ-
çàííîñòåé è ò.ï.) 
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Îêîí÷àíèå òàáë.12.2  

1 2 
 ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà (èç-çà 

ðàçëè÷èé â öåííîñòÿõ, èíòåðå-
ñàõ, ïðîôåññèîíàëüíîì îïûòå, 
ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìî-
ñòè è ò.ï.) 

Ïî ñîäåðæàíèþ öåííîñòíûå 
ðàçëè÷èÿ â èíòåðåñàõ 
íàðóøåíèÿ ïðàâèë îáùåíèÿ è âçàè-

ìîäåéñòâèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìîñòè 

Ïî ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ è êîíôèãó-
ðàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ 

ìåæëè÷íîñòíûå (âîçíèêàþùèå ìå-
æäó äâóìÿ èëè áîëåå ÷ëåíàìè 
ãðóïïû) 

ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâûå (âîçíèêàþùèå 
èç-çà ïðîòèâîñòîÿíèÿ ìåæäó îò-
äåëüíûì èíäèâèäîì, ðÿäîâûì 
÷ëåíîì ãðóïïû, ëèäåðîì, ðóêî-
âîäèòåëåì, è ãðóïïîé â öåëîì 

ìåæãðóïïîâûå (âîçíèêàþùèå ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ãðóïïàìè, îðãà-
íèçàöèÿìè èëè ñòðóêòóðíûìè 
ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè)  

Ïî ñòàòóñó ó÷àñòíèêîâ âåðòèêàëüíûå (ìåæäó ëþäüìè, íà-
õîäÿùèìèñÿ â ïîä÷èíåííè äðóã 
äðóãó) 

ãîðèçîíòàëüíûå (ìåæäó ëþäüìè 
îäíîãî ñòàòóñà) 

ñìåøàííûå (ìåæäó ëþäüìè ñ ðàç-
ëè÷íûìè ñòàòóñàìè) 

Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû  
ïðîÿâëåíèÿ 

îòêðûòûå (èìåþùèå ÿâíî âûðà-
æåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ è äåéñò-
âèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí) 

çàêðûòûå (õàðàêòåðèçóþùèåñÿ 
êîñâåííûì, çàêàìóôëèðîâàííûì 
ïðîòèâîáîðñòâîì)  

Ïî îáúåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ êàíàëèçèðóåìûå (îáëàäàþùèå îã-
ðàíè÷åííîé ñôåðîé ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ è õîðîøî ïîääàþùèåñÿ 
ðàçðåøåíèþ) 

ýñêàëèðóþùèå (õàðàêòåðèçóþùèåñÿ 
ðàñøèðåíèåì ñôåðû êîíôëèêò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îñòðîòîé 
ïðîòèâîáîðñòâà 
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Ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå êîíôëèêòû â ãðóïïàõ, òàê æå ðàçíîîáðàç-
íû, êàê è ñàìè êîíôëèêòû. Âîçìîæíîñòü êîíôëèêòà ñóùåñòâóåò 
âåçäå, ãäå îäèí ÷åëîâåê èëè ãðóïïà çàâèñÿò â âûïîëíåíèè çàäà÷è îò 
äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè äðóãîé ãðóïïû. Îïðåäåëåííûå òèïû îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð èëè èñêàæåíèÿ â èõ ïîñòðîåíèè ÷àñòî óâåëè÷è-
âàþò âîçìîæíîñòü êîíôëèêòà. Íàïðèìåð, òàêàÿ âîçìîæíîñòü óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ïðè ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ãðóïïû, ïðè 
êîòîðîé ñåðüåçíî íàðóøàåòñÿ ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ. Âîçìîæ-
íîñòü êîíôëèêòà òàêæå âåëèêà ïðè ÷ðåçìåðíîì âíèìàíèè ê ôóíê-
öèîíàëüíîé ñòðóêòóðå ãðóïïû â óùåðá åå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå, òàê êàê èçâåñòíî, ÷òî êàæäîå ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïî ôóíê-
öèîíàëüíîìó ïðèçíàêó çâåíî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåò ñîáñòâåí-
íîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè è ÷àñòî èãíîðèðóåò îáùåãðóïïîâóþ çà-
äà÷ó. 

Ðàçëè÷èÿ â öåííîñòÿõ è öåëÿõ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ðàñïðî-
ñòðàíåííîé ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ â ãðóïïàõ. Íàïðèìåð, ïîä÷èíåí-
íûé â îðãàíèçîâàííîé ãðóïïå ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî âñåãäà èìååò ïðà-
âî íà âûðàæåíèå ñâîåãî ìíåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòåëü ïîëà-
ãàåò, ÷òî ïîä÷èíåííûé èìååò ïðàâî âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå òîëüêî 
òîãäà, êîãäà åãî ñïðàøèâàþò, è áåñïðåêîñëîâíî èñïîëíÿòü òî, ÷òî 
ðóêîâîäèòåëü åìó ãîâîðèò è ïðèêàçûâàåò. 

Ðàçëè÷èÿ â ìàíåðå îáùåíèÿ, ïîâåäåíèÿ è æèçíåííîì îïûòå òàêæå 
ìîãóò óâåëè÷èâàòü âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ â ãðóï-
ïàõ. Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàçëè÷èÿ â æèçíåííîì îïûòå, 
îáðàçîâàíèè, ñòàæå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âîçðàñòå è 
ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïîðîé óìåíüøàþò ñòåïåíü âçàèìîïî-
íèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. 

Âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿþò àãðåññèâ-
íîñòü è âðàæäåáíîñòü, ãîòîâû îñïàðèâàòü êàæäîå ñëîâî äðóãîãî. 
Òàêèå «åðøèñòûå», íåãàòèâíî íàñòðîåííûå ëè÷íîñòè ñîçäàþò 
âîêðóã ñåáÿ àòìîñôåðó, ÷ðåâàòóþ êîíôëèêòàìè. Ïîýòîìó ÷àñòî 
ïðè÷èíîé êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ) 
íåñîâìåñòèìîñòü, ò.å. âçàèìíîå íåïðèÿòèå ìåæäó ëþäüìè, âîçíè-
êàþùåå íà îñíîâå íåñîâïàäåíèÿ èõ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
õàðàêòåðèñòèê, ÷åðò õàðàêòåðà è òåìïåðàìåíòà, ïñèõîôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ðåàêöèé è äð. Óêàçàííîå îáñòîÿòåëüñòâî âåäåò ê ðîñòó 
ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ïðîÿâëÿ-
ÿñü â îáùåíèè è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôîðìû 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíòàãîíèçìà è ïðîòèâîñòîÿíèÿ. Ìåæëè÷íîñò-
íàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü ïðè÷èííî îáóñëîâëåíà 
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íàëè÷èåì â ãðóïïàõ îïðåäåëåííûõ òèïîâ êîíôëèêòíûõ, òðóäíûõ 
äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé1: 

 «àãðåññèâèñòîâ», ãîâîðÿùèõ êîëêîñòè, çàäèðàþùèõ äðóãèõ, ðàç-
äðàæèòåëüíûõ è ãîòîâûõ ê ïðîÿâëåíèþ íåãàòèâíûõ ýìîöèé; 

 «æàëîáùèêîâ», âñåãäà ÷åì-òî íåäîâîëüíûõ, ñåòóþùèõ íà 
÷òî-íèáóäü, ñ÷èòàþùèõ ñåáÿ íå ñïîñîáíûìè ðåøèòü çàäà÷ó, 
íå æåëàþùèõ áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü; 

 «ìîë÷óíîâ», íåìíîãîñëîâíûõ è íåâîçìóòèìûõ, óêëîíÿþùèõ-
ñÿ îò ó÷àñòèÿ â äèñêóññèÿõ, íå âûðàæàþùèõ ñâîþ ïîçèöèþ 
è âçãëÿäû; 

 «ñâåðõïîêëàäèñòûõ», îáåùàþùèõ ïîääåðæêó, âñåãäà ãîâîðÿ-
ùèõ «äà», íî ÷àñòî íå îïðàâäûâàþùèõ âîçëîæåííûõ íà íèõ 
íàäåæä; 

 «âå÷íûõ ïåññèìèñòîâ», âñåãäà è âî âñåì ïðåäâèäÿùèõ íåóäà-
÷è, íå îæèäàþùèõ íè÷åãî õîðîøåãî îò æèçíè â ãðóïïå; 

 «âñåçíàåê», ñ÷èòàþùèõ ñåáÿ ïî ìíîãèì âîïðîñàì âûøå äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èãðàþùèõ ðîëü ìíîãîìóäðîãî è ìíîãî-
çíàþùåãî ÷åëîâåêà, ÷òî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâè-
òåëüíîñòè; 

 «íåðåøèòåëüíûõ», ñîìíåâàþùèõñÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, áîÿ-
ùèõñÿ îøèáèòüñÿ è ñêëîííûõ ê ïîñòîÿííûì êîëåáàíèÿì; 

 «ìàêñèìàëèñòîâ», æåëàþùèõ âñå ïîëó÷èòü ñðàçó è ñåé÷àñ, íå 
ñêëîííûõ ê äëèòåëüíîé è ïðîäóêòèâíîé ðàáîòå; 

 «ñêðûòíûõ», ñêëîííûõ ê ìàñêèðîâêå è çàòàèâàíèþ îáèä, ãî-
òîâûõ ê âíåçàïíîé àòàêå íà îïïîíåíòà; 

 «ëîæíûõ àëüòðóèñòîâ», âíåøíå äåìîíñòðèðóþùèõ äîáðîòó è 
îäíîâðåìåííî «íîñÿùèõ êàìåíü çà ïàçóõîé». 

Ïåðå÷åíü òðóäíûõ ëèö ìîæåò áûòü ðàñøèðåí çà ñ÷åò ëþäåé ñ 
àêöåíòóàöèÿìè õàðàêòåðà, à òàêæå íåàäåêâàòíûìè èíäèâèäóàëüíûìè 
ñòèëÿìè îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ2. 

Â ñëó÷àå åñëè èçáåæàòü îáùåíèÿ ñ òðóäíûìè, êîíôëèêòíûìè 
ëè÷íîñòÿìè íå óäàåòñÿ, òî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íèìè ñëåäóåò, ïî 
ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî Äæ.Ã. Ñêîòòà, ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ðÿäà ïðèíöèïîâ3. 

1. Îñîçíàéòå, ÷òî ÷åëîâåê òðóäåí â îáùåíèè, è îïðåäåëèòå, ê 
êàêîìó òèïó òðóäíûõ ëþäåé îí îòíîñèòñÿ. 

 
1 Ñì.: Ëèïíèöêèé À.Â. Ìåíåäæìåíò è êîíôëèêòû // Ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà. 
ÑÏá., 1997. 
2 Áîðîäêèí Ô.Ì., Êîðÿê Í.Ì. Âíèìàíèå, êîíôëèêò! Íîâîñèáèðñê, 1983. 
3 Ñêîòò Äæ.Ã. Ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ: Â 2 ÷. Êèåâ, 1993. ×. 2. Ñ. 199.  
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2. Íå ïîäïàäàéòå ïîä âëèÿíèå ýòîãî ÷åëîâåêà, åãî òî÷êè çðåíèÿ, 
ìèðîîùóùåíèÿ, ñîõðàíÿéòå ñïîêîéñòâèå. 

3. Åñëè âû íå õîòèòå óêëîíèòüñÿ îò îáùåíèÿ ñ òàêèì ÷åëîâåêîì, 
ïîñòàðàéòåñü ïîãîâîðèòü ñ íèì è âûÿâèòü ïðè÷èíû åãî òðóäíîñòåé. 

4. Ïîñòàðàéòåñü íàéòè ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ñêðûòûõ èí-
òåðåñîâ. 

5. Èñïîëüçóéòå ñîâìåñòíûé ïîäõîä ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, 
êîòîðûé íà÷èíàåò âûðèñîâûâàòüñÿ ïîñëå îòíåñåíèÿ ïîâåäåíèÿ 
òðóäíîãî ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîìó òèïó, åãî íåéòðàëèçàöèè èëè 
âçÿòèÿ ïîä êîíòðîëü. 

Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ îøèáêè ëè÷íîñòè â âîñïðè-
ÿòèè ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé. Â íà÷àëüíîé ñòàäèè êîíôëèêòà ÷ëåíû 
ãðóïïû ïîðîé íåïðàâèëüíî âîñïðèíèìàþò ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, 
íàìåðåíèÿ è ïîçèöèè, ðàâíî êàê ïîñòóïêè, èíòåíöèè è òî÷êè çðå-
íèÿ îïïîíåíòà. Âûÿâëåíû òèïè÷íûå èñêàæåíèÿ ñîöèàëüíîé ïåð-
öåïöèè â ïðåäêîíôëèêòíîé è ñîáñòâåííî êîíôëèêòíîé ñòàäèÿõ 
îáùåíèÿ ñòîðîí. 

«Ýôôåêò èëëþçèè ñîáñòâåííîãî áëàãîðîäñòâà». Îí çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ëþäè íåðåäêî ïîëàãàþò, ÷òî ÿâ-
ëÿþòñÿ æåðòâîé íàïàäîê çëîãî ïðîòèâíèêà, ìîðàëüíûå ïðèíöèïû 
êîòîðîãî âåñüìà ñîìíèòåëüíû. Èì êàæåòñÿ, ÷òî èñòèíà è ñïðàâåä-
ëèâîñòü öåëèêîì íà èõ ñòîðîíå è ñâèäåòåëüñòâóåò â èõ ïîëüçó.  
Â áîëüøèíñòâå êîíôëèêòîâ êàæäûé èç îïïîíåíòîâ óâåðåí â ñâîåé 
ïðàâîòå è ñòðåìëåíèè ê ñïðàâåäëèâîìó ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, è 
òîëüêî ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà ýòîãî íå õî÷åò. Â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðî-
âàâøåéñÿ ïðåäóáåæäåííîñòè âîçíèêàåò åñòåñòâåííàÿ ïîäîçðèòåëü-
íîñòü â îòíîøåíèè ìûñëåé è ïîñòóïêîâ îïïîíåíòà. 

«Ýôôåêò ïîèñêà ñîëîìèíêè â ãëàçó äðóãîãî». Ïðè ýòîì èñêàæåíèè 
ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ êàæäûé èç îïïîíåíòîâ èùåò íåäîñòàòêè è 
ìåëü÷àéøèå ïîãðåøíîñòè â ïîâåäåíèè äðóãîãî, íî íå îñîçíàåò òà-
êèõ æå íåäîñòàòêîâ ó ñåáÿ. Êàê ïðàâèëî, êàæäàÿ èç êîíôëèêòóþùèõ 
ñòîðîí ñêëîííà íå çàìå÷àòü ñìûñëà ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé ïî îò-
íîøåíèþ ê äðóãîé ñòîðîíå, â òîì ÷èñëå è íå ñîâñåì àäåêâàòíûõ, íî 
çàòî ñ íåãîäîâàíèåì ðåàãèðóåò íà ëþáîå äåéñòâèå îïïîíåíòà. 

«Ýôôåêò äâîéíîé ýòèêè». Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî äàæå òîãäà, êî-
ãäà êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû îñîçíàþò îäèíàêîâîñòü äåéñòâèé ïî 
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, âñå ðàâíî ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ âîñïðè-
íèìàþòñÿ êàê äîïóñòèìûå è çàêîííûå, à äåéñòâèÿ îïïîíåíòà — êàê 
íå÷åñòíûå è íåïîçâîëèòåëüíûå. 

«Ýôôåêò “ìíå âñå ÿñíî”». Ýòîò ýôôåêò ïîêàçûâàåò, êàê êàæäûé 
èç ïàðòíåðîâ ÷ðåçìåðíî óïðîùàåò ñèòóàöèþ êîíôëèêòà, ïðè÷åì 
òàê, ÷òîáû íàéòè ïîäòâåðæäåíèÿ ïðåäñòàâëåíèþ î òîì, ÷òî åãî äîñ-
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òîèíñòâà õîðîøè è ïðàâèëüíû, à äåéñòâèÿ îïïîíåíòà, íàîáîðîò, 
ïëîõè è íåàäåêâàòíû. 

Óêàçàííûå èñêàæåíèÿ è çàáëóæäåíèÿ, ïðèñóùèå ÷ëåíàì ãðóïïû 
â ïðåäêîíôëèêòíîé è êîíôëèêòíîé ñòàäèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê 
ïðàâèëî, óñóãóáëÿþò êîíôëèêò è ïðåïÿòñòâóþò êîíñòðóêòèâíîìó 
âûõîäó èç ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Åñëè èñêàæå-
íèå âîñïðèÿòèÿ ÷ðåçìåðíî âåëèêî, òî âîçíèêàåò ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü 
äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí îêàçàòüñÿ â ëîâóøêå ñîáñòâåííîé ïðåäâçÿòî-
ñòè. Â èòîãå ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê òàê íàçûâàåìîìó ôåíîìåíó 
«ïîäòâåðæäàþùåãîñÿ äîïóùåíèÿ» îäíîé èç ñòîðîí, êîòîðîå óòâåð-
æäàåò, ÷òî îïïîíåíò íàñòðîåí èñêëþ÷èòåëüíî âðàæäåáíî, ïîýòîìó 
íàäî îáîðîíÿòüñÿ îò íåãî, ïåðåõîäèòü â íàñòóïëåíèå. Íàáëþäàÿ òà-
êîå ïîâåäåíèå îäíîé èç ñòîðîí, äðóãîé îïïîíåíò íà÷èíàåò âåñòè 
ñåáÿ òàêæå âðàæäåáíî, è ñôîðìóëèðîâàííîå äîïóùåíèå, õîòÿ îíî 
áûëî ïåðâîíà÷àëüíî íåâåðíûì, íà÷èíàåò ïîäòâåðæäàòüñÿ. 

Àíàëèç äèíàìèêè êîíôëèêòà â ãðóïïå ïî-
çâîëÿåò âûäåëèòü ÷åòûðå ñòàäèè: 1) âîç-
íèêíîâåíèå ïðåäïîñûëîê è ïîâîäîâ äëÿ 

êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè; 2) îñîçíàíèå ïðîòèâîáîðñòâóþùèìè ñòî-
ðîíàìè ñèòóàöèè êàê êîíôëèêòíîé; 3) ïåðåõîä îïïîíåíòîâ ê êîí-
ôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ; 4) ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà è åãî ïîñëåäñò-
âèé. Ïåðâûå äâå ñòàäèè ÿâëÿþòñÿ íå î÷åíü ýìîöèîíàëüíî íàïðÿ-
æåííûìè, è åñëè êîíôëèêò ðàçðåøàåòñÿ â ýòîò ïåðèîä, òî åãî íåãà-
òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íåçíà÷èòåëüíû. Íà òðåòüåé ñòàäèè ïðîèñõîäèò 
îáîñòðåíèå îòíîøåíèé ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè, ïîáó-
æäàþùèõ ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì: ñëîâåñíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé àã-
ðåññèè, óëüòèìàòóìàì, èãíîðèðîâàíèþ, ïðåíåáðåæåíèþ è ò.ï. Íå-
ãàòèâíîå ïðîòèâîñòîÿíèå ñòîðîí çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò äîñòèæå-
íèå ñîãëàñèÿ è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà.  

Äèíàìèêà êîíôëèêòà  
â ãðóïïå 

 Â èññëåäîâàíèè àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëîãîâ Ê.×. Òîìàñà è 
Ð.Õ. Êèëëìåíà ïîêàçàíî, ÷òî äèíàìèêà êîíôëèêòà çàâèñèò îò âûáîðà 
ñòîðîíàìè îïðåäåëåííîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â ïåðèîä êîíôëèêòà1. Ñ ó÷å-
òîì äâóõ ïåðåìåííûõ (íàïîðèñòîñòü, ò.å. âíèìàíèå ê ñâîèì èíòåðå-
ñàì, è êîîïåðàöèÿ, ò.å. ãîòîâíîñòü ó÷èòûâàòü èíòåðåñû äðóãîé ñòî-
ðîíû) ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà ðåàëèçîâûâàþò îäèí èç ïÿòè îñíîâíûõ 
ñòèëåé ïîâåäåíèÿ: 1) ïðîòèâîáîðñòâî (ñîðåâíîâàíèå, êîíêóðåíöèÿ); 
2) óñòóï÷èâîñòü (ïðèñïîñîáëåíèå); 3) êîìïðîìèññ; 4) óêëîíåíèå (èçáå-
ãàíèå); 5) ñîòðóäíè÷åñòâî (ðèñ. III.4). 
 

 
1 Ñì.: Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Ïðàêòèêóì ïî êîíôëèêòîëîãèè. ÑÏá., 2000. Ñ. 84—89. 
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Соревнование

Компромисс

Сотрудничество

Избежание Приспособление

Кооперация (внимание к интересам других)

Напористость
(внимание 
к своим 
интересам)

 

Ðèñ. III.4. Îñíîâíûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ ïðè êîíôëèêòå â ãðóïïå  
(ïî Òîìàñó—Êèëëìåíó) 

 
Ïðè ïðîòèâîáîðñòâå (ñîðåâíîâàíèè, êîíêóðåíöèè) ïîâåäåíèå 

îáû÷íî õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê îáâèíèòåëüíîå, äîìèíèðóþùåå áåç íà-
ìåêà íà óñòóïêè. Ïðè ýòîì ÷àñòî ñòîðîíû ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå 
òåõíèêè ìàíèïóëèðîâàíèÿ (øàíòàæ, ïðîâîêàöèÿ, äåçèíôîðìèðîâà-
íèå, íàìåêè íà óõóäøåíèå ïîçèöèè è ïëîõîé èñõîä äëÿ ïðîòèâî-
ñòîÿùåé ñòîðîíû è ò.ï.).  

Óñòóï÷èâîñòü (ïðèñïîñîáëåíèå) — ýòî ñòèëü ïîâåäåíèÿ, ïðè êîòî-
ðîì ñîáñòâåííûå èíòåðåñû ïðèíîñÿòñÿ â æåðòâó ðàäè ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà è óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíû. 
Òàêîé ñòèëü ïîâåäåíèÿ ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ ó äâóõ òèïîâ ëþäåé: âî-
ïåðâûõ, ó òåõ, êòî ÷óâñòâóåò, ÷òî äîëæåí áûòü çàîäíî ñ äðóãèìè, è 
ñ÷èòàåò, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ äîëæíà îòîéòè íà 
âòîðîé ïëàí; âî-âòîðûõ, ó ëèö, èìåþùèõ æèçíåííóþ ïîçèöèþ âåëè-
êîäóøèÿ, ìèëîñåðäèÿ è âñåïðîùåíèÿ. Îäíàêî â èññëåäîâàíèÿõ îòå-
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïñèõîëîãîâ (À.Â. Ïåòðîâñêèé, Ý. Øîñòðîì 
è äð.) ïîêàçàíî, ÷òî ïîäîáíûé ñòèëü íåïðîäóêòèâåí è îáû÷íî õàðàê-
òåðåí äëÿ ëþäåé òðåâîæíûõ, ìíèòåëüíûõ è ñëàáîâîëüíûõ. 

Êîìïðîìèññ îñíîâàí íà âçàèìíûõ óñòóïêàõ èëè ïîçèöèîííîì 
òîðãå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòîâ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî 
ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ïðîèñõîäèò íåêîòîðîå ñíèæåíèå îñòðîòû êîí-
ôëèêòà, è ñîçäàåòñÿ âèäèìîñòü åãî ðàçðåøåíèÿ. Íà ñàìîì äåëå êîì-
ïðîìèññ íå îáåñïå÷èâàåò äîëãîâðåìåííîé ñòàáèëüíîñòè îòíîøåíèé, 
ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü íåóñòðàíåíèÿ èñòèííûõ ïðè÷èí 
êîíôëèêòà è áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü åãî âîçíèêíîâåíèÿ âíîâü. 

Óêëîíåíèå (èçáåãàíèå) — ýòî ñòèëü ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèé-
ñÿ ñâîåîáðàçíûì îòñòðàíåíèåì è «óõîäîì» ó÷àñòíèêà èç êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè â ñèëó îòñóòñòâèÿ ëè÷íîé íàñòîé÷èâîñòè è æåëàíèÿ 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíîé â öåëÿõ ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòà. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè òàêîì 
ïîäõîäå ê êîíôëèêòó ïðîèãðûâàþò îáå ñòîðîíû, èáî ñî âðåìåíåì 
ïðîòèâîðå÷èÿ áóäóò âñå áîëåå íàêàïëèâàòüñÿ è óìíîæàòüñÿ. 
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Ñîòðóäíè÷åñòâî — ýòî ïðîäóêòèâíûé, äèàëîãè÷åñêèé ïîäõîä 
ñòîðîí ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ èõ ñòðåìëå-
íèåì íàéòè òàêîé âàðèàíò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðûé â ïîëíîé 
ìåðå îòâå÷àë áû èíòåðåñàì îáåèõ ñòîðîí. Â ïðàêòèêå ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ — ýòî íàèáîëåå òðóäíûé, íî îäíîâðåìåííî íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü èíòåãðà-
öèþ âçàèìíûõ èíòåðåñîâ, ìèíèìèçàöèþ ïðîòèâîðå÷èé è ðàçðàáî-
òàòü ïðîãðàììó äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Ê.×. Òîìàñ è Ð.Õ. Êèëëìåí ñ÷èòàþò, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî — ýòî 
åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ñòèëü «ðåøåíèÿ ïðîáëåìû». Ïðè ðåàëèçàöèè 
ýòîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ îíè ðåêîìåíäóþò ïîñòóïàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:  

 îïðåäåëèòü ïðîáëåìó êîíôëèêòà â êàòåãîðèÿõ öåëåé, à íå 
ðåøåíèé, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè, à òàêæå 
ñòîÿùèå çà íèìè èíòåðåñû; 

 îïðåäåëèòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ, ïðèåìëåìûå äëÿ êîíôëèê-
òóþùèõ ñòîðîí; 

 ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà ïðîáëåìå, à íå íà ëè÷íûõ êà÷å-
ñòâàõ ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíû; 

 îáåñïå÷èòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ, ïðè êîòîðîé âîçìîæåí àê-
òèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé; 

 îáÿçàòåëüíî ñëåäîâàòü â ïðîöåññå âûðàáîòêè âçàèìîïðèåì-
ëåìîãî ðåøåíèÿ ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì è òåõíîëîãè÷åñêèì 
ïðàâèëàì ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. 

Ïîíèìàíèå ñïåöèôèêè äèíàìèêè êîíôëèêòà â ãðóïïå ñâÿçàíî ñî 
çíàíèåì åãî îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ: 1) ñòîðîí (ó÷àñòíèêîâ, 
îïïîíåíòîâ) êîíôëèêòà è íàáëþäàòåëåé; 2) ïðåäìåòà, ïðè÷èí è 
ïîâîäîâ êîíôëèêòà; 3) ñòèëÿ ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê 
ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíå; 4) ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòà; 5) âîçìîæíîãî èñõîäà è ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòà.  

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîòåêàíèå êîíôëèêòà è åãî ðàçðåøåíèå 
òåñíî ñâÿçàíû ñ îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ãðóïïû è âíóòðèãðóï-
ïîâûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé 
(À.ß. Àíöóïîâ, À.Â. Ïåòðîâñêèé, Ë.È. Óìàíñêèé è äð.) ïîêàçàíî, 
÷òî â ãðóïïàõ âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ â îòëè÷èå îò äèôôóçíûõ è 
íîìèíàëüíûõ ãðóïï äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû âñòðå÷àþòñÿ ãîðàçäî 
ðåæå, à ïîÿâëÿþùèåñÿ êîíôëèêòû ðàçðåøàþòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå íà 
îñíîâå ïðèíöèïèàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñòîðîí è íàõîæäåíèÿ 
âçàèìîïðèåìëåìûõ ðåøåíèé. Ïîâûøåííàÿ êîíôëèêòîãåííîñòü 
ñâîéñòâåííà ãðóïïàì ñ àñîöèàëüíîé, â òîì ÷èñëå ïðîòèâîïðàâíîé, 
íàïðàâëåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè (Â.Ì. Áûêîâ, Â.Ô. Ïèðîæêîâ, 
À.È. Ïàïêèí, È.Á. Ïîíîìàðåâ, À.È. Óøàòèêîâ è äð.) è îðèåíòàöè-
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åé èõ ó÷àñòíèêîâ íà ñèëîâûå è àãðåññèâíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ 
êîíôëèêòîâ.  

Äèíàìèêà ìåæëè÷íîñòíîãî è ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâîãî êîíôëèêòà â 
ãðóïïàõ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïîñðåäîâàíà âëèÿíèåì äðóãèõ ÷ëåíîâ 
ãðóïïû, êîòîðûå ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå íåéòðàëüíûõ íàáëþäà-
òåëåé, ñî÷óâñòâóþùèõ, ïîìîùíèêîâ, ïîñðåäíèêîâ è ò.ï. Ïîýòîìó ñî-
öèàëüíàÿ äåòåðìèíàöèÿ òàêèõ êîíôëèêòîâ ãîðàçäî âûøå, ÷åì ïðè 
«÷èñòîì» ìåæëè÷íîñòíîì êîíôëèêòå ìåæäó äâóìÿ è áîëåå èíäèâè-
äàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ, ðàçíûõ íàñåëåííûõ 
ïóíêòàõ, ðàçíûõ ñòðàíàõ è ò.ä.  

Äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû â ãðóïïå, îñ-
òàâøèñü áåç âíèìàíèÿ ïðîòèâîñòîÿùèõ 
ñòîðîí, ëèäåðà ãðóïïû, ðóêîâîäèòåëÿ è äð., 
îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà âçàèìî-

îòíîøåíèÿ, ñíèæàþò óðîâåíü ñïëî÷åííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðóþò íåáëàãîïðèÿòíûé ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò. Ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü 
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ïðîòèâîðå÷èé è äîñòè-
æåíèÿ ñîãëàñèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà. Ïîä òåõíîëîãèåé 
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà íàó÷íî è ïðàêòè÷åñêè 
îáîñíîâàííûõ äåéñòâèé èíäèâèäîâ è ãðóïï ïî ïðèìåíåíèþ êîí-
êðåòíûõ ìåòîäîâ, ïðàâèë è ïðèåìîâ â öåëÿõ ðåãóëèðîâàíèÿ, ìèíèìè-
çàöèè íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé è ðàçðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîí-
ôëèêòîâ (ìåæëè÷íîñòíûõ, ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâûõ, ìåæãðóïïîâûõ).  

Òåõíîëîãèè  
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-

òîâ â ãðóïïàõ 

Îáîñíîâàíû ñëåäóþùèå ïðàâèëà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà: 
 âûÿâèòü ïðåäìåò è èñòî÷íèêè êîíôëèêòà; 
 íå ðàñøèðÿòü ïðåäìåò êîíôëèêòà, íàõîäèòü òî÷êè ñîãëàñèÿ 

è ñîêðàùàòü ÷èñëî ïðîòèâîðå÷èé; 
 ó÷èòûâàòü äèíàìèêó è îñíîâíûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà: 

à) ïîÿâëåíèå ïîâîäîâ äëÿ êîíôëèêòà, á) âîçíèêíîâåíèå íà-
ïðÿæåííîñòè â îòíîøåíèÿõ è ïðîòèâîðå÷èé âî âçãëÿäàõ, 
â) ïîÿâëåíèå âçàèìíîé íåïðèÿçíè è è ïðîòèâîáîðñòâà ñòî-
ðîí, ã) òàêòèêà è ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà; 

 ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ïîâåäåíèå ñòîðîí êîíôëèêòà, íå ïåðå-
îöåíèâàòü çàñëóãè îäíèõ ëþäåé è íåäîîöåíèâàòü äðóãèõ; 

 îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà ïîâåäåíèå â ãðóïïå òðóäíûõ, 
êîíôëèêòíûõ ëè÷íîñòåé; 

 óìåòü âñòàòü íà òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, âûÿâèòü åãî 
èíäèâèäóàëüíóþ ïîçèöèþ â êîíôëèêòå; 

 íåò íåîáõîäèìîñòè ïûòàòüñÿ ïåðåâîñïèòûâàòü äðóãîãî ÷åëî-
âåêà, êàæäîìó èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà öåëåñîîáðàçíî çà-
íÿòüñÿ àíàëèçîì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèåì; 
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 íàêàïëèâàòü ñóììó ïîëîæèòåëüíûõ çíàíèé î êàæäîé ñòîðî-
íå êîíôëèêòà, óìåíüøàÿ îòðèöàòåëüíóþ äîìèíàíòó âîñïî-
ìèíàíèé îá îòðèöàòåëüíûõ êà÷åñòâàõ è ñîâåðøåííûõ ïî-
ñòóïêàõ; 

 ñëåäèòü çà ïðîõîæäåíèåì èíôîðìàöèè â ãðóïïå, áîðîòüñÿ ñ 
åå èñêàæåíèÿìè, ñëóõàìè, ñïëåòíÿìè, äåçèíôîðìàöèåé; 

 âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà ôîðìîé è òàêòè÷íîñòüþ îáùåíèÿ 
ëþäåé â ãðóïïå, èçáåãàòü êàòåãîðè÷íûõ ñóæäåíèé, íåâåðíûõ 
îöåíîê è ïðåäâçÿòîñòè1.  

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé íà÷èíàåòñÿ ñ àíà-
ëèçà ñóùíîñòè êîíôëèêòà, îïðåäåëåíèÿ åãî ïðè÷èí è èñòî÷íèêîâ íà-
ïðÿæåííîñòè ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè. Ïîñëå îáíàðóæåíèÿ ñêðûòûõ 
ïðè÷èí è èñòî÷íèêîâ êîíôëèêòà âàæíûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ êîððåê-
öèÿ ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, åñëè êîíôëèêò âûçâàí íåäîñòàòêàìè â 
îáùåíèè ñòîðîí, òî î÷åâèäíàÿ ðåàêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå ïóòåé 
íàëàæèâàíèÿ îáùåíèÿ. Åñëè êîíôëèêò ñâÿçàí ñ ðàçëè÷èåì â æèç-
íåííûõ ïëàíàõ è öåëÿõ, òî îñíîâíîé çàäà÷à áóäåò âûñòóïàòü àíàëèç 
âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïåðåãîâîðû è ïîèñêè âçàè-
ìîïðèåìëåìûõ ðåøåíèé ñòîðîí. Ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì îïûòå äåé-
ñòâèé ïîòåíöèàëüíûå êîíôëèêòû è ïðåäïîñûëêè ê íèì ìîãóò áûòü 
âîîáùå ïðåäîòâðàùåíû èëè ðàçðåøåíû, à òàêæå èñïîëüçîâàíû â 
êà÷åñòâå èñòî÷íèêà óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé ëþäåé è èõ ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ. Ïîýòîìó öåíòðàëüíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû 
óéòè îò êîíôëèêòà, êîòîðûé âñåãäà ïîòåíöèàëüíî âîçìîæåí âî 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ñèòóàöèÿõ âíóòðåííåãî âûáîðà, à â ðàñïîçíà-
âàíèè òåêóùåãî êîíôëèêòà è êîíòðîëå íàä íèì â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ 
íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà. 

Èíòåðåñíûì â ïðèêëàäíîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíî-
èíòóèòèâíûé ìåòîä ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ2. Ýòîò ìåòîä àêòèâíî 
âîâëåêàåò â ðàáîòó ñîçíàíèå è èíòóèöèþ ïðè îñóùåñòâëåíèè âûáî-
ðà îáðàçà äåéñòâèé â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà 
îöåíêå îáñòîÿòåëüñòâ, õàðàêòåðîâ, èíòåðåñîâ è íóæä âîâëå÷åííûõ â 
êîíôëèêò ëþäåé, èõ öåëåé. Â êîíôëèêòû âñåãäà âîâëå÷åíû ýìîöèè è 
ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ó÷àñòíèêîâ. Ïîýòîìó îäíèì èç ïåðâûõ øà-
ãîâ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ïîäàâëåíèå îòðèöàòåëüíûõ 
ýìîöèé êàê ñîáñòâåííûõ, òàê è äðóãèõ ëþäåé. Ïîñëå óñòðàíåíèÿ 
íåãàòèâíûõ ýìîöèé ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñâîå ñîç-

 
1 Ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ: Ó÷åáíèê / Ïîä ðåä. ïðîô. Ì.Ê. Òóòóøêèíîé. ÑÏá., 
1998. Ñ. 182—184  
2 Ñì.: Ñêîòò Äæ.Ã. Êîíôëèêòû: ïóòè ïðåîäîëåíèÿ. Êèåâ, 1991; Ñïîñîáû ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòîâ. Êèåâ, 1993. 
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íàíèå, îïûò è èíòóèöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü âîçìîæ-
íûå âàðèàíòû ðåøåíèé, ïðèåìëåìûå äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.  

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ ðàöèîíàëüíî-
èíòóèòèâíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ êîíôëèêòîì ñîñòîèò â òîì, 
÷òîáû ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ êàê çíà÷èìóþ 
ïðîáëåìó èëè ïîòåíöèàëüíî çíà÷èìóþ ïðîáëåìó, êîòîðàÿ æäåò ñâî-
åãî ðåøåíèÿ. Çàòåì ïîäáèðàåòñÿ ïîäõîäÿùèé ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, èñïîëüçóþùèé àðñåíàë âîçìîæíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåð êîí-
òðîëÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Âûáèðàåìàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ 
çàâèñèò îò òîãî, íà êàêîé ñòàäèè íàõîäèòñÿ êîíôëèêò (ïîòåíöèàëü-
íûé êîíôëèêò, ðàçâèâàþùèéñÿ êîíôëèêò, îòêðûòûé êîíôëèêò), îò 
âàæíîñòè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ, îò îöåíêè æåëàíèé è èíòåðåñîâ 
ëþäåé, à òàêæå îò ìîäàëüíîñòè ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, ïðîÿâëÿå-
ìûõ â ïðîöåññå êîíôëèêòà. Ïîñëå âûáîðà ïîäõîäÿùåãî ñïîñîáà 
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îïðåäåëÿåòñÿ íàèëó÷øàÿ òàêòèêà åãî ðåàëüíîãî 
ïðèìåíåíèÿ. Â íèæåïðèâåäåííîé òàáëèöå äàíû âîïðîñû (ïðîáëåìû) 
è ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî 
ïðèìåíÿòü ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (òàáë. 12.3)1.  

 
Òàáëèöà 12.3. Îñíîâíûå ïåðåìåííûå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè,  

èõ äèàãíîñòèêà è ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ 

Âîïðîñ Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ 

1 2 
1. ßâëÿþòñÿ ëè ýìîöèè ïðè÷èíîé 
êîíôëèêòà èëè ïðåïÿòñòâóþò ëè 
îíè åãî ðàçðåøåíèþ? 
Åñëè äà, òî: 
 
Êàêîâû ýòè ýìîöèè? 
 
 
 
Ðàçäðàæåíèå? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Òåõíèêà «îõëàæäåíèÿ» ýìîöèé 
îáåèõ ñòîðîí, ÷òîáû îíè ñìîãëè 
âûðàáîòàòü ðåøåíèå (ñîãëàøåíèå) 
 
Òåõíèêà «îõëàæäåíèÿ» èëè ðàñ-
ñåèâàíèå ðàçäðàæåíèÿ; ñî÷óâñò-
âåííîå âûñëóøèâàíèå; ïðåäîñòàâ-
ëåíèå âûõîäà ãíåâà; óáåæäåíèå ñ 
öåëüþ ñìÿã÷åíèÿ ýìîöèé èëè óñò-
ðàíåíèÿ íåäîïîíèìàíèÿ, âûçû-
âàþùåãî ðàçäðàæåíèå 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 12.3 

1 2 
Íåäîâåðèå? 
 
 
 
Ñòðàõ? 
 
 
 
Äðóãèå ýìîöèè? 

Òåõíèêà ïðåîäîëåíèÿ íåäîâåðèÿ 
èëè îòêðûòîãî è ïðîäóêòèâíîãî 
îáñóæäåíèÿ åãî ïðè÷èí  
 
Òåõíèêà óìåíüøåíèÿ ñòðàõà, îò-
êðûòîãî è ïðîäóêòèâíîãî îáñóæ-
äåíèÿ åãî ïðè÷èí 
 
Òåõíèêà ñàìîóñïîêîåíèÿ è ñíè-
æåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèè 
äðóãèõ ëþäåé 

2. Êàêîâû ñêðûòûå ïðè÷èíû êîí-
ôëèêòà? 

Ðàññìîòðåíèå ðåàëüíûõ èíòåðåñîâ 
è æåëàíèé 

3. Âûçâàí ëè êîíôëèêò íåïîíè-
ìàíèåì? 

Òåõíèêà ïðåîäîëåíèÿ íåïîíèìà-
íèÿ ïîñðåäñòâîì óëó÷øåíèÿ îá-
ùåíèÿ 

4. Âûçâàí ëè êîíôëèêò òåì îá-
ñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî êòî-òî íå áåðåò 
îòâåòñòâåííîñòü çà êàêèå-òî äåé-
ñòâèÿ? 

Òåõíèêà îïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåí-
íîé ñòîðîíû è âûðàáîòêà ñîãëà-
øåíèÿ î ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííî-
ñòè 

5. Êàêîé èç ñòèëåé ïîâåäåíèÿ áûë 
áû ëó÷øèì â äàííîé êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè? 

Îöåíêà ïîäõîäÿùèõ ñòèëåé è âû-
áîð íàèëó÷øåãî 

6. Èìåþòñÿ ëè îñîáûå ëè÷íîñòíûå 
ôàêòîðû, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
ó÷òåíû ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèê-
òà? 

Òåõíèêà ýôôåêòèâíîãî âûðàæåíèÿ 
ñâîèõ èíòåðåñîâ; èñïîëüçîâàíèå 
òåõíèêè îáùåíèÿ ñ îñîáî òðóäíû-
ìè ëþäüìè 

7. Êàêîãî ðîäà àëüòåðíàòèâû è 
ðåøåíèÿ âîçìîæíû? 

Âûðàáîòêà ñîáñòâåííûõ èäåé èëè 
ïîáóæäåíèå äðóãîé ñòîðîíû ê âû-
äâèæåíèþ àëüòåðíàòèâ. 
Ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè è òâîð÷å-
ñêîãî ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé. 
Óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ ñðåäè 
âîçìîæíûõ ðåøåíèé 

 
Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåäîñòàòêîâ â âîñïðèÿòèè ëþäüìè äðóã 

äðóãà è ìèíèìèçàöèè îøèáîê ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, à òàêæå â 
öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ â ãðóïïå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäè÷åñêóþ ìîäåëü Äæîçåôà Ëàôòà è Ãàððè Èíãðàìà, ïîëó÷èâøóþ 
íàçâàíèå «Îêíî Äæîãàððè». «Îêíî Äæîãàððè» — ìîäåëü ðàñêðûòèÿ, 
ñïîñîá îïèñàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêîì ñàìîãî ñåáÿ è ñîó÷àñòèÿ 
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äðóãèõ ëèö â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ýòîé ìîäåëüþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê íåñåò â ñåáå 
êàê áû ÷åòûðå «ïðîñòðàíñòâà» ñâîåé ëè÷íîñòè (ðèñ. III.5). 

 

  
ß: 

ïðîñèò îáðàòíóþ ñâÿçü 

  Òî, ÷òî ÿ çíàþ Òî, ÷åãî ÿ íå çíàþ 
Òî, ÷òî 

îíè çíàþò
Àðåíà 

(èçâåñòíîå) 
Ñëåïîå ïÿòíî 

Ãðóïïà: 
ñàìîðàñêðûòèå 

èëè 
äàåò îáðàòíóþ 

ñâÿçü 
 

Òî, ÷òî 
îíè íå 
çíàþò 

Âèäèìîñòü  
(ñêðûòàÿ îáëàñòü) 

Íåèçâåñòíîå 

   Áåññîçíàòåëüíîå 

Ðèñ. III.5 Ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ìåòîäè÷åñêîé ìîäåëè  
«Îêíî Äæîãàððè» 

 
«Àðåíà» îõâàòûâàåò îáùèå çíàíèÿ, ò.å. àñïåêòû ñîäåðæàíèÿ ñâî-

åãî «ß», î êîòîðûõ çíàåò êîíêðåòíàÿ ëè÷íîñòü è äðóãèå ëèöà («ïðî-
ñòðàíñòâî», îòêðûòîå è äëÿ ëè÷íîñòè, è äëÿ äðóãèõ). «Âèäèìîñòü» 
(ñêðûòàÿ îáëàñòü) — ýòî òî, ÷òî ÷åëîâåê çíàåò î ñåáå, à äðóãèå — 
íåò, à òàêæå òî, î ÷åì îí íå èìååò âîçìîæíîñòè ðàññêàçàòü (èíôîð-
ìàöèÿ, îòêðûòàÿ äëÿ êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè, íî çàêðûòàÿ äëÿ äðó-
ãèõ). «Ñëåïîå ïÿòíî» ñîñòîèò èç òîãî, ÷òî äðóãèå çíàþò îá èíäèâèäå, 
à îí íå çíàåò, ò.å. èìååòñÿ èíôîðìàöèÿ, çàêðûòàÿ äëÿ îòäåëüíîé 
ëè÷íîñòè, íî îòêðûòàÿ äëÿ äðóãèõ. «Íåèçâåñòíîå» — ýòî òî, ÷òî 
ñêðûòî è îò êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè, è îò äðóãèõ, âêëþ÷àÿ ñêðûòûå 
ïîòåíöèè ðàçâèòèÿ («ïðîñòðàíñòâî», çàêðûòîå è îòíîñèòåëüíî íå-
äîñòóïíîå íè ìíå, íè äðóãèì ëþäÿì). 

Ìåòîäè÷åñêàÿ ìîäåëü Ä. Ëàôòà è Ã. Èíãðàìà îñíîâûâàåòñÿ íà 
òîì, ÷òî îòêðûòîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ïîìîãàåò ðåøåíèþ ãðóï-
ïîâûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïðîáëåì, ñîäåéñòâóåò 
ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ è, ÷òîáû ðàñøèðèòü êîíòàêòû è ïîíè-
ìàíèå äðóã äðóãà, íàäî óâåëè÷èòü «Àðåíó». Êîãäà ëþäè âñòðå÷àþòñÿ 
âïåðâûå, òî «Àðåíà» áûâàåò íåáîëüøîé ïî îáúåìó èìåþùåéñÿ èí-
ôîðìàöèè äðóã î äðóãå. Ñ ðàçâèòèåì îòíîøåíèé âçàèìîïîìîùè è 
ïîääåðæêè ðàñòåò äîâåðèå ê ïàðòíåðàì ïî îáùåíèþ, ðàçâèâàåòñÿ 
ñïîñîáíîñòü áûòü ñàìèì ñîáîé â ïðîöåññå êîíòàêòîâ ñ îêðóæàþ-
ùèìè. Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü òàêæå îðèåíòèðîâàíà íà ñóæåíèå 
«ñêðûòîé îáëàñòè», ò.å. ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü 
âûäà÷è ëè÷íîñòüþ äðóãèì ÷ëåíàì ãðóïïû èíôîðìàöèè î ñåáå, àê-
òèâèçàöèè ñàìîðàñêðûòèÿ èíäèâèäà, à òàêæå óìåíüøåíèå «ñëåïîãî 
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ïÿòíà» çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñåáå îò äðóãèõ ëèö (îáðàò-
íàÿ ñâÿçü). Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü î áåññîçíàòåëüíîì, òàêæå íå-
ñóùåì íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ î äðóãèõ ëþäÿõ1. 

Âàæåí òàêæå òàêîé ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â ãðóï-
ïàõ, êàê âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè. 
Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îáû÷íàÿ, ñòàíäàðòíàÿ ïðàêòèêà ïåðå-
ãîâîðîâ íå âñåãäà óäîâëåòâîðÿåò ñòîðîíû. Îíè âèäÿò â íåé ëèøü 
äâå âîçìîæíîñòè ïåðåãîâîðîâ: à) áûòü ïîäòàëêèâàåìûìè ê âåäåíèþ 
ïåðåãîâîðîâ èëè á) ïðîÿâëÿòü æåñòêîñòü â îòñòàèâàíèè ñâîèõ èíòå-
ðåñîâ. Ìÿãêèé ïî ñòèëþ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåê æåëàåò èçáåæàòü 
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà è ðàäè ñîãëàøåíèÿ ÷àñòî ñ ãîòîâíî-
ñòüþ èäåò íà íåîïðàâäàííûå óñòóïêè. «Æåñòêèé» ó÷àñòíèê ïåðåãîâî-
ðîâ ðàññìàòðèâàåò ëþáóþ ñèòóàöèþ êàê âîëåâîå ñîñòÿçàíèå. Îí õî÷åò 
ïîáåäèòü, îäíàêî ñâîèì ïîâåäåíèåì âûçûâàåò òàêóþ æå æåñòêóþ ðå-
àêöèþ äðóãîé ñòîðîíû è ïîðòèò óñòàíîâèâøèåñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ. 

Ñâîåîáðàçíîé àëüòåðíàòèâîé æåñòêîìó, ïîçèöèîííîìó ïîäõîäó 
ïðè ïåðåãîâîðàõ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ, èëè 
ïåðåãîâîðîâ ïî ñóùåñòâó, ðàçðàáîòàííûé àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè â 
ðàìêàõ Ãàðâàðäñêîãî ïðîåêòà ïî ïåðåãîâîðàì2. Ñóòü ýòîãî ìåòîäà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðåøàòü âîçíèêøèå ïðîáëåìû èñõîäÿ èç ñóòè 
äåëà, à íå òîðãîâàòüñÿ ïî ïîâîäó òîãî, íà ÷òî ìîæåò ïîéòè èëè íåò 
êàæäàÿ èç ñòîðîí. Ïðè ýòîì êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ñòðåìÿòñÿ 
íàéòè âçàèìíóþ âûãîäó òàì, ãäå òîëüêî âîçìîæíî, à òàì, ãäå èíòå-
ðåñû íå ñîâïàäàþò, îíè íàñòàèâàþò íà òàêîì ðåçóëüòàòå, êîòîðûé 
îáîñíîâàí êàêèìè-òî ñïðàâåäëèâûìè íîðìàìè, íåçàâèñèìûìè îò 
âîëè êàæäîé èç ñòîðîí. Ìåòîä ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ îçíà-
÷àåò æåñòêèé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ñóùåñòâà ïðîáëåìû, íî ïðå-
äóñìàòðèâàåò ìÿãêèé ïîäõîä ê îòíîøåíèÿì ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâî-
ðîâ. Îí íå îáðàùàåòñÿ ê ìàíèïóëèðîâàíèþ è íå èñïîëüçóåò ôàêòî-
ðà ïðåèìóùåñòâà ñòàòóñíîãî ïîëîæåíèÿ â ãðóïïå, ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü 
ñòîðîíàì ñîãëàñèÿ è ïîëó÷èòü òî, ÷òî èì ïîëàãàåòñÿ ïî ïðàâó, îñòà-
âàÿñü â ðàìêàõ ïðèëè÷èé â ïðîöåññå îáùåíèÿ. 

Óêàçàííûé ìåòîä îñíîâûâàåòñÿ íà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ 
ïåðåãîâîðîâ. Ïåðâûé ïðèíöèï áàçèðóåòñÿ íà ó÷åòå òîãî îáñòîÿòåëü-
ñòâà, ÷òî âñå ëþäè îáëàäàþò ýìîöèÿìè, ÷àñòî çàòðóäíÿþùèìè îá-
ùåíèå äðóã ñ äðóãîì. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàáî-
òàòü íàä ñóùåñòâîì ïðîáëåìû, íåîáõîäèìî îòäåëèòü îò íåå «ïðî-

 
1 Ñì.: Ëàäàíîâ È.Ä. Ïðàêòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: (Ïñèõîòåõíèêà óïðàâëåíèÿ è 
ñàìîòðåíèðîâêè). Ì., 1995. Ñ. 232—234. 
2 Ñì.: Ôèøåð Ð., Þðèè Ó. Ïóòü ê ñîãëàñèþ, èëè Ïåðåãîâîðû áåç ïîðàæåíèÿ. Ì., 
1990. Ñ. 18—20. 
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áëåìó ëþäåé» è ðàçîáðàòüñÿ ñ íåé îòäåëüíî è ñêðóïóëåçíî. Åñëè íå 
ïðÿìî, òî êîñâåííî ñòîðîíû äîëæíû ïðèéòè ê ïîíèìàíèþ òîãî, 
÷òî èì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü áîê î áîê è ðàçáèðàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé, 
à íå äðóã ñ äðóãîì. Ïîýòîìó äåëàéòå ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè ïåðåãîâîðîâ è îáñóæäàåìûìè ïðîáëåìàìè.  

Âòîðîé ïðèíöèï îðèåíòèðîâàí íà ïðåîäîëåíèå íåäîñòàòêîâ, êî-
òîðûå ïðîèñòåêàþò èç êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà ïîçèöèÿõ ñòî-
ðîí, â òî âðåìÿ êàê öåëü ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â óäîâëåòâîðåíèè èõ 
èíòåðåñîâ. Ñîñðåäîòî÷òåñü íà èíòåðåñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ. 

Òðåòèé ïðèíöèï ðàñêðûâàåò òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè âû-
ðàáîòêå îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïîä äàâëåíèåì îäíîé èç äîãîâàðè-
âàþùèõñÿ ñòîðîí. Ïîïûòêà ïðèíÿòü ðåøåíèå ïîä ïîäàâëåíèåì îä-
íîãî èç ó÷àñòíèêîâ, îãðàíè÷åíèåì ñâîáîäû âîëè äðóãîé ñòîðîíû 
÷àñòî ÿâëÿåòñÿ íåðåçóëüòàòèâíîé. Îòñþäà òðåòèé ïðèíöèï çâó÷èò 
òàê: ðàçðàáîòàéòå âçàèìîâûãîäíûå âàðèàíòû ðåøåíèé. 

×åòâåðòûé ïðèíöèï óêàçûâàåò íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñîãëà-
øåíèå ñòîðîí äîëæíî îòðàæàòü êàêèå-òî ñïðàâåäëèâûå íîðìû è 
êðèòåðèè ïîâåäåíèÿ, à íå çàâèñåòü îò âîëè êàæäîé èç ñòîðîí. Îá-
ñóæäàÿ òàêèå êðèòåðèè, îáå ñòîðîíû ìîãóò íàäåÿòüñÿ íà ñïðàâåäëè-
âîñòü ïðè ó÷åòå èõ èíòåðåñîâ. Íàñòàèâàéòå íà èñïîëüçîâàíèè îáúåê-
òèâíûõ êðèòåðèåâ. 

Ìåòîä ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ýôôåê-
òèâíîå äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí îòíîñèòåëüíî 
ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ áåç ëèøíèõ ïîòåðü è íåãàòèâíûõ ïîñëåäñò-
âèé. Ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó îòíîøåíèÿìè ëþäåé è ñóùåñòâîì âîç-
íèêøåé ñïîðíîé ïðîáëåìû îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå ñòîðîíàìè 
äðóã äðóãà è èõ ñòðåìëåíèå ê ñîãëàøåíèþ.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåãîâîðû ñòàëè âîçìîæíûìè, íåîáõîäèì ðÿä 
óñëîâèé: 

 ñóùåñòâîâàíèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â 
êîíôëèêòå;  

 îòñóòñòâèå çíà÷èòåëüíîãî ðàçëè÷èÿ â âîçìîæíîñòÿõ ñóáúåê-
òîâ êîíôëèêòà; 

 ñîîòâåòñòâèå ñòàäèè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà âîçìîæíîñòÿì ïå-
ðåãîâîðîâ; 

 ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ ñòîðîí, êîòîðûå ðåàëüíî ìîãóò ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. 

Êàæäûé êîíôëèêò, êàê ðàíåå óêàçûâàëîñü, â ñâîåì ðàçâèòèè 
ïðîõîäèò íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà íåêîòîðûõ èç ýòèõ ýòàïîâ ïåðåãîâî-
ðû ìîãóò áûòü ïðåæäåâðåìåííû, à íà äðóãèõ èõ ïîçäíî óæå íà÷è-
íàòü, è òîãäà âîçìîæíû îòâåòíûå äåéñòâèÿ, ïîðîé äàæå àãðåññèâ-
íûå (òàáë. 12.4). 
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Òàáë. 12.4. Âîçìîæíîñòü ïåðåãîâîðîâ â çàâèñèìîñòè  
îò ýòàïà ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà 

Ýòàï ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà Âîçìîæíîñòü ïåðåãîâîðîâ 

Íàïðÿæåííîñòü, íåñîãëàñèå Ïåðåãîâîðû ïðîâîäèòü ðàíî, åùå 
íå âñå ñîñòàâëÿþùèå êîíôëèêòà 
îïðåäåëèëèñü 

Ñîïåðíè÷åñòâî, âðàæäåáíîñòü Ïåðåãîâîðû óìåñòíû 

Àãðåññèâíîñòü Ïåðåãîâîðû óìåñòíû ñ ó÷àñòèåì 
òðåòüåé ñòîðîíû (ïîñðåäíèêà)  

Íàñèëèå, îòêðûòûå âðàæäåáíûå 
äåéñòâèÿ 

Ïåðåãîâîðû íåâîçìîæíû, öåëåñî-
îáðàçíû îòâåòíûå àãðåññèâíûå 
äåéñòâèÿ 

 
Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðåøåíèþ 

êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ìåòîäîì ïåðåãîâîðîâ.  
1. Ïðèçíàòü ñóùåñòâîâàíèå êîíôëèêòà, ò.å. ïðèíÿòü êàê äîëæíîå 

íàëè÷èå ïðîòèâîïîëîæíûõ öåëåé è ìåòîäîâ èõ äîñòèæåíèÿ ó îïïî-
íåíòîâ, îïðåäåëèòü êðóã ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. ×àñòî ýòè âîïðîñû 
íå òàê ïðîñòî ðåøèòü, áûâàåò äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñîçíàòüñÿ è îáúÿ-
âèòü âñëóõ, ÷òî ÷åëîâåê èëè ãðóïïà íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè êîí-
ôëèêòà ñ äðóãèì ëèöîì èëè ãðóïïîé ïî êàêîé-òî ïðîáëåìå. Èíîãäà 
êîíôëèêò ñóùåñòâóåò óæå äàâíî, ëþäè ñòðàäàþò, íî îòêðûòî íå 
ïðèçíàþò åãî íàëè÷èÿ, íå âñòóïàþò â îáùåíèå ïî ïîâîäó âûðàáîò-
êè ñîãëàøåíèÿ ñ äðóãîé ñòîðîíîé è íå èùóò âûõîäà èç ñîçäàâøåéñÿ 
ñèòóàöèè.  

2. Îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòü ïåðåãîâîðîâ. Ïîñëå ïðèçíàíèÿ íàëè-
÷èÿ êîíôëèêòà è íåâîçìîæíîñòè åãî ðåøèòü áûñòðî è «ñ õîäó» öå-
ëåñîîáðàçíî äîãîâîðèòüñÿ ñ ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíîé î âîçìîæíî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è óòî÷íèòü, êàêèõ èìåííî ïåðåãîâîðîâ, 
ñ ïîñðåäíèêîì èëè áåç íåãî è êòî ìîæåò âûñòóïèòü â êà÷åñòâå ïî-
ñðåäíèêà, ðàâíî óñòðàèâàþùåãî îáå ñòîðîíû. 

3. Ñîãëàñîâàòü ïðîöåäóðó ïåðåãîâîðîâ. Âàæíî îïðåäåëèòü, ãäå, êî-
ãäà è êàê íà÷íóòñÿ ïåðåãîâîðû, ò.å. îãîâîðèòü ñðîêè, ìåñòî, ïðîöå-
äóðó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, âðåìÿ íà÷àëà. 

4. Âûÿâèòü êðóã ïðîáëåì, ñîñòàâëÿþùèõ ïðåäìåò êîíôëèêòà. Îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü â îäèíàêîâî 
ïîíèìàåìûõ ñîâìåñòíûõ òåðìèíàõ, ÷òî âõîäèò â ïðåäìåò êîíôëèêòà 
è ÷òî íå âõîäèò. Ïðè ýòîì îáñóæäåíèè óæå âûðàáàòûâàþòñÿ ñîâìåñò-
íûå ïîäõîäû ê ïðîáëåìå, âûÿâëÿþòñÿ ïîçèöèè ñòîðîí, îïðåäåëÿ-
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þòñÿ òî÷êè íàèáîëüøåãî ðàçíîãëàñèÿ è òî÷êè âîçìîæíîãî ñáëèæå-
íèÿ ïîçèöèé ñòîðîí. 

5. Ðàçðàáîòàòü âàðèàíòû ðåøåíèé. Ñòîðîíû â ñîâìåñòíîé ðàáî-
òå ïðåäëàãàþò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñâîèõ ðåøåíèé ñ ðàñ÷åòîì çà-
òðàò ïî êàæäîìó èç íèõ, îáñóæäàþò èõ âçàèìíóþ ïðèåìëåìîñòü è 
íåïðèåìëåìîñòü äëÿ êàäîé èç ñòîðîí. 

6. Ïðèíÿòü ñîãëàñîâàííîå ðåøåíèå. Ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ ðÿäà âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ è âçàèìíîãî îáñóæäåíèÿ ñòîðîíû ïðèõîäÿò ê 
ñîãëàøåíèþ. Öåëåñîîáðàçíî ýòî îáùåå ðåøåíèå ïðåäñòàâèòü â 
ïèñüìåííîì âèäå: ðåçîëþöèè, äîãîâîðû î ñîòðóäíè÷åñòâå, êîììþ-
íèêå è ò.ï. 

7. Ðåàëèçîâàòü ïðèíÿòîå ðåøåíèå íà ïðàêòèêå. Åñëè ïðîöåññ ñî-
âìåñòíûõ äåéñòâèé ñòîðîí çàêàí÷èâàåòñÿ òîëüêî ïðèíÿòèåì ñîãëàñî-
âàííîãî ðåøåíèÿ, à äàëüøå íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò è ñèòóàöèÿ íå ìå-
íÿåòñÿ, òî òàêîå ïîëîæåíèå ìîæåò ñëóæèòü äåòîíàòîðîì ïîÿâëåíèÿ 
äðóãèõ, áîëåå ñèëüíûõ è ïðîäîëæèòåëüíûõ êîíôëèêòîâ. Ïðè÷èíû, 
âûçâàâøèå ïåðâîíà÷àëüíûé êîíôëèêò, íå èñ÷åçàþò, à òîëüêî óñèëè-
âàþòñÿ çà ñ÷åò íåâûïîëíåííûõ îáåùàíèé è áåçäåéñòâèÿ ñòîðîí. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Дайте понятие конфликта как социально- психологического 

явления. 
2.  Каковы основные функции конфликта в группах? 
3.  Какие виды конфликтов вы знаете? 
4.  Каковы основные причины появления конфликтов в социаль-

ных группах? 
5.  Охарактеризуйте основные этапы развития конфликта в группе. 
6.  В чем сущность подхода К.Ч. Томаса и Р.Х. Киллмена к выбору 

стиля поведения конфликтующими сторонами? 
7.  В чем выражается стиль поведения участников конфликта че-

рез решение проблемы? 
8.  Назовите основные структурные элементы конфликта. 
9.  Каковы основные правила разрешения конфликта? 
10.  В чем сущность метода разрешения конфликтов, предлагае-

мого Дж.Г. Скоттом? 
11.  Каким образом используется в целях профилактики конфлик-

тов методическая модель Дж. Лафта и Г. Инграма? 
12.  Каковы принципы, правила и методика ведения переговоров 

для разрешения конфликтов в группах? 



 

Ãëàâà 13 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñåìüè 

Ñåìüÿ — ðàçíîâèäíîñòü ìàëîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû, èãðàþùàÿ âàæíóþ ðîëü â æèçíè 
ëþäåé è îáùåñòâà â öåëîì. Ãîâîðÿò, ÷òî ñå-

ìüÿ — ýòî îáùåñòâî â ìèíèàòþðå. 

Ïñèõîëîãèÿ ñåìüè  
êàê ìàëîé ãðóïïû  

Âñå çíàíèÿ î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ 
âíóòðè ìàëîé ãðóïïû ìîæíî ïðîåöèðîâàòü íà ñåìüþ, êîíå÷íî, ñ 
ó÷åòîì ñïåöèôèêè âûïîëíÿåìûõ åþ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé è ðåøàå-
ìûõ çàäà÷. Öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ïñèõîëîãèþ ñåìüè â åå 
äèíàìèêå, ïðîñëåæèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ îò îòíîøåíèé 
÷åëîâåêà ê èíñòèòóòó ñåìüè âîîáùå, âûáîðà ïàðòíåðà ïî áðàêó, 
âñòóïëåíèÿ â áðàê, îñîáåííîñòåé âíóòðèñåìåéíûõ îòíîøåíèé, âîñ-
ïèòàíèÿ äåòåé è ò.ä. 

Ñåìüþ õàðàêòåðèçóþò êàê ìàëóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, ñâÿçàííóþ 
áðà÷íî-ñåìåéíûìè îòíîøåíèÿìè, îáùíîñòüþ áûòà è âçàèìíîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ ñóïðóãîâ çà îáåñïå÷åíèå è âîñïèòàíèå äåòåé. Ñåìüÿ 
âûïîëíÿåò ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè: 

 îáùåíèå ñóïðóãîâ è âçàèìíàÿ ïîääåðæêà äðóã äðóãà; 
 ñîòðóäíè÷åñòâî ìóæà è æåíû â âåäåíèè õîçÿéñòâà è âîñïè-

òàíèè äåòåé; 
 ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è óäîâëåòâîðåíèå âèòàëüíûõ ïî-

òðåáíîñòåé; 
 îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè; 
 îáåñïå÷åíèå çàùèùåííîñòè ÷ëåíîâ ñåìüè; 
 ðåàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé â ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå è äð. 
×àñòî â ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò òðè òèïà ñåìüè: ïàòðèàðõàëüíóþ, 

äåòîöåíòðè÷åñêóþ è ñóïðóæåñêóþ. Ïàòðèàðõàëüíàÿ — áîëüøàÿ ñå-
ìüÿ, ñîñòîÿùàÿ èç íåñêîëüêèõ ïîêîëåíèé áëèæàéøèõ ðîäñòâåííè-
êîâ, âî ãëàâå êîòîðîé ñòîèò ìóæ÷èíà, ðóêîâîäÿùèé âñåé åå æèç-
íüþ. Äëÿ ñîâðåìåííûõ óñëîâèé æèçíè áîëåå ñâîéñòâåííû äåòîöåí-
òðè÷åñêàÿ è ñóïðóæåñêàÿ òèïû ñåìüè. Äëÿ äåòîöåíòðè÷åñêîé ñåìüè 
õàðàêòåðíà ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ìîðàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìàòå-
ðèàëüíîé îïåêè ñòàðøèì ïîêîëåíèåì (îòåö, ìàòü è äð.) ìëàäøåãî 
ïîêîëåíèÿ (äî÷ü, ñûí, âíóê è äð.) ïðè îïðåäåëåííîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè ïîñëåäíèõ. Ñóïðóæåñêàÿ ñåìüÿ æèâåò ñàìîñòîÿòåëüíîé æèç-
íüþ, ñòðåìèòñÿ ê ìàòåðèàëüíî íåçàâèñèìîé æèçíè; â íåé áîëüøå 
ðàçâèòà èäåíòè÷íîñòü, ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé êàæäûì ÷ëåíîì ñåìüè, â òîì ÷èñëå äåòüìè. 
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Îòíîøåíèå ê ñåìüå çàíèìàåò îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ ìåñò â ñîçíà-
íèè ÷åëîâåêà, â ñòðóêòóðå åãî ß-êîíöåïöèè. Îïðåäåëåííûé òèï òàêî-
ãî îòíîøåíèÿ ñî âðåìåíåì ôîðìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîöèàëüíóþ 
óñòàíîâêó, ðåãóëèðóÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, êàê ìóæ÷èíû, òàê è æåí-
ùèíû. Îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ñåìüþ, ñàìîèäåíòèôèêà-
öèÿ ñåáÿ ëèáî ñ ðîëüþ «óáåæäåííîãî ñåìüÿíèíà», ëèáî «óáåæäåííîãî 
õîëîñòÿêà» ôîðìèðóåò ñèñòåìó ñîîòâåòñòâóþùèõ îòíîøåíèé è ïî-
ñòóïêîâ ëþäåé. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â Èíñòèòóòå ñîöèîëîãèè 
ÐÀÍ, ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî öåëàÿ ñèñòåìà æèçíåííûõ âçãëÿ-
äîâ çàâèñèò îò ñåìåéíîé îðèåíòàöèè1. Òàê, «óáåæäåííûå õîëîñòÿêè» 
ïî ñðàâíåíèþ ñ «ñåìüÿíèíàìè» ÷àùå ïîñåùàþò êàôå, äèñêîòåêè, 
áàðû (36,2% ïðîòèâ 14,3%), óâåðåíû, ÷òî â îñíîâå îáùåíèÿ ñî ñâåð-
ñòíèêàìè ëåæàò ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ (28,9% ïðîòèâ 16,6%), ïðåä-
ñòàâëåíèå î âçðîñëîñòè ñâÿçûâàþò ñêîðåå ñ íà÷àëîì ïîëîâîé æèçíè 
(5,7% ïðîòèâ 1,2%), ÷åì ñ âñòóïëåíèåì â áðàê (6,0% ïðîòèâ 19,1%). 
Äðóãèå ðàçëè÷èÿ ïðèâåäåíû â òàáë. 13.1. 

 
Òàáëèöà 13.1. Îòíîøåíèÿ â ñåìåéíîé æèçíè 

Êðèòåðèé ðàçëè÷åíèÿ 
Óáåæäåííûé
ñåìüÿíèí, %

Óáåæäåííûé 
õîëîñòÿê, %

1. Ïðåäàííîñòü ñåìüå 87,4 41,3 
2. Ðàçðåøåíèå æåíùèíàì êóðèòü äî 16 ëåò 21,9 46,8 
3. Ðàçðåøåíèå æåíùèíàì âûïèâàòü äî 18 ëåò 44,9 55,5 
4. Çàáîòà î äîìå è ðåáåíêå îòíèìàåò ìíîãî 
âðåìåíè 

 
59,5 

 
27,7 

5. Íåâîçìîæíîñòü æèòü áåç ñåìüè 77,6 42,8 
6. Ïëàí: íå ìåíüøå äâóõ äåòåé 88,8 67,7 
7. ×óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà îïðåäå-
ëÿåòñÿ íàëè÷èåì êðåïêîé ñåìüè 

 
91,5 

 
62,8 

8. Ñîñòîèò â áðàêå 53,2 12,1 
9. Äîìàøíÿÿ îáñòàíîâêà äîñòàâëÿåò ðàäîñòü 61,3 34,5 
10. Îáùåíèå ñ ëþáèìûìè äîñòàâëÿåò ðàäîñòü 84,0 63,0 
11. Ìíåíèå ðîäèòåëåé è ðîäñòâåííèêîâ  
íå âàæíî 

 
4,6 

 
19,7 

12. Îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê îáùåíèþ 
ñ ðîäñòâåííèêàìè 

 
9,2 

 
24,5 

13. Ïðèðîäà äîñòàâëÿåò ðàäîñòü 58,1 39,7 
14. Ïîñåùåíèå ïèâíûõ áàðîâ è ðåñòîðàíîâ 7,0 19,9 
15. Ðàâíîäóøèå ê íàðîäíîé ìóçûêå 24,2 43,0 

 
                                                 
1 Ñì.: Îëüøàíñêèé Â.Á. Ïñèõîëîãèÿ — ïðàêòèêàì: ó÷èòåëÿì, ðîäèòåëÿì è ðóêî-
âîäèòåëÿì. Ì., 1996. Ñ. 161—163. 
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Äîáðà÷íîå ïîâåäåíèå ìóæ÷èí è æåíùèí, èõ ñåìåéíûå îðèåíòà-
öèè ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäè ìîòèâîâ óõàæèâàíèÿ âñòóïëåíèå â áðàê 
îêàçàëîñü íà îäèííàäöàòîì ìåñòå, à íà ïåðâîì — ëþáîâü, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î äîñòàòî÷íî ñòðîãîì ïîäõîäå ê âûáîðó áðà÷íîãî ïàðòíå-
ðà. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî áðàê ïî-
òåðÿë ìîíîïîëèþ íà óäîâëåòâîðåíèå ñåêñóàëüíîé ïîòðåáíîñòè. 

Â ëèòåðàòóðå ÷àñòî îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå òðåõ ìîòèâîâ âñòóïëåíèÿ 
â áðàê: ïî ëþáâè, ïî ðàñ÷åòó, ïî ñòåðåîòèïó («âñå òàê äåëàþò»). Ïî-
äàâëÿþùåå ÷èñëî ñóïðóãîâ âñòóïàþò â áðàê ïî ëþáâè. Ïðè÷èíû 
íåóäà÷íûõ áðàêîâ ïî ëþáâè èññëåäîâàòåëè ÷àñòî îáúÿñíÿþò òåì 
îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ëþáîâü ïîðîæäàåò èäåàëèçàöèþ ïàðòíåðà ïî 
áðàêó è ñîîòâåòñòâåííî ìàêñèìóì òðåáîâàíèé ê ñóïðóæåñêîé æèç-
íè, ÷òî áûâàåò òðóäíî ðåàëèçîâàòü. Íàðÿäó ñ ýòèì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî 
íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî íåóäà÷íûõ ñóïðóæåñòâ êîððåëèðóåò ñ ìîòè-
âàìè áðàêîâ ïî ðàñ÷åòó. 

Îñîáîå ìåñòî â ñåìüå çàíèìàåò öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà, ãîñïîäñòâóþùàÿ â íåé. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïðè 
õàðàêòåðèñòèêå ãðóïïîâîãî ñåìåéíîãî ñîçíàíèÿ ÷àñòî ãîâîðÿò î 
ãðóïïîâîé íàïðàâëåííîñòè. Â ñòðóêòóðó ãðóïïîâîé íàïðàâëåííîñòè 
âõîäÿò ãðóïïîâûå ìîòèâû, öåëè, ñòðåìëåíèÿ, öåííîñòè, èíòåðåñû. 
Ãðóïïîâàÿ íàïðàâëåííîñòü — ýòî íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêàÿ ñóììà ìî-
òèâîâ, öåëåé è öåííîñòåé îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè, à íîâîå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Ãðóïïîâàÿ íàïðàâëåííîñòü 
èãðàåò ïîáóæäàþùóþ ðîëü äëÿ ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé êàæäîãî ÷ëåíà 
ñåìüè. 

Â ãðóïïîâîé íàïðàâëåííîñòè âûäåëÿþò ãðóïïîâûå öåííîñòè.  
Â îäíîì èññëåäîâàíèè ïîñðåäñòâîì îïðîñà ïðåäëàãàëîñü îöåíèâàòü 
îäèííàäöàòü öåííîñòåé, ðàçáèòûõ íà ÷åòûðå áëîêà1: 

 öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è 
ïîâûøåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà (èíòåðåñíàÿ ðàáî-
òà, õîðîøåå ïîëîæåíèå íà ðàáîòå, îáðàçîâàíèå); 

 äóõîâíûå, íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå öåííîñòè ñåìüè 
(äåòè, âçàèìîïîíèìàíèå ñ ñóïðóãîì èëè ñóïðóãîé, óâåðåí-
íîñòü â ïðî÷íîñòè áðàêà, èíòåðåñíûé äîñóã â ñåìüå); 

 ìàòåðèàëüíî-áûòîâûå öåííîñòè (îòäåëüíàÿ êâàðòèðà, ìàòå-
ðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå); 

 öåííîñòè, ñóùåñòâóþùèå íåçàâèñèìî îò ñåìüè (êðóã äðóçåé, 
ñâîáîäà äåéñòâèé, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü). 

 
1 Ñì.: Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Èñòîðèÿ. Òåîðèÿ. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 
Ë., 1979. Ñ. 263—264. 
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×àùå âñåãî îïðîøåííûå âûáèðàëè ñëåäóþùèå öåííîñòè: îò-
äåëüíàÿ êâàðòèðà, âçàèìîïîíèìàíèå ñ ñóïðóãîì, ìàòåðèàëüíîå áëà-
ãîïîëó÷èå, äåòè. Â äðóãîì èññëåäîâàíèè áëîê íðàâñòâåííî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé âêëþ÷àë â ñåáÿ òàêèå öåííîñòè: ëþáîâü 
ñóïðóãîâ, îáùíîñòü èíòåðåñîâ, âçàèìîïîíèìàíèå è äåòè. Ìîæíî, 
èñïîëüçóÿ äàííûå ìíîãèõ èññëåäîâàíèé, êîíñòàòèðîâàòü ôàêò, ÷òî â 
îáùåé ñòðóêòóðå öåííîñòåé ñåìüè ïðåîáëàäàþò íðàâñòâåííî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå öåííîñòè. 

Åäèíàÿ ãðóïïîâàÿ íàïðàâëåííîñòü, áåçóñëîâíî, íå èñêëþ÷àåò 
ðàçëè÷èé âî âçãëÿäàõ, èíòåðåñàõ, îöåíêàõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Â òî æå 
âðåìÿ åñëè îáùàÿ íàïðàâëåííîñòü è îáùèå öåëè ñåìüè íå ñôîðìè-
ðîâàíû è íà÷èíàþò äîìèíèðîâàòü ÷àñòíûå èíòåðåñû îòäåëüíûõ 
÷ëåíîâ, òî âîçíèêàåò ïîëîñà âíóòðèñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ. 

Âàæíà è ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñåìüè: ñåìåé-
íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, îòðàæàþùèé ñòåïåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ñóïðóãîâ è èõ äåòåé ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè ñåìüè, ëþáîâü ìåæäó ìóæåì è æåíîé, ëþáîâü ñóïðóãîâ ê äåòÿì, 
êîìôîðòíûå óñëîâèÿ ñîâìåñòíîãî ïðîæèâàíèÿ, ìàòåðèàëüíàÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü, ïåäàãîãè÷åñêè ãðàìîòíîå âîñïèòàíèå äåòåé, âçàèìî-
îòíîøåíèå è èíòåðåñ ê äåëàì êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè, ñîãëàñîâàííîå 
ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâà è äð. 

Â äèíàìèêå ïñèõîëîãèè ñåìüè áûâàþò èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïðå-
äåëåííûìè æèçíåííûìè ñîáûòèÿìè. Íàïðèìåð, âî ìíîãèõ èññëåäîâà-
íèÿõ ñåìåéíîé ïñèõîëîãèè äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî ïîÿâëåíèå äåòåé â ñå-
ìüå (îñîáåííî ïåðâîãî ðåáåíêà) ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîâûøåíèåì 
îöåíêè áðàêà, íî áûâàåò è îáðàòíîå. Ïðè÷åì íàèáîëüøåå è ïðîäîëæè-
òåëüíîå ñíèæåíèå îöåíêè áðàêà ÷àùå íàáëþäàåòñÿ ó æåíùèí. 

Öåíòðàëüíûì ïóíêòîì ïñèõîëîãèè ñåìüè 
ÿâëÿþòñÿ âíóòðèñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, îï-
ðåäåëÿþùèå êà÷åñòâî ñåìåéíîé æèçíåäåÿ-

òåëüíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòü îò íàõîæäåíèÿ â áðàêå1. Ñðåäè òðåõ 
ñâÿçûâàþùèõ ñåìüþ îòíîøåíèé — åñòåñòâåííî-áèîëîãè÷åñêèõ, 
ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ — âåäóùåå ìåñòî çàíèìàþò ïñè-
õîëîãè÷åñêèå. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ  
â ñåìüå  

Âî âíóòðèñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ è èõ áëàãîïðèÿòíîñòè âàæíîå 
çíà÷åíèå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ ñóïðóãîâ î ïàðòíåðå è åãî ïîâåäå-
íèè â áðàêå1, èõ «ðèãèäíîñòü» — æåñòêîñòü, óñòîé÷èâîñòü, êîí-
ñòàíòíîñòü, à òàêæå «ëàáèëüíîñòü» — áûñòðîòà, ëåãêîñòü ñìåíû 
ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîäâèæíîñòü. Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíû äëÿ ðàçâèòèÿ 

 
1  Ñì.: Àëåêñååâà Ë.Ñ. Ïðåäñòàâëåíèÿ ñóïðóãîâ î ñåìüå â þðèäè÷åñêè çíà÷èìîì ðàç-
âèòèè îòíîøåíèé â áðàêå: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. ïñèõîë. íàóê. Ì., 1984. Ñ. 6, 10. 
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îòíîøåíèé è ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ â áðàêå ïðåäñòàâëåíèÿ ó ñóïðó-
ãîâ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîìåæóòî÷íûì ìåæäó êðàéíèìè ðèãèäíûìè è 
êðàéíèìè ëàáèëüíûìè çíà÷åíèÿìè. Ëèöà, èìåþùèå êðàéíèå çíà-
÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèé, ìåíåå íàäåæíû êàê ó÷àñòíèêè áåñêîíôëèêò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âûÿâëåíî, ÷òî êðàéíå ðèãèäíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ äåòåðìèíèðóþò ïîâåäåíèå, íå ñîîòíîñèìîå ñ êîíêðåòíûìè 
æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè, à êðàéíå ëàáèëüíûå, íàïðîòèâ, — ïîâå-
äåíèå, çàâèñèìîå òîëüêî îò âíåøíèõ, â òîì ÷èñëå ñëó÷àéíûõ, âëèÿ-
íèé. Êðîìå òîãî, îòñóòñòâèå ðàñõîæäåíèé â ñîîòíîøåíèÿõ ïðåä-
ñòàâëåíèé ñïîñîáñòâóåò ñáëèæåíèþ ëþäåé è ñòàáèëèçàöèè èõ îò-
íîøåíèé, à ðàñõîæäåíèÿ — âîçíèêíîâåíèþ è ðàçâèòèþ ïðîòèâîðå-
÷èâûõ òåíäåíöèé â îòíîøåíèÿõ ñóïðóãîâ. 

Êàê âûðàæåíèå îïðåäåëåííûõ ïðåäñòàâëåíèé ôîðìèðóåòñÿ 
âçàèìîäåéñòâèå ñóïðóãîâ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ òè-
ïîâ ëè÷íîñòè ñóïðóãîâ: 

 ïàðòíåð, îðèåíòèðîâàííûé íà ðàâíîïðàâèå, îæèäàþùèé 
ðàâíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé; 

 ðîìàíòè÷åñêèé ïàðòíåð, îæèäàþùèé äóøåâíîãî ñîãëàñèÿ, 
ìå÷òàþùèé î êðåïêîé ëþáâè, îðèåíòèðóþùèéñÿ íà ñåíòè-
ìåíòàëüíûå ñèìâîëû; 

 ðîäèòåëüñêèé ïàðòíåð, ñ óäîâîëüñòâèåì çàáîòÿùèéñÿ î äðó-
ãîì, âîñïèòûâàþùèé åãî, êîãäà òîò çàíèìàåò äåòñêóþ ïîçè-
öèþ; 

 äåòñêèé ïàðòíåð, ïðèâíîñÿùèé â ñóïðóæåñòâî íåêîòîðóþ 
ñïîíòàííîñòü, íåïîñðåäñòâåííîñòü, ðàäîñòü, íî îäíîâðåìåí-
íî ïðèîáðåòàþùèé âëàñòü íàä äðóãèì ïóòåì ïðîÿâëåíèÿ 
ñëàáîñòè è áåñïîìîùíîñòè; 

 ðàöèîíàëüíûé ïàðòíåð, ñëåäÿùèé çà ïðîÿâëåíèåì ýìîöèé, 
òî÷íî ñîáëþäàþùèé ïðàâà è îáÿçàííîñòè; îòâåòñòâåííûé, 
òðåçâûé â îöåíêàõ; õîðîøî ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê æèçíè, íå-
ñìîòðÿ íà òî ÷òî ïàðòíåð íå âåäåò ñåáÿ òàêèì æå îáðàçîì; 
ìîæåò îøèáàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ÷óâñòâ ñâîåãî ïàðòíåðà; 

 òîâàðèùåñêèé ïàðòíåð, õî÷åò áûòü ñîòîâàðèùåì è èùåò äëÿ 
ñåáÿ ñïóòíèêà, ñ êîòîðûì ìîã áû ðàçäåëèòü ïîâñåäíåâíûå çà-
áîòû, ïðîæèòü æèçíü; íå ïðåòåíäóåò íà ðîìàíòè÷åñêóþ ëþ-
áîâü è ïðèíèìàåò êàê íåèçáåæíîå îáû÷íûå òÿãîòû æèçíè; 

 íåçàâèñèìûé ïàðòíåð, ñîõðàíÿþùèé â áðàêå îïðåäåëåííóþ 
äèñòàíöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ïàðòíåðó; ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü 
èçëèøíåé èíòèìíîñòè â îòíîøåíèÿõ è õî÷åò, ÷òîáû ïàðòíåð 
îòíîñèëñÿ ñ óâàæåíèåì ê ýòèì òðåáîâàíèÿì1. 

 
1  Ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ñ. 279. 
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Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñåìüè ÷àñòî îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå êðèçè-
ñîâ â ðàçâèòèè âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñóïðóãîâ. 

Ïåðâûé êðèçèñ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ âîçìîæåí ÷åðåç îäèí-äâà 
ãîäà ñåìåéíîé æèçíè — «êðèçèñ èäåàëîâ». Çà ýòî âðåìÿ ðàññåèâà-
þòñÿ èëëþçèè è ðîìàíòèêà äîáðà÷íûõ îòíîøåíèé, ñåìåéíàÿ æèçíü 
òðåáóåò ðåøåíèÿ ìíîãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, ðàçðóøàþòñÿ 
ïðåæíèå ìå÷òû î ðîìàíòè÷åñêîé æèçíè âäâîåì. 

Âòîðîé êðèçèñ ñâÿçàí ñ ðîæäåíèåì ïåðâîãî ðåáåíêà. Îäíàêî, 
êàê óæå îòìå÷åíî âûøå, îí ïðèñóù íå âñåì ñåìüÿì ñ òî÷êè çðåíèÿ 
íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ îòíîøåíèé. Â áîëüøèíñòâå 
îí óñïåøíî ïðåîäîëåâàåòñÿ çà ñ÷åò áîëüøîãî âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìå 
îòíîøåíèé ñ ñóïðóãîì, ÷òî ïîçâîëÿåò óñïåøíî ðåøàòü äîïîëíè-
òåëüíî âîçíèêàþùèå ýêîíîìè÷åñêèå è èíûå òðóäíîñòè. 

Òðåòèé êðèçèñ â îòíîøåíèÿõ íå òîëüêî ìåæäó ñóïðóãàìè, íî è 
äåòüìè ñâÿçàí ñ óõîäîì ïîñëåäíèõ èç ñåìüè è âñòóïëåíèåì â áðà÷-
íûå îòíîøåíèÿ. Ñóïðóãè îñòàþòñÿ âäâîåì, íà÷èíàþò ðåâíîâàòü ñû-
íà (äî÷ü) ê åãî (åå) æåíå (ìóæó). Ïðè ýòîì ïîðîé íå ñêëàäûâàþòñÿ 
îòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè áðà÷íîãî ïàðòíåðà ñâîåãî ðåáåíêà. Ñîç-
äàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïðè÷èíû äëÿ ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè. 

×åòâåðòûé êðèçèñ â îòíîøåíèÿõ áûâàåò ïðè âûõîäå ñóïðóãîâ íà 
ïåíñèþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóïðóãè âñå âðåìÿ âìåñòå, íî ñ äðóãîé — 
è íåò, òàê êàê ìíîãî âðåìåíè îíè ïðîâîäèëè íà ðàáîòå. Íå êàæäàÿ 
ñåìüÿ íàõîäèò íîâûé ñïîñîá æèçíè — ïîñòîÿííî âìåñòå, ïåðåêëþ-
÷åíèå íà äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè: îòäûõ, ïóòåøåñòâèÿ, ïðîãóëêè â 
ëåñ, õîááè è ò.ï. Ìóæ÷èíû èíîãäà íà÷èíàþò çëîóïîòðåáëÿòü àëêî-
ãîëåì, æåíùèíû óõîäÿò â çàáîòû î âíóêàõ è êàê áû çàáûâàþò î ñó-
ùåñòâîâàíèè ìóæà è ò.ä. Êîíå÷íî, â ðàçíûõ ñåìüÿõ óêàçàííûå êðè-
çèñû âîçíèêàþò è ïðîòåêàþò ðàçëè÷íî. 

Ïî ðàçíûì ïîâîäàì âîçíèêàþò è êîíôëèêòû âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ, íåðåäêî ýìîöèîíàëüíûå è ãëóáîêèå. Êóëüòóðíîìó ÷åëîâåêó 
âàæíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ó íåãî ñâåäåíèÿ ïî ïñèõîëîãèè 
êîíôëèêòîâ, äåéñòâîâàòü ðàçóìíî, ñíèæàòü ýìîöèè, ïåðåõîäèòü ê 
ðàöèîíàëüíîìó ðàññìîòðåíèþ âîçíèêøèõ ðàçíîãëàñèé è äîñòèæå-
íèþ ñîãëàñèÿ íà ïî÷âå âçàèìíûõ óñòóïîê. Ìîëîäûì ñóïðóãàì íàäî 
íå ñ÷èòàòü óíèæåíèåì, åñëè êòî-òî ïåðâûì ñäåëàåò óñòóïêó. Ïîó÷è-
òåëüíî îäíî èç ïîëîæåíèé ôðàíöóçñêîãî âîåííîãî óñòàâà: åñëè 
âñòðå÷àþòñÿ íà óëèöå äâà îôèöåðà â ðàçíîì çâàíèè, òî ïåðâûì îòäà-
åò ÷åñòü ìëàäøèé; åñëè âñòðå÷àþòñÿ äâîå â îäèíàêîâîì çâàíèè, òî 
ïåðâûì îòäàåò ÷åñòü òîò, êòî âåæëèâåå. Ïî ñëîâàì Ë.Í. Òîëñòîãî, 
ëþáèòü — çíà÷èò æèòü æèçíüþ òîãî, êîãî ëþáèøü. Ïîýòîìó áîëåå 
âåæëèâûì è äîáðîæåëàòåëüíûì äîëæåí ñòðåìèòüñÿ áûòü êàæäûé èç 
ñóïðóãîâ, ïåðâûì äåëàòü øàã ê ïðèìèðåíèþ, ïðîÿâëÿòü âåëèêîäó-
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øèå ê ïðîìàõàì è ñëàáîñòÿì äðóãîãî, ïîìíÿ, ÷òî è òû — ñêîðåå 
âñåãî íå èäåàë. 

×àñòíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è ìåëêèå êîíôëèêòû ìîãóò ïðåîäîëå-
âàòüñÿ ïóòåì: 

 âçàèìíîé íàìåðåííîé ïåðåäåëêè ïîâåäåíèÿ òîãî è äðóãîãî 
ñóïðóãà â íàïðàâëåíèè ê îïòèìàëüíîìó ïîçèòèâíîìó âàðè-
àíòó ïîâåäåíèÿ; 

 íàìåðåííîé ïåðåäåëêè ïîâåäåíèÿ îäíîãî ïî îáðàçó ïîâåäå-
íèÿ äðóãîãî ñóïðóãà; 

 ôîðìèðîâàíèÿ òåðïèìîñòè è ñíèñõîäèòåëüíîñòè ê ñëàáîñòÿì 
äðóãîãî ñóïðóãà áåç ñóùåñòâåííîé ïåðåäåëêè ñëîæèâøèõñÿ 
ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ1.  

Êîíå÷íî, âçàèìîîòíîøåíèÿ ìóæà è æåíû ÿâëÿþòñÿ öåíòðàëü-
íûìè â ñóïðóæåñêîé æèçíè. Íî îäíîâðåìåííî ñëåäóåò ïîìíèòü î 
ñóùåñòâîâàíèè äðóãèõ ñèñòåì âçàèìîîòíîøåíèé: ðîäèòåëè — äåòè; 
äåòè — äåòè; äåòè — áàáóøêà (äåäóøêà) è äð. Ñòîèò çàïîìíèòü âî-
øåäøèå â ÷åëîâå÷åñêóþ èñòîðèþ ìóäðûå ñîâåòû. 

 Öèöåðîí: Ëþáîâü ê ðîäèòåëÿì — îñíîâà âñåõ äîáðîäåòåëåé. 
 À.Ñ. Ïóøêèí: Íåóâàæåíèå ê ïðåäêàì åñòü ïðèçíàê áåçíðàâ-

ñòâåííîñòè. 
 Â.À. Ñóõîìëèíñêèé: Ãëàâíûé ñìûñë è öåëü ñåìåéíîé æèçíè — 

âîñïèòàíèå äåòåé: ãëàâíàÿ øêîëà âîñïèòàíèÿ äåòåé — ýòî 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìóæà è æåíû, îòöà è ìàòåðè. 

 Ôàëåñ: Ïîìíèòå, ÷òî äåòè âàøè áóäóò îáõîäèòüñÿ ñ âàìè òàê 
æå, êàê âû îáõîäèòåñü ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè. 

Ñðåäè ôàêòîðîâ, âåäóùèõ ê ðàçðóøåíèþ áðàêîâ è ðàçâîäàì, âûäå-
ëÿþò íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå è ìàòåðèàëüíî-
áûòîâûå. Ïðåîáëàäàþò ïðè ýòîì ïåðâûå: 1) ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñî-
âìåñòèìîñòü ñóïðóãîâ; 2) íðàâñòâåííàÿ íåçðåëîñòü îäíîãî èç ñóïðó-
ãîâ; 3) îòñóòñòâèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, â òîì ÷èñëå 
êîììóíèêàòèâíûõ, ó îäíîãî èëè îáîèõ ñóïðóãîâ, çàòðóäíÿþùåå 
âçàèìîîòíîøåíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî; 4) îòñóòñòâèå ÷óâñòâà ëþáâè; 
5) ñóïðóæåñêàÿ íåâåðíîñòü è äð. 

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ è æèçíåí-
íûé îïûò ïîçâîëèëè âûÿâèòü îñíîâíûå 
ôàêòîðû ñòàáèëüíîñòè ñåìüè è âíóòðèñå-
ìåéíûõ îòíîøåíèé, ê êîòîðûì îòíîñÿò: 

ëþáîâü ìåæäó ìóæåì è æåíîé; õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
÷ëåíàìè ñåìüè; åäèíñòâî âçãëÿäîâ íà æèçíåííûå ïðîáëåìû; åäèí-
ñòâî äóõîâíûõ öåííîñòåé; âçàèìîïîíèìàíèå; íàëè÷èå äåòåé â ñå-

Ãàðìîíèçàöèÿ ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé 

ñóïðóãîâ  

 
1 Ñì.: Ñåìüÿ êàê êîëëåêòèâ // Êîëëåêòèâ è ëè÷íîñòü. Ì., 1975. Ñ. 106. 
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ìüå; ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå; ñèìïàòèè è âçàèìíîå óâàæåíèå 
÷ëåíîâ ñåìüè; ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè è äð. 

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàåò ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ 
äëÿ àíàëèçà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé1. 

1. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òåõ ÷åðò, êîòîðûå âàì íðàâÿòñÿ â âàøèõ 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ è â ñóïðóãå, âêëþ÷àÿ åãî ëè÷íûå êà÷åñòâà è ïî-
ñòóïêè, âñå òî, ÷òî âûçûâàåò óâàæåíèå, ñèìïàòèè è ÷óâñòâî áëàãî-
äàðíîñòè. 

2. Ñîñòàâüòå ñïèñîê òîãî, î ÷åì âû ñîæàëååòå, ÷åãî íå õîòåëè áû 
äîïóñêàòü â âàøèõ îòíîøåíèÿõ è çà ÷òî âàì ñëåäîâàëî áû ïîïðî-
ñèòü ó ñóïðóãà ïðîùåíèÿ. 

3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê ñàìûõ ñ÷àñòëèâûõ ïåðèîäîâ çà âðåìÿ âàøå-
ãî ñóïðóæåñòâà, âêëþ÷èòå â íåãî íàèáîëåå èíòåðåñíûå ñîáûòèÿ, 
ïàìÿòíûå è òðîãàòåëüíûå ìîìåíòû, òå ñèòóàöèè, êîãäà âû áûëè 
îñîáåííî áëèçêè äðóã äðóãó. 

4. Îïèøèòå, êàêèì âû õîòåëè áû âèäåòü âàø áðàê. 
5. Ñîñòàâüòå äâà ñïèñêà, â êàæäîì èç êîòîðûõ ïåðå÷èñëèòå, ÷òî 

íóæíî ñäåëàòü êàæäîìó èç âàñ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñóïðóæåñêèõ îòíîøå-
íèé, ÷òî ñëåäóåò îãðàíè÷èòü â âàøåé æèçíè, à ÷òî óñòðàíèòü âîâñå. 
Íàïèøèòå, êàê, ïî-âàøåìó, âàì ñòîèò ñåáÿ âåñòè, ÷òîáû ñäåëàòü 
ñâîåãî ïàðòíåðà ñ÷àñòëèâûì, ïîçâîëèòü åìó â áîëüøåé ñòåïåíè 
îùóòèòü âàøó ëþáîâü è óâàæåíèå. Íå çàáóäüòå óïîìÿíóòü è òå ñ÷à-
ñòëèâûå ìîìåíòû, êîãäà âàì áûëî õîðîøî âìåñòå, âñå, ÷òî âàì õî-
òåëîñü áû ïåðåæèòü âíîâü. 

6. Èñïîëüçóéòå ñâîè îòâåòû íà ïÿòîå óïðàæíåíèå â êà÷åñòâå îñ-
íîâû äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì èëè ñîñòàâëåíèÿ äðóã ñ 
äðóãîì ñîãëàøåíèé, òðåáóþùèõ îò êàæäîãî èç âàñ îïðåäåëåííîãî 
ïîâåäåíèÿ (ïî òèïó «Åñëè òû… òî ÿ…»). Òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü 
îäèíàêîâî íåñëîæíûìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí. 

7. Èñïîëüçóéòå ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå. Íå äîïóñêàéòå ðàçðó-
øàþùèõ ìûñëåé î òîì, êàê âû íåíàâèäèòå ñâîé áðàê èëè ïàðòíåðà, 
è âñÿêèé ðàç, êîãäà îíè ïîÿâëÿþòñÿ, çàìåíÿéòå èõ áîëåå êîíñòðóê-
òèâíûìè óòâåðæäåíèÿìè. Óìåíèå ïðîùàòü äðóã äðóãà — îäíà èç 
âàæíåéøèõ ÷åðò ñ÷àñòëèâîãî ñóïðóæåñòâà. Ïðîùåíèå ñíèìàåò íà-
ïðÿæåíèå, ñãëàæèâàåò îñòðûå óãëû, óñïîêàèâàåò áîëü è íåãîäîâàíèå. 

8. Íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå îòíîøå-
íèé êàæäîìó èç ñóïðóãîâ, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ñâîè ìûñëè, ñâîè 
ïðåäñòàâëåíèÿ, ñâîå ïîâåäåíèå. Èçìåíÿÿñü ñàìè, ìû èçìåíÿåì è 
äðóãèõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü áëèçêèõ íàì ëþäåé. 

 
1 Ôîëêåí ×àê Ò. Ïñèõîëîãèÿ — ýòî ïðîñòî. Ì., 2000. Ñ. 248—249. 



13. Социальная психология семьи 

 
171 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Каковы основные функции семьи? 

2. Охарактеризуйте направленность и ценности семьи как малой 
группы. 

3. Каков механизм влияния представлений супругов на их пове-
дение и взаимоотношения? 

4. Назовите основные типы партнеров по общению в системе 
супружеских отношений. 

5. Какие из приведенных в главе психологических рекомендаций 
по установлению нормальных взаимоотношений в семье вам 
больше всего понравились и почему? 

6. Каковы основные условия стабильности семейной жизни и 
преодоления конфликтов, возникающих в ходе ее? 

7. Попытайтесь воспользоваться советами Ч. Фолкен и провести 
анализ взаимоотношений в вашей семье, если она у вас есть, 
либо в хорошо знакомой семье. 

 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 14 
Ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè â îðãàíèçàöèè 

Íàðÿäó ñ øèðîêî èçâåñòíûì ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì çàêîíîì, ñîãëàñíî êîòîðîìó âíåøíèå 
ïðè÷èíû äåéñòâóþò ÷åðåç âíóòðåííèå óñ-
ëîâèÿ, åñòü è äðóãîé: âíóòðåííèå ïðè÷èíû 

äåéñòâóþò ÷åðåç âíåøíèå óñëîâèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, òà àêòóàëüíàÿ ïñè-
õè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïðèñóùà ÷åëîâåêó, êîãäà îí íàõî-
äèòñÿ è äåéñòâóåò â óñëîâèÿõ êàêîé-òî ñðåäû, ñèòóàöèè, ãðóïïû, 
íåñêîëüêî èçìåíåíà. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ÷åëîâåêó, êîãäà îí íàõîäèò-
ñÿ â óñëîâèÿõ òðóäîâîé îðãàíèçàöèè. Åãî ïñèõîëîãèÿ â èçâåñòíîé 
ñòåïåíè îðãàíèçàöèîííî èçìåíåíà, òàê êàê â íåé ñî÷åòàåòñÿ ïðîÿâëå-
íèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ïñèõîëîãè÷åñêîå îòðàæåíèå îðãàíèçàöè-
îííûõ óñëîâèé. Åãî ïîâåäåíèå âñåãäà ÷åì-òî òèïè÷íî, íî â êàæäîé 
ñèòóàöèè îíî â òî æå âðåìÿ îáû÷íî â ÷åì-òî ñâîåîáðàçíî. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêè ýòî óæå íå ñîâñåì òîò ÷åëîâåê, ÷òî áûë íà óëèöå, â êîì-
ïàíèè, äîìà, âî ìíîãîì îí òîò æå è â ÷åì-òî íå òîò. Ïîýòîìó è 
ïîâåäåíèå åãî â îðãàíèçàöèè íîñèò îðãàíèçàöèîííî èçìåíåííûé õàðàê-
òåð. Ýòèì îáúÿñíÿþòñÿ íåðåäêî íàáëþäàåìûå ñëó÷àè, êîãäà ÷åëîâåê 
íà ðàáîòå õîðîø, à äîìà ïëîõ, ñ äîìàøíèìè ìðà÷åí, áðþçãëèâ, à 
ïðè ïðèõîäå ãîñòåé — «äóøà êîìïàíèè», â îäíîé êîìïàíèè — 
îäèí, à â äðóãîé — äðóãîé. Ïñèõîëîãàì, à òàêæå ïðîâîäÿùèì ïðà-
âîâûå ðàññëåäîâàíèÿ þðèñòàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ óçíàâàòü î ÷åëîâåêå 
ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé è ñëûøàòü ïðè ýòîì ñòîëü íåñîâïàäàþùèå 
õàðàêòåðèñòèêè, ñëîâíî ðå÷ü èäåò î ðàçíûõ ëþäÿõ. 

Îðãàíèçàöèîííûé  
ïñèõîëîãè÷åñêèé  

ôåíîìåí  

Âëèÿíèå óñëîâèé â òðóäîâîé îðãàíèçàöèè1 íà ïñèõèêó è åãî ïî-
âåäåíèå ñóùåñòâóåò âñåãäà, õîòÿ ìîæåò ñèëüíî ðàçëè÷àòüñÿ. Ôàêò 
ñèëüíîãî âëèÿíèÿ èçâåñòåí, íàïðèìåð, ïî ïîâåäåíèþ ëþäåé â ìåò-
ðî: äàæå êðè÷àùèå íà óëèöå, âûðàæàþùèåñÿ íåöåíçóðíî, âåäóùèå 

 
1  Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèÿ óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçíûõ êîíòåêñòíûõ ñìûñëàõ, ýòî: 

 îðãàíèçàöèÿ êàê ñòðóêòóðíàÿ ñîöèàëüíàÿ åäèíèöà — ïðîèçâîäñòâî, ó÷-
ðåæäåíèå, ôèðìà, øêîëà è ïð.; 

 îðãàíèçàöèÿ êàê õàðàêòåðèñòèêà âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ó÷ðåæäåíèÿ, óñ-
òàíîâëåííîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åãî ÷åòêîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; 

 îðãàíèçàöèÿ êàê ñîñòîÿíèå îðãàíèçîâàííîñòè, äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ïî-
ðÿäêà â ðàáîòå, ìåðû îðãàíèçîâàííîñòè; 

 îðãàíèçàöèÿ êàê íàïðàâëåíèå â ðàáîòå, ñïåöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé íà 
óñòàíîâëåíèå èëè óïðî÷åíèå ïîðÿäêà. 
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ñåáÿ êîíôëèêòíî, êóðÿùèå, ñïóñòèâøèñü â ìåòðî, â 999 ñëó÷àÿõ èç 
1000 íà âðåìÿ âåäóò ñåáÿ ïðèëè÷íî. 

Âëèÿíèå îðãàíèçàöèè íà àêòóàëüíóþ ïñèõè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
è ïîâåäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ è äðóãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ïîñòóïèâ-
øèé íà ðàáîòó ñîãëàøàåòñÿ ïðèíÿòü è ñîáëþäàòü ïî äîãîâîðó (â 
ðÿäå ñëó÷àåâ — êëÿòâå, ïðèñÿãå, ïîäïèñàííîìó îáÿçàòåëüñòâó) óñëî-
âèÿ, íîðìû ïîâåäåíèÿ, ñóùåñòâóþùèå â íåé, è îí ïîòîì áîëåå èëè 
ìåíåå ïðèäåðæèâàåòñÿ èõ. Òðóäÿñü äîáðîñîâåñòíî, îí ïîñòåïåííî 
ïñèõîëîãè÷åñêè èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ îðãàíèçàöèåé, âæèâàåòñÿ â 
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, àòìîñôåðó, æèçíü îðãàíèçàöèè è 
âåäåò ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî. Åñëè æå ýòî íå ïðîèñõîäèò ïîíà÷àëó, åãî 
íå ñîâñåì àäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ñîçäàåò òðóäíîñòè äðóãèì, è êîëëå-
ãè, óïðàâëåíöû âûíóæäåíû òðåáîâàòü, ïîìîãàòü, îáó÷àòü, óáåæäàòü, 
ïðèìåíÿòü ñàíêöèè, à åñëè ýòî íå äàåò ðåçóëüòàòà — óâîëüíÿòü ðà-
áîòíèêà. Ïîäîáíàÿ ïåðñïåêòèâà, åñëè îíà íå óñòðàèâàåò ïðèíÿòîãî 
íà ðàáîòó, âûíóæäàåò åãî óñêîðèòü ñâîå âõîæäåíèå â òðóäîâîé ïðî-
öåññ, ïðèíÿòèå íîðì è òðåáîâàíèé îðãàíèçàöèè.  

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ äëÿ äîñòèæåíèå öåëè, 
ñòîÿùåé ïåðåä íåé, íóæäàåòñÿ â îðãàíèçà-
öèîííîì ïîðÿäêå, âûðàæàåòñÿ â ïîñòðîåíèè 
ñîãëàñîâàííîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû âñåõ 

ðàáîòíèêîâ (ïåðñîíàëà). Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî 
ëþäè. Åå ïðîäóêò — ïðîäóêò èõ óìà, èíòåðåñîâ, ñòðåìëåíèé, âîëü, 
òðóäà, ñêîëü áû íè áûëà íàñûùåíà îðãàíèçàöèÿ íàèñîâðåìåííåé-
øåé òåõíèêîé. Ïîäáîð òåõíèêè, ðàçðàáîòêà è óñòàíîâêà ïðîãðàìì, 
ñîñòàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïåé, êîíòðîëü, óñòðàíåíèå ñáîåâ, 
êîððåêöèÿ, óñîâåðøåíñòâîâàíèå, ìîäåðíèçàöèÿ, ñâÿçü ñ âíåøíèì 
ìèðîì, îáåñïå÷åíèå ñûðüåì â ðàçíîì âèäå, ñáûò ïðîäóêöèè è ïðî-
÷åå — âñå ýòî âî âëàñòè ëþäåé. Ëþáàÿ òåõíèêà — ïîêà ëèøü ñðåä-
ñòâî â ðóêàõ ÷åëîâåêà, ïðåñëåäóþùåãî ñâîè öåëè, åãî ïîìîùíèê, íî 
íå âëàñòåëèí. Îáðàçíî ãîâîðÿò, ÷òî æåëåçíàÿ äîðîãà íà 5% — æåëå-
çî, à íà 95% — ëþäè. Àíàëîãè÷íîå ìîæíî ñêàçàòü ïî÷òè ïðî ëþáóþ 
îðãàíèçàöèþ. 

Ôîðìàëüíàÿ  
è íåôîðìàëüíàÿ  

ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè  

Ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà îñíîâûâàåòñÿ íà îðãà-
íèçàöèîííûõ äîêóìåíòàõ — â ðàçëè÷íûõ ðàñïèñàíèÿõ, ñõåìàõ, ãðà-
ôèêàõ, óñòàâàõ, çàêîíàõ, ïðàâèëàõ, èíñòðóêöèÿõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ 
ñîáîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ïîäñèñòåìó îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ 
ìîæíî íàçâàòü è ôîðìàëüíî-ïððàâîâîé. Â ñàìîì äåëå, îíà ìåðòâà, 
ïîêà ðàáîòíèêè íå âîïëîòÿò åå â ñâîþ ïðàêòèêó. À òàì, ãäå äåéñò-
âóþò ëþäè, êàæäûé ýëåìåíò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ïîäñèñòåìû 
îáðàñòàåò ïñèõîëîãè÷åñêèìè çàâèñèìîñòÿìè è ïðåâðàùàåòñÿ â ðåàëü-
íóþ ïñèõîëîãè÷åñêè-äåéñòâåííóþ ïîäñèñòåìó îðãàíèçàöèè (ðèñ. III.6). 
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О
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Формально-правовая 
подсистема (уровень 
программируемого) 
организационного 

поведения

2

2 ПС

Психологически дей-
ственная подсистема 
(уровень реального 
организационного 

поведения)  

Ðèñ. III.6. Ñîîòíîøåíèå ôîðìàëèçîâàííîé è ïñèõîëîãè÷åñêè  
îïîñðåäîâàííîé îðãàíèçàöèîííûõ ïîçèöèé ñîòðóäíèêîâ: 

1, 2 — ôîðìàëèçîâàííûå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè;  
1 ÏÑ, 2 ÏÑ — ôàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêè îïîñðåäîâàííàÿ  

ïîçèöèÿ ñîòðóäíèêîâ 
 
Â ñâîåé î ñ í î â å  ýòî òî, ÷òî ïîíèìàåò êàæäûé ðàáîòíèê èç òîãî, 
÷òî è êàê îí äîëæåí äåëàòü, ñ êåì ñîãëàñîâûâàòü, îò êîãî ïîëó÷àòü 
è êîìó ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ. Ýòî è æåëàíèå, ìîòèâû, ïîòðåáíî-
ñòè ïîñòóïàòü, êàê ïðåäïèñàíî, èëè, íàïðîòèâ, íå òàê, ýòî è èíòå-
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ðåñ ê òîìó, ÷òî íà íåãî âîçëàãàåòñÿ è íåñîâïàäåíèå èíòåðåñà, ýòî è 
óìåíèå äåëàòü, êàê ïðåäïèñàíî, è íåäîñòàòî÷íîå óìåíèå, ýòî ñïî-
ñîáíîñòü è íåñïîñîáíîñòü äåëàòü, ýòî è ïðèíèìàåìûå ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ è äð. Ýòîò ñóáúåêòèâíûé îáðàç äîëæíîãî 
ó ïåðñîíàëà è êàæäîãî ñîòðóäíèêà õàðàêòåðèçóåò îðãàíèçàöèîííóþ 
ïñèõîëîãèþ è îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå. Ä î ï î ë í è -
ò å ë ü í î  îíè íàïîëíÿþòñÿ åùå èíäèâèäóàëüíûìè ëè÷íîñòíûìè 
îñîáåííîñòÿìè, ïðèñòðàñòèÿìè, ïðåäïî÷òåíèÿìè, ñêëîííîñòÿìè, 
ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè, êîëëåêòèâèçìîì è èíäèâèäóàëèç-
ìîì, àëüòðóèçìîì è ýãîèçìîì, ñèìïàòèÿìè è àíòèïàòèÿìè, äðóæ-
áîé è íåïðèÿçíüþ, ñêëîííîñòüþ ê òåñíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó è îòñóò-
ñòâèåì îíîãî, ñîïåðíè÷åñòâîì è êîíêóðåíöèåé, ÷åñòîëþáèåì è 
êàðüåðèçìîì è äð. Îòðàæàþòñÿ íà îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè è 
îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè ïåðñîíàëà è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ, àâ-
òîðèòåò ðóêîâîäñòâà, âçàèìîîòíîøåíèÿ è îáùåíèå ñ íèì è äð. Êàê 
è âñÿêèé êîëëåêòèâ, ÿâëÿþùèéñÿ îñòðîâêîì â îêåàíå æèçíè îáùå-
ñòâà, ïåðñîíàë òðóäîâîé îðãàíèçàöèè îòðàæàåò â ñâîåé ïñèõîëîãèè 
è âëèÿíèå ñîöèàëüíî-îêåàíè÷åñêèõ áóðü, òàéôóíîâ è èíûõ ñîöè-
àëüíûõ êàòàêëèçìîâ (ðèñ. III.7). 

 

Формально-правовая подсистема 
организации

Управление 
организацией

Организационная 
психология и 

организационное 
поведение персонала

Типичные 
социально-

психологичес-
кие явления в 

группах

Индивидуальные 
особенности 
личностей, из 

которых состоит 
персонал 

организации

Организация Организация

 
Ðèñ. III.7. Äåòåðìèíàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè  

ïåðñîíàëà òðóäîâîé îðãàíèçàöèè 
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Â ðåçóëüòàòå ïñèõîëîãèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íàñûùåííîå, ìíîãîñëîéíîå îáðàçîâàíèå. Îöåíèâàÿ äîëþ è 
ðîëü â íåì òîãî, ÷òî îïîñðåäîâàíî ôîðìàëüíî-ïðàâîâîé ïîäñèñòå-
ìîé è ïñèõîëîãè÷åñêèìè âëèÿíèÿìè, ñëåäóåò âîçäåðæàòüñÿ îò 
êðàéíîñòåé — «âñå äåëàåòñÿ ïî-ïèñàíîìó» èëè «âñå äåëàåòñÿ êàê 
çàõî÷åòñÿ». ×àùå âñåãî öåëè, çàäà÷è, êîòîðûå ðåàëüíî ïðåñëåäóþò 
ñîòðóäíèêè, èõ ìîòèâû, ìûñëè, âíèìàíèå, âîëåâûå óñèëèÿ, ýìî-
öèè, ôàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ íå ïðîòèâîðå÷àò êàðäèíàëüíî òîìó, ÷òî 
îò íèõ îæèäàåòñÿ, íî è íå ñîâïàäàþò ïîëíîñòüþ. Ñòåïåíü ñîâïàäå-
íèÿ è ðàçëè÷èé ìîæåò áûòü ðàçíîé (ðèñ. III.8). 

Â îáùåì ñëó÷àå ïñèõîëîãèÿ ëþäåé íà ðàáîòå ïðåèìóùåñòâåííî 
îðãàíèçàöèîííî-ãðóïïîâàÿ, äåòåðìèíèðîâàííàÿ âî ìíîãîì îðãàíèçà-
öèåé è åå ôîðìàëüíî-ïðàâîâûìè è äåÿòåëüíîñòíûìè îñîáåííîñòÿ-
ìè. Ýòî óæå íå òàêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ âîëüíèöà, ãäå ñâîáîäíî íî-
ñÿòñÿ âåòðû èíäèâèäóàëüíûõ ÷óâñòâ, ýìîöèé, ëè÷íûõ æåëàíèé, êà-
êèõ çàõî÷åòñÿ ìåæëè÷íîñòíûõ íàñòðîåíèé, ñîáñòâåííûõ ìíåíèé, 
èíòåðåñîâ, îáùåíèÿ è ïð. 

 

 
 

Ðèñ. III.8. Âîçìîæíûå (áëèçêèå ê êðàéíèì) âàðèàíòû 
ñîâïàäåíèÿ—íåñîâïàäåíèÿ ôîðìàëüíî-ïðàâîâîé 

è ïñèõîëîãè÷åñêè äåéñòâåííîé ïîäñòðóêòóð îðãàíèçàöèè 
 
Íàïðàøèâàåòñÿ ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ, ÷òî ëó÷øå: ïðåäïðèÿòèå, 

ôèðìà, ó÷ðåæäåíèå, â êîòîðûõ ïñèõîëîãèÿ ïåðñîíàëà öåëèêîì ñîâ-
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ïàäàåò ñ ôîðìàëüíî-ïðàâîâîé îðãàíèçàöèåé èëè êîãäà îíè ðàñõî-
äÿòñÿ? Èññëåäîâàíèÿ è îïûò ïîêàçûâàþò, ÷òî èäåàëåí ñëó÷àé, êîãäà 
îíè íå ðàäèêàëüíî, íî â ÷åì-òî íå ñîâïàäàþò. Âî-ïåðâûõ, è ôîð-
ìàëüíî-ïðàâîâàÿ îðãàíèçàöèÿ — ïëîä òðóäà óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå, 
êàê ãîâîðèòñÿ, «íå Ãîñïîäü Áîã», îíè òîæå ëþäè, ñïîñîáíûå îøè-
áàòüñÿ è ÷òî-òî óïóñêàòü îðãàíèçóÿ. Ïðîòèâîðå÷èÿ, íåäîñòàòêè, îò-
ñòàâàíèÿ â ïåðåñìîòðå íåêîòîðûõ íîðì è îòíîøåíèé, îáíàðóæè-
âàþùèåñÿ â ïñèõîëîãèè ðàáîòíèêîâ, íåäîâîëüñòâà, íåäîñòàòêè îò-
íîøåíèÿ ê äåëó è â ïîâåäåíèè — õîðîøèé ñèãíàë äëÿ äåëîâîãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, íà ôîðìàëüíî-
ïðàâîâîì óðîâíå âîîáùå íåâîçìîæíî âñå ïðåäóñìîòðåòü äàæå â íå-
áîëüøîé îðãàíèçàöèè. Ïîïûòêà ñäåëàòü ýòî, ðàñïèñàòü â èíñòðóê-
öèÿõ è íàñòàâëåíèÿõ êàæäûé øàã êàæäîãî ðàáîòíèêà áûëà ïðåä-
ïðèíÿòà â íà÷àëå XX â. íåìåöêèì ñîöèîëîãîì è þðèñòîì 
Ì. Âåáåðîì (1864—1920), íî çàêîí÷èëàñü ïîëíûì êðàõîì. Ñóùåñò-
âóåò è ïðàêòèêà çàáàñòîâêè (èìåíóåìàÿ òî èòàëüÿíñêîé, òî àâñòðèé-
ñêîé): çàáàñòîâùèêè âñå äåëàþò áóêâàëüíî ïî èíñòðóêöèè è òðåáó-
þò òîãî æå îò ðóêîâîäñòâà, à â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâî îñòàíàâëè-
âàåòñÿ.  

Õîðîøàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ è îðãàíèçàöèîííîå ïîâå-
äåíèå ñîäåðæàò áîãàòûå ïîòåíöèè ðàçóìíîé èíèöèàòèâû, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, òðóäîâîãî òâîð÷åñòâà, îñíîâàííûõ íà ïîíèìàíèè îáùåãî 
èíòåðåñà è óìåíèè ïîä÷èíÿòü èõ åìó. Äîáðîñîâåñòíûå ðàáîòíèêè 
ñàìè ïî-äåëîâîìó ïîäïðàâÿò ÷òî-òî óïóùåííîå èëè óñòàðåâøåå â îð-
ãàíèçóþùèõ äîêóìåíòàõ. Òàêàÿ ïñèõîëîãèÿ è ïîâåäåíèå âîçìîæíû, 
êîãäà òðóäîâîé êîëëåêòèâ ñïëî÷åí, ïðîôåññèîíàëüíî êîìïåòåíòåí, 
íðàâñòâåííî çäîðîâ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «òðóäîâóþ ñåìüþ». 

Îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè â òðóäîâîé îðãà-
íèçàöèè, êàê è âñå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå, ïðèçâàíû áûòü óðåãóëèðîâàíû ïî 
òðåì îñíîâíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ëèíèÿì 

ñâÿçè (ñì. ãë. 3): ïîçèöèîííûì îòíîøåíèÿì, èíôîðìàöèîííîìó îáìåíó 
è âçàèìîäåéñòâèþ. Èãíîðèðîâàíèå è íåïðàâèëüíûé ó÷åò ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ àñïåêòîâ ýòèõ ëèíèé ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè, ñòðóêòóðàìè, 
äîëæíîñòíûìè ïîçèöèÿìè, ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ 
èñòî÷íèêîì ïîñòîÿííûõ, òðóäíî óñòðàíèìûõ íàïðÿæåíèé, íåçäîðî-
âûõ êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé, êîíôëèêòîâ, ðàññîãëàñîâàíèé, ñáî-
åâ, íèçêèõ èòîãîâûõ îðãàíèçàöèé. 

Ïñèõîëîãèÿ  
èäåíòèôèêàöèè  

ðàáîòàþùèõ  

Ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå ïðè ñîçäàíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè 
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè äîëæíî ïðèäàâàòüñÿ îðãàíèçàöèè ïîçèöèîí-
íûõ îòíîøåíèé. Îíè çàäàþòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì íàïðàâëåíèé ðàáîòû, 
ôóíêöèé, ñîçäàíèåì ðàáî÷èõ ó÷àñòêîâ, íàäåëåíèåì ñòðóêòóðíûõ 



III. Социальная психология малых групп 

 
178 

ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðàâàìè, îáÿçàííîñòÿìè, 
îòâåòñòâåííîñòüþ è âîçíèêàþùèìè ïðè ýòîì îòíîøåíèÿìè âëàñòè, 
ïîä÷èíåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà. Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. 
Äâóì ãðóïïàì ïîðó÷åíà îáùàÿ ðàáîòà, äàíî óêàçàíèå âçàèìîäåéñò-
âîâàòü è ïîìîãàòü äðóã äðóãó, íî ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ïðàâ è îòâåòñò-
âåííîñòè íå ïðîâåäåíî. Åñëè ðóêîâîäèòåëè ãðóïï äîáðîñîâåñòíû, 
îíè íàéäóò îáùèé ÿçûê, à åñëè íåò — òî âîçìîæíî, ÷òî îäíà ãðóï-
ïà çàéìåòñÿ ÷åì-òî ìàëûì, íàäåÿñü, ÷òî äðóãàÿ âîçüìåò íà ñåáÿ îñ-
òàëüíîå, à ôàêòè÷åñêè îáå áóäóò ñâàëèâàòü ðàáîòó äðóã íà äðóãà è â 
èòîãå îïðàâäûâàòüñÿ: «Ìû äóìàëè, ÷òî ýòî îíè áóäóò äåëàòü» è ïð. 
Âòîðîé ïðèìåð: ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå äðóæíî çàíèìàëîñü 
áîëüøîé ïî îáúåìó è òðóäíîé ðàáîòîé; ðåøèëè ñäåëàòü êàê ëó÷øå è 
ðàçäåëèëè åãî íà äâà; ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìåæäó íèìè âîçíèêëè 
îñòðàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïëîõîå âçàèìîäåéñòâèå, ñîïåðíè÷åñòâî, óêðû-
òèå èíôîðìàöèè äðóã îò äðóãà ðàäè òîãî, ÷òîáû îïåðåäèòü äðóãîå è 
ïîîùðÿòüñÿ ðóêîâîäñòâîì. Ïîýòîìó îäíî èç ïðàâèë õîðîøåé îðãà-
íèçàöèè — ïîìåíüøå âñÿêèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îñîáåííî 
ìåëêèõ, íåçàâèñèìûõ îò äðóãèõ. Òðåòèé ïðèìåð: ÷åëîâåêó ïîðó÷àåò-
ñÿ îïðåäåëåííîå äåëî, íî ÷åòêî íå óêàçàíû ïðåäåëû åãî îáÿçàííî-
ñòåé, ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè. Êîãäà äåëî ïîäîéäåò ê êîíöó è áóäóò 
îáíàðóæèâàòüñÿ êàêèå-òî óïóùåíèÿ â ðåçóëüòàòàõ åãî ðàáîòû, ó ðà-
áîòíèêà ïîÿâÿòñÿ äåñÿòêè îïðàâäàíèé: «íå çíàë», «â îáÿçàííîñòÿõ ó 
ìåíÿ íå óêàçàíî», «äóìàë, ÷òî ýòî îáÿçàííîñòü äðóãèõ» è ïð. 

×åòêî îïðåäåëåííûå ïîçèöèîííûå îòíîøåíèÿ çàäàþò õàðàêòåð 
è ñèñòåìó îôèöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé è êîììóíèêàöèé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Áûëî áû, 
îäíàêî, ïðîñòî, åñëè áû âñå ðåøàëîñü òàêèì ñïîñîáîì. Ðóêîâîäñòâî 
îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ïðèçâà-
íû åùå âåñòè ñïåöèàëüíóþ ðàáîòó ïî ïðåòâîðåíèþ â ïðàêòèêó ðà-
áîòû êàê ïðåäóñìîòðåííûõ, òàê è íåïðåäóñìîòðåííûõ, íî ýôôåê-
òèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, êàíàëîâ îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ìå-
æäó ñîòðóäíèêàìè. 

Îñíîâíàÿ çàäà÷à â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì — îáåñïå÷åíèå ïîëíîé 
î ð ã à í è ç à ö è î í í î - ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í î é  è ä å í -
ò è ô è ê à ö è è  ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ïî ïÿòè ãëàâíûì íàïðàâëåíè-
ÿì, ñîâïàäàþùèì ñ íàïðàâëåíèÿìè ñîçäàíèÿ ñïëî÷åííîãî, äðóæíî-
ãî è óñïåøíîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. Ýòî èäåíòèôèêàöèÿ: 

 öåííîñòíî-öåëåâàÿ; 
 êîíöåïòóàëüíàÿ; 
 îðãàíèçàöèîííàÿ; 
 òðóäîâàÿ; 
 ïîâåäåí÷åñêàÿ. 
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Ïîëíîöåííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ â èíòåðåñàõ è ëè÷íîñòè, òàê êàê 
ïðè ýòîì ðåàëèçóþòñÿ åå âîçìîæíîñòè, ïðîèñõîäèò ñàìîàêòóàëèçà-
öèÿ, äîñòèãàþòñÿ ðåçóëüòàòû, ïðèíîñÿùèå óäîâëåòâîðåíèå, ñàìî-
óâàæåíèå è ïðèçíàíèå äðóãèìè, óäîâëåòâîðÿþòñÿ äóõîâíûå è ìàòå-
ðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. 

Öåííîñòíî-öåëåâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà è êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà òðåáóåò äîñòèæåíèÿ öåííîñòíî-öåëåâîãî åäèíñòâà. Ìíîãèå 
õîðîøî çàäóìàííûå ïëàíû òåðïåëè è òåðïÿò íåóäà÷ó âñëåäñòâèå 
òîãî, ÷òî ïåðñîíàë èõ íå ïîíèìàåò, íå ïðèíèìàåò è íå ñòðåìèòñÿ 
âûïîëíÿòü èõ. Èçâíå ÷åëîâåêó ìîãóò áûòü ïåðåäàíû òðåáîâàíèå è 
öåëü. Öåëü äîëæíà áûòü âíóòðåííå ïðèíÿòà, ñòàòü ñâîåé öåëüþ, òî-
ãäà îíà ïðèîáðåòàåò ðîëü ìîáèëèçóþùåé ñèëû. 

Ïðîáëåìà è åå ñëîæíîñòè âîçíèêàþò è â ñâÿçè ñ äèôôåðåíöèà-
öèåé öåëè â îðãàíèçàöèè. Îáùàÿ öåëü «ïðåâðàùàåòñÿ â äåðåâî öå-
ëåé», îíà äðîáèòñÿ íà öåëè îòäåëüíûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíè-
ÿì, à çàòåì — íà öåëè êàæäîìó ñîòðóäíèêó. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò 
ïåðåõîä îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó, îò êðóïíîãî ê ìåëêîìó, è â ðåçóëü-
òàòå ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè ïëîõî óñìàòðèâàþò â ñâîåé ëè÷íîé öåëè 
íå÷òî îáùåå äëÿ îðãàíèçàöèè è âèäÿò åå îáîñîáëåííîé îò öåëåé 
äðóãèõ. Çàäà÷à â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè 
ïðåîäîëåòü ýòó ðàçðîçíåííîñòü, ÷òîáû êàæäûé ÷åðåç ñâîþ öåëü 
èäåíòèôèöèðîâàëñÿ ñ îáùåé. Áåç ýòîãî íåèçáåæíû ðàçðîçíåííîñòü, 
ðàáî÷èé ýãîöåíòðèçì, ìåñòíè÷åñòâî, âåäîìñòâåííîñòü, ïîñòàíîâêà 
ñâîåé öåëè âûøå äðóãèõ, ìíåíèå î íåé êàê îá îñîáîé, îòðûâ îò öå-
ëåé äðóãèõ. 

Ïðè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæåí è êîíôëèêò öåëåé ó÷à-
ñòâóþùèõ â íåé ñîòðóäíèêîâ èëè ñëóæá, îòäåëîâ. Îñîáîå âíèìàíèå 
íàäî óäåëÿòü äîëãîâðåìåííûì öåëÿì, èáî ñóùåñòâóåò îáðàòíî ïðî-
ïîðöèîíàëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó óâåëè÷åíèåì ñðîêà åå äîñòèæåíèÿ è 
óìåíüøåíèåì åå ìîòèâèðóþùåé ñèëû. Íåëüçÿ ïîãðÿçíóòü â òåêó÷êå 
áóäíåé è óòðàòèòü íàöåëåííîñòü íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Äîñòèãàåò-
ñÿ ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ñèñòåìû öåëåé è ñâÿçè ñâîåé öåëè ñî-
òðóäíèêîì â öåëÿõ îðãàíèçàöèè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îáùèõ ìåðî-
ïðèÿòèé ñ ïåðñîíàëîì è èíäèâèäóàëüíûìè ðàçúÿñíåíèÿìè. Âàæíóþ 
ðîëü èãðàåò ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñî÷åòàþùåé àâòîðè-
òàðíîñòü è äåìîêðàòèçì, åäèíîíà÷àëèå è êîëëåãèàëüíîñòü, öåíòðà-
ëèçàöèþ è äåöåíòðàëèçàöèþ, ââåäåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî, ïîáóæäàþùèõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, à 
íå ê åäèíîëè÷íîìó èõ äîñòèæåíèþ. Îøèáî÷íî ïîëàãàòü, ÷òî êîëëå-
ãèàëüíîñòü — ëó÷øàÿ èç ôîðì óïðàâëåíèÿ. Åå ñåðüåçíûé íåäîñòà-
òîê — îòñóòñòâèå ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèÿ. Åñòü 
äàæå ïðàêòèêà óõîäà îò îòâåòñòâåííîñòè çà âàæíûå ðåøåíèÿ ïóòåì 
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îðãàíèçàöèè ïóñòü ïëîõèõ, íî êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé: äåëî áóäåò 
èäòè ïëîõî, à ñïðîñèòü íå ñ êîãî. Ïðàâèëî èíîå: îáñóæäåíèå ñîîá-
ùà, à îòâåòñòâåííîñòü åäèíîëè÷íà. 

Êîíöåïòóàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ â èäåàëå ñóùåñòâóåò â êîëëåêòè-
âå åäèíîìûøëåííèêîâ. Íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàííîå, ñîâïàäàþùåå 
ïîíèìàíèå âñåì ïåðñîíàëîì ïðåäíàçíà÷åíèÿ îðãàíèçàöèè, åå çàäà÷, 
ïóòåé è ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ, óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè ñîãëàñîâàí-
íîé ðàáîòû è äð. Ýòî ñâÿçàíî è ñ íàëàæèâàíèåì ñèñòåìû öèðêóëÿ-
öèè èíôîðìàöèè â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, îáìåíîì èíôîðìàöèåé 
ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñîòðóäíèêàìè äðóã ñ äðóãîì, óìåëûì ïîñòðîå-
íèåì îáùåíèÿ, êâàëèôèöèðîâàííûì ïðîâåäåíèåì äèñêóññèé ïî 
âîçíèêàþùèì ïðîáëåìàì. Âàæíî íå òîëüêî òî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ 
öèðêóëèðîâàëà ïî íåîáõîäèìûì êàíàëàì, öåïÿì, ñåòÿì, íî ÷òîáû 
îíà áûëà ñâîåâðåìåííîé, ñîäåðæàòåëüíîé, äîñòîâåðíîé, ïîëíîé, 
íàìåðåííî èëè ñëó÷àéíî íåèñêàæàåìîé, ñîîòâåòñòâîâàëà äåëîâûì è 
êóëüòóðíûì íîðìàì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ñïðàâåäëèâà ìûñëü, ÷òî 

в условиях человеческого общения информация не только передает-
ся, но и формируется, уточняется и развивается1. 

Ñëåäóåò èçó÷àòü è êîððåêòèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ, âûÿâëÿòü ìåñòà 
çàòîðîâ, çàäåðæåê, èñêàæåíèé, ïîòåðü è óñòðàíÿòü èõ. Ïîðîé ïåðå-
äà÷à èíôîðìàöèè àíàëîãè÷íà «èñïîð÷åííîìó òåëåôîíó». Íàáëþäà-
åòñÿ è ôåíîìåí ÁÈ — áëàãîïîëó÷íîé èíôîðìàöèè. Ðåàêöèé íåêî-
òîðûõ íà÷àëüíèêîâ íà íåáëàãîïîëó÷íóþ èíôîðìàöèþ ñîòðóäíèêè 
òàê áîÿòñÿ, ÷òî äîêëàäûâàþò èì òîëüêî áëàãîïîëó÷íóþ, çàäåðæèâà-
þò èëè ïðèóêðàøèâàþò íåáëàãîïîëó÷íóþ, ÷òî âîâñå íå ñïîñîáñòâó-
åò âåðíîé îöåíêå îáñòàíîâêè è ïðèíÿòèþ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé. 

Îðãàíèçàöèîííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñîïðÿæåíà ñ ïîëíûì îñâîåíèåì 
äîëæíîñòíûõ ïîçèöèé (ñì. ðèñ. III.6), âñåõ îáÿçàííîñòåé, êðóãà îò-
âåòñòâåííîñòè, ïðàâ è ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ñî-
òðóäíèêàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñîâìåñòíîé, ñîãëà-
ñîâàííîé ðàáîòû. 

Âñå èçëîæåííîå â êðàòêîé ôîðìå óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
ñëîæíûõ îïîñðåäîâàíèÿõ ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè ñî-
òðóäíèêîâ â îðãàíèçîâàííûõ òðóäîâûõ ãðóïïàõ. Ýòî òðåáóåò ïðîÿâ-
ëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê òîìó, êàê ñîçäàâàåìàÿ è ñîâåðøåíñò-
âóåìàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè âëèÿåò íà ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, èõ 
ìîòèâàöèþ, íà îòíîøåíèå âñåõ è êàæäîãî ê îáùèì öåëÿì îðãàíè-
çàöèè, ó÷àñòèå â ñîãëàñîâàííîì äîñòèæåíèè èõ, íà èäåíòèôèöèðî-
âàííîñòü ñ îðãàíèçàöèåé, íàñêîëüêî îíà ñòèìóëèðóåò ãóìàííûå, 

 
1 Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1980. Ñ. 9—10. 
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äåìîêðàòè÷åñêèå è äåëîâûå îòíîøåíèÿ. Íóæíî ïîääåðæàíèå çäîðî-
âûõ äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ, à ïðè âîçíèê-
íîâåíèè íàïðÿæåíèé è êîíôëèêòîâ ñëåäóåò èñõîäèòü ëèøü èç èí-
òåðåñîâ îðãàíèçàöèè è öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä íåé è âñåì ïåðñîíà-
ëîì. Âàæíà îðèåíòàöèÿ è íà ïðàâîâûå íîðìû è óñòàíîâëåíèÿ. Âñå-
ìè äîëæíà áûòü îñîçíàíà íåäîïóñòèìîñòü íàðóøåíèé çàêîíà, ïî-
ïûòêè «îáîéòè» åãî, íàéòè «ëåâûå» ïóòè è ò.ï. Íåäîïóñòèìî ïðå-
âûøåíèå ïîëíîìî÷èé, áåçàïåëëÿöèîííîå è íåñîãëàñîâàííîå âòîð-
æåíèå â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè äðóãîãî ðàáîòíèêà, ñàìîóñòðàíåíèå 
îò âûïîëíåíèÿ ðÿäà îáÿçàííîñòåé. Íà óðîâíå íåôîðìàëüíûõ îòíî-
øåíèé ðàâíîïðàâíîå çíà÷åíèå èìåþò íîðìû ìîðàëè âî âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè — ÷åñòíîñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, êîëëåê-
òèâèçìà è äð. 

Òðóäîâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ âûðàæàåòñÿ â îñâîåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðóäîâûõ îáÿçàííîñòåé è ñïî-
ñîáîâ èõ ñîãëàñîâàíèÿ â äàííîé îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìà âêëþ-
÷åííîñòü â ðàáîòó ñ ïîëíîé ñàìîîòäà÷åé. Íåäîïóñòèìû, åñòåñòâåí-
íî, âñå âèäû íåäåëîâîé àêòèâíîñòè, íàïðèìåð: 

 ðàáîòà íå íà äåëî, à íà èçáåãàíèå íåóäà÷è («âàæíî íå äî-
áèòüñÿ, à ëèøü áû íå îøèáèòüñÿ»); 

 «ïîäñîâûâàíèå» ðàáîòíèêîì ðåøåíèÿ ñëîæíûõ âîïðîñîâ, 
íàõîäÿùèõñÿ â åãî êîìïåòåíöèè, «ââåðõ», ñâîåìó ðóêîâîäè-
òåëþ, ÷òîáû íå íåñòè çà íèõ ïîòîì îòâåòñòâåííîñòü; 

 ðàáîòà «ñ îãëÿäêîé íàâåðõ» («óñòàíîâêà ôëþãåðà» — «à êàê 
íà ýòî ïîñìîòðèò øåô?»); 

 ïîêàçíàÿ àêòèâíîñòü («äåìîíñòðàöèÿ áóðíîé äåÿòåëüíîñòè», 
«âûäâèæåíèå èíèöèàòèâ», ñòðåìëåíèå ÷àñòî ïîïàäàòüñÿ íà 
ãëàçà íà÷àëüñòâó â êðàòêèå ìîìåíòû ñâîåé áóðíîé àêòèâíîñòè 
è óñåðäèÿ, ò.å. äåéñòâèÿ ïî ïðàâèëó ëåíòÿåâ: «åñëè òû ñëó÷àé-
íî âñïîòåë íà ðàáîòå, íåìåäëåííî ïîêàæèñü íà÷àëüñòâó»); 

 ôîðìàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêàÿ ðàáîòà — ïóíêòóàëüíîå ñëåäî-
âàíèå ðåãëàìåíòèðîâàííûì ïðàâèëàì, ïðîöåäóðàì, íîðìàì 
è íåæåëàíèå ðàññìàòðèâàòü è ðåøàòü ÷òî-ëèáî, âûõîäÿùåå 
çà èõ ðàìêè, è äð. 

Ïîâåäåí÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ õàðàêòåðíà îñâîåíèåì íîðì ìî-
ðàëüíîãî, ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, äåéñòâóþùèõ â êîëëåêòèâå òðàäè-
öèé, îáû÷àåâ, ðèòóàëîâ. 

Èäåíòèôèêàöèÿ — íå ðàçîâûé ïðîöåññ, îíà èìååò çíà÷åíèå íå 
òîëüêî äëÿ íîâè÷êîâ, ïðèáûâàþùèõ â êîëëåêòèâ. Ýòîò ïðîöåññ íå-
ïðåðûâåí è óãëóáëÿåòñÿ âìåñòå ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïðåáûâàíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ â îäíîì è òîì æå êîëëåêòèâå, îí äèíàìè÷åí, êàê äè-
íàìè÷íî è íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà, âûçûâàåìîå íî-
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âûìè óñëîâèÿìè, çàäà÷àìè, âîçìîæíîñòÿìè, ïðîáëåìàìè ðàñøèðå-
íèÿ, óñòàíîâëåíèåì ñâÿçåé ñ íîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîëó÷åíèåì 
íîâûõ çàêàçîâ. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Как вы понимаете психологическую закономерность: внутрен-

ние причины действуют через внешние условия? Попробуйте 
применить ее к пониманию своего поведения: у вас есть какие-
то известные вам качества. Вы бываете в семье, в студенческой 
учебной группе, на дискотеке, в спортивном зале. Всегда ли и 
везде ваши качества обнаруживаются одинаково? Почему? 

2.  Должность, которую вы займете по окончании вуза, будет оп-
ределяться четким кругом обязанностей, ответственности и 
прав. Ваша фактическая работа будет полностью совпадать с 
ними? В какой степени совпадать? Почему совпадать или не 
совпадать? Попытайтесь не просто перечислить несколько 
причин, а сгруппируйте их, пройдясь по кругу всех возможных. 

3.  Когда вы будете выполнять свои обязанности на работе, како-
вы по преимуществу будут ваши цели, стремления, интересы, 
мысли, отношения, решения? В какой степени они будут свя-
заны с работой? Если вы усматриваете возможности разной 
степени связей, объясните — почему? 

4.  Какие виды организационно-профессиональной идентифика-
ции требуются от работников, чтобы организация, предпри-
ятие, фирма работали успешно? Что произойдет с ней, если 
такой идентификации не будет? Какие последствия могут быть 
при нарушениях каждого из видов идентификации? 

 
 



 

Ãëàâà 15 
Ïñèõîëîãèÿ ñòèõèéíîãî ïîâåäåíèÿ  
ãðóïï 

Â æèçíè ãðóïï îáíàðóæèâàþòñÿ îñîáûå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, èìå-
íóåìûå ñòèõèéíûìè, êîòîðûå ïðè îïðåäå-

ëåííûõ óñëîâèÿõ ìîãóò ïðèîáðåòàòü äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå è îï-
ðåäåëÿòü ïîâåäåíèå ãðóïï. Îäíî èç íèõ — ñëóõè. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ñëóõà  

Ñëóõ — ñîîáùåíèå, èñõîäÿùåå èç êàêîãî-òî èñòî÷íèêà (ëèöà, 
ãðóïïû, ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è äð.) î êàêîì-òî ñîáûòèè, åùå íè-
÷åì íå ïîäòâåðæäåííîå è óñòíî ïåðåäàþùååñÿ â ìàññå ëþäåé îò 
îäíîãî ê äðóãîìó. Ñëóõè ìîãóò âîçíèêàòü ïî ðàçíûì ïîâîäàì, íî 
ïðèîáðåòàòü ñèëó, ðàñïðîñòðàíåííîñòü è âëèÿòü íà ïîâåäåíèå ëþ-
äåé. Ýòè âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòàþò ëèøü òå, êîòîðûå ñîäåðæàò çíà-
÷èìóþ èíôîðìàöèþ, çàäåâàþùóþ èíòåðåñû ëþäåé, íàïðèìåð îá 
óãðîçå æèçíè, ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðÿõ, ïðèáëèæåíèè óðàãàíà, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè ÿäîâèòîãî îáëàêà, íåèñïðàâíîñòè ñàìîëåòà è ïð. 
Ñèëüíû è ñîöèàëüíûå ïî ñîäåðæàíèþ ñëóõè — î ðåçêîì ïîâûøå-
íèè öåí, äåíåæíîé ðåôîðìå, áàíêðîòñòâå áàíêà èëè ó÷ðåæäåíèÿ, 
èçìåíåíèè ïåíñèé, ïîâûøåíèè ñòèïåíäèé è ò.ï. ×åì çíà÷èìåå èí-
ôîðìàöèÿ, òåì áûñòðåå îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è òåì áîëüøèé êðóã 
ëþäåé îõâàòûâàåò. 

Ñëóõè ìîãóò âîçíèêàòü íåïðåäíàìåðåííî, êîãäà ëþäè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ ÷åì-òî íåîáúÿñíèìûì, ìàëîïîíÿòíîé èíôîðìàöèåé è ïû-
òàþòñÿ åå îáúÿñíèòü, èñòîëêîâàòü ïî-ñâîåìó. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå 
ìàëîïîíÿòíûå äåéñòâèÿ ïðàâèòåëüñòâà, íàìåêè (òèïà «íóæíû íåïî-
ïóëÿðíûå ìåðû»), îòäåëüíûå íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ íà ðûíêå ìîãóò 
ïîðîäèòü ñëóõè îá ýêîíîìè÷åñêîì êðàõå, äåâàëüâàöèè ðóáëÿ, ìàñ-
ñîâîì ïîäîðîæàíèè è äð. Íà õèìè÷åñêîì ïðîèçâîäñòâå ìîæåò ïðî-
èçîéòè íåáîëüøàÿ íåèñïðàâíîñòü, íî ïîïîëçòè ñëóõ î õèìè÷åñêîé 
êàòàñòðîôå. Áûâàåò, ÷òî íîâûé ðóêîâîäèòåëü ñìåíÿåò îäíîãî èç çà-
ìåñòèòåëåé, à ïî îðãàíèçàöèè ïîëçåò ñëóõ î ãîòîâÿùåéñÿ ìàññîâîé 
«÷èñòêå» ïåðñîíàëà. Ñëóõ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè îáû÷íî îáðàñòàåò 
äîìûñëàìè è äåëàåòñÿ áîëåå óãðîæàþùèì. 

Ñëóõè ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è ïðåäíàìåðåííî äëÿ óõóäøåíèÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ôîðìèðîâàíèÿ ó ëþäåé ñî-
ñòîÿíèÿ òðåâîãè è íåóäîâëåòâîðåííîñòè. Ïîõîæå, ÷òî ÷àñòü ñðåäñòâ 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñåé÷àñ óâëå÷åíà ýòèì, çàíèìàÿñü ñîîáùåíè-
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åì íåïðîâåðåííîé èíôîðìàöèè «îò ñâîåãî èñòî÷íèêà», ÷üèõ-òî 
ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèÿõ, äîìûñëàõ, à îñîáåííî îäíîñòîðîííå íåãà-
òèâíûì îñâåùåíèåì óãðîæàþùèõ, æåñòîêèõ, íåïðèÿòíûõ äëÿ ëþäåé 
ñîáûòèé è ìàëî ñîîáùàÿ î ïîëîæèòåëüíîì â òåêóùåé æèçíè. Ýòî 
ïîâûøàåò òðåâîæíîñòü íàñåëåíèÿ è ïîäàòëèâîñòü åãî ñëóõàì. Àíà-
ëîãè÷íû ñëóõè, çàïóñêàåìûå õóëèãàíàìè è òåððîðèñòàìè ñ óãðîçàìè 
î çàëîæåííûõ âçðûâíûõ óñòðîéñòâàõ, îòðàâëåíèè èñòî÷íèêîâ ïèòüÿ, 
ïðîäàæå çàðàæåííîãî ìÿñà. Òàêèå ñëóõè îòíîñÿò ê êàòåãîðèè ïðîâî-
êàöèîííûõ. 

Âîçíèêíîâåíèþ, ðàñïðîñòðàíåíèþ, äåéñòâèþ ñëóõîâ ñïîñîáñòâóåò 
ðÿä îáùèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ: 

 íåáëàãîïðèÿòíàÿ, òðåâîæíàÿ, íåîïðåäåëåííàÿ îáñòàíîâêà â 
ãðóïïå è îêðóæàþùåé åå ñðåäå: êàòàñòðîôû, ÷ðåçâû÷àéíûå 
îáñòîÿòåëüñòâà, ñîñòîÿíèå áîåâûõ äåéñòâèé, ýïèäåìèè, ðà-
äèêàëüíûå ñîöèàëüíûå ðåôîðìû, íåáëàãîïðèÿòíûå îáùèå 
ïðîãíîçû (çåìëåòðÿñåíèé, ñåëåâûõ ïîòîêîâ, èçâåðæåíèé 
âóëêàíîâ, ïðèáëèæåíèÿ òàéôóíîâ, ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, 
ýïèäåìèè è äð.); 

 îòñóòñòâèå, ñëàáîñòü îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè îá îáñòà-
íîâêå. Åñëè òå, êòî äîëæåí èíôîðìèðîâàòü (ðóêîâîäèòåëè, 
âëàñòè, êîìïåòåíòíûå îðãàíû è ëèöà), ìîë÷àò, èíôîðìàöè-
îííûé âàêóóì çàïîëíÿåòñÿ ñëóõàìè, óñóãóáëÿþùèìè ïîëî-
æåíèå; 

 íàëè÷èå «îïïîçèöèè», êîíêóðåíòîâ, ëèö è ãðóïï, êîðûñòíî 
çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ (î ïîâûøåíèè 
èëè ñíèæåíèè êóðñà äîëëàðà, ïîâûøåíèè öåí íà ñàõàð, 
âðåäíîñòè ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé êåì-òî, «ïîðî÷àùåãî 
êîìïðîìàòà» íà îäíîãî èç êàíäèäàòîâ — ÷üåãî-òî êîíêóðåí-
òà íà âûáîðàõ è ïð.); 

 îáùàÿ óñòàëîñòü, èçíóðåíèå; 
 ðàñïðîñòðàíåíèå íåäîñòîâåðíîãî ñëóõà âñëåä çà äðóãèì, îêà-

çàâøèìñÿ äîñòîâåðíûì. Ïîäòâåðæäåíèå ïðàâèëüíîñòè õîòÿ 
áû îäíîãî ñëóõà âûçûâàåò ïîâûøåííîå äîâåðèå êî âñåì ïî-
ñëåäóþùèì. 

Åñòü è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà, ïîáóæäàþ-
ùèå îäíèõ ëþäåé ðàñïðîñòðàíÿòü ñëóõ: 

 ìåõàíèçì ñàìîóòâåðæäåíèÿ: ïåðåäàâàÿ äðóãîìó ñâåäåíèÿ, ñî-
ñòàâëÿþùèå ñîäåðæàíèå ñëóõà, ÷åëîâåê ïîäíèìàåò ñåáÿ â 
ñâîèõ ãëàçàõ è â ìíåíèè äðóãèõ êàê ÷åëîâåê áîëåå îñâåäîì-
ëåííûé; 

 ÷óâñòâî ñîëèäàðíîñòè: ñòðåìëåíèå ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì — 
áëèçêèì, äðóçüÿì, ñîñåäÿì, ïðåäóïðåäèòü èõ è äàòü âîçìîæ-
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íîñòü ñàìèì èëè ñîâìåñòíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê âñòðå÷å ñ íå-
ïðèÿòíûì ñîáûòèåì; 

 êîìïåíñàöèÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòè îò åäèíîëè÷íîãî îáëàäà-
íèÿ òðåâîæíîé èíôîðìàöèåé (ñòðåìëåíèå «âûïëåñíóòüñÿ», 
«õîòü íåìíîãî îáëåã÷èòü äóøó»): ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ïîäñîçíà-
òåëüíîå îáëåã÷åíèå îò òîãî, ÷òî äðóãîé, ïîëó÷èâøèé îò íåãî 
èíôîðìàöèþ, ðåàãèðóåò óäèâëåíèåì, èñïóãîì, âîñõèùåíèåì, 
áëàãîäàðíîñòüþ çà ñîîáùåíèå; äëÿ óñèëåíèÿ âïå÷àòëåíèÿ 
èíôîðìàöèÿ «òâîð÷åñêè» óñèëèâàåòñÿ íåïðèÿòíûìè ïîäðîá-
íîñòÿìè. Òàêîé ìåõàíèçì îñîáåííî ñèëåí ó ëþäåé, íå óäîâ-
ëåòâîðåííûõ ñâîèì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ñòàòóñîì è 
íå íàøåäøèõ ìåñòà â æèçíè; 

 æåëàíèå ïîëó÷èòü ïîääåðæêó äðóãèìè ñåáÿ, ñâîåé ïîçèöèè, 
ìíåíèÿ, íàìåðåíèÿ è ïîäòàëêèâàíèå èõ ê ãðóïïîâûì äåéñò-
âèÿì, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíèòåëü ñëóõà íå ðåøàåòñÿ ñîâåð-
øèòü ñàì, â îäèíî÷êó; 

 ñòðåìëåíèå óñèëèòü ñâîþ ïîçèöèþ â ãðóïïå, âûéòè â ëèäå-
ðû, îñëàáèòü ñâîåãî ñîïåðíèêà, ïîñåÿòü ðàçäîð ñðåäè åãî 
ñòîðîííèêîâ, îòêîëîòü ÷àñòü èõ îò íåãî. 

Èìåþòñÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà, ïîáóæ-
äàþùèå äðóãèõ ëþäåé âîñïðèíèìàòü ñëóõ: 

 ïðåæäå âñåãî, ýòî âñå îïèñàííûå âûøå îáùèå îáñòîÿòåëüñò-
âà íåáëàãîïîëó÷èÿ, òðåâîæíîñòè, îùóùåíèÿ îáùèõ áåä, 
îáùíîñòè ñóäüáû, íàäâèãàþùèõñÿ óãðîç; 

 ñòðåìëåíèå îáåðåãàòü ñåáÿ îò íåïðèÿòíîñòåé, ïî âîçìîæíî-
ñòè ïðåäâèäåòü èõ, ïîäãîòîâèòüñÿ è óìåíüøèòü óðîí, åñëè 
èçáåæàòü åãî íåâîçìîæíî; 

 ìåõàíèçìû çàðàçèòåëüíîñòè, èäåíòèôèöèðîâàííîñòè ñ ãðóï-
ïîé, äîâåðèÿ êî âñåìó, ÷òî äåëàþò âñå, ñòðåìëåíèå ñïàñàòüñÿ 
âìåñòå ñî âñåìè; 

 àíîíèìíîñòü ñëóõà, íåçíàíèå, îòêóäà îí èñõîäèò, ÷òî ïðèäà-
åò åìó õàðàêòåð äîâåðèòåëüíîñòè, ðàçîáëà÷åííîé ñåêðåòíî-
ñòè, à ïîòîìó è äîñòîâåðíîñòè; 

 ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñîäåðæàíèå ñëóõà îäîáðÿåòñÿ 
áîëüøèíñòâîì, à ïîýòîìó åìó íàäî âåðèòü: «Êòî ýòî ãîâî-
ðèò? Âñå ãîâîðÿò!»; 

 ëåãêàÿ âíóøàåìîñòü ÷àñòè ëþäåé, íåêðèòè÷íîñòü èç-çà íå-
âûñîêîé îáðàçîâàííîñòè è èíòåëëåêòóàëüíîé íåñïîñîáíîñòè 
ñàìîñòîÿòåëüíî è òðåçâî îöåíèòü ïðàâäîïîäîáíîñòü è îáîñ-
íîâàííîñòü ñëóõà. 

Äåéñòâèÿ è ïîñëåäñòâèÿ ñëóõîâ ïñèõîëîãè÷åñêè îòðèöàòåëüíû: â 
ãðóïïàõ âîçðàñòàåò íàïðÿæåííîñòü, îáñòàíîâêà òðåâîæíîãî îæèäà-
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íèÿ è íåóâåðåííîñòè, ÷óâñòâî áåñïîìîùíîñòè ïåðåä íàäâèãàþùè-
ìèñÿ óãðîçàìè, ñíèæåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Ïðè ïîâòîðÿþùèõñÿ 
ñëóõàõ ýìîöèîíàëüíûå íàãðóçêè íà ëþäåé íàðàñòàþò äî ïðåäåëà, 
ñîçäàþùåãî óñëîâèÿ äëÿ âçðûâà íåäîâîëüñòâà è àôôåêòèâíîãî ïî-
âåäåíèÿ. 

Íåäîïóñòèìî îñòàâëÿòü ñëóõè áåç âíèìàíèÿ è ïîëàãàòü, ÷òî âñå 
ñàìî ñîáîé îáðàçóåòñÿ. Ïîìèìî òîãî ÷òî ñëóõè âðåäíî îòðàæàþòñÿ 
íà íàñòðîåíèè è ðàáîòå, îíè ìîãóò ïåðåðàñòè â íåàäåêâàòíûå äåé-
ñòâèÿ, ïàíèêó, ïðèíåñòè âðåä ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ ëþäåé. Ñëóõè 
íàäî ïðåäóïðåæäàòü è èíòåíñèâíî áîðîòüñÿ ñ íèìè. Îñíîâíîå îáùåå 
íàïðàâëåíèå ðàáîòû — âñåìåðíîå ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà, ïîâûøåíèå 
óðîâíÿ åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåå 
óñòîé÷èâîñòü ïåðåä ëèöîì âîçíèêàþùèõ è âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ 
ñîáûòèé. Ïðîôèëàêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå — ïîñòîÿííîå è ïðàâäèâîå 
èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà îáî âñåì, ÷òî äåëàëîñü, äåëàåòñÿ è 
ïðåäïîëàãàåòñÿ äåëàòü â ãðóïïå, ÷òî åå îæèäàåò. Ñïåöèàëüíîå ðåãóëè-
ðóþùåå íàïðàâëåíèå — ðàáîòà ïðè âîçíèêíîâåíèè òðåâîæàùåãî ëþ-
äåé ñëóõà: ïðèçûâ ëþäåé ê ñîáëþäåíèþ ñïîêîéñòâèÿ, çàâåðåíèå â 
òîì, ÷òî ïîñëå ïðîâåðêè èì áóäåò ñîîáùåíà äîñòîâåðíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ïðèíÿòèå ìåð ïî óòî÷íåíèþ èíôîðìàöèè («îòñåèâàíèå çåðíà 
îò ïëåâåë»); îïðîâåðæåíèå ñëóõà äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé è ïîëü-
çóþùèìèñÿ àâòîðèòåòîì ó ãðóïïû ëþäüìè; ãàðàíòèðîâàíèå ÷ëåíàì 
ãðóïïû âñåìåðíîé ïîìîùè â ñëó÷àå, åñëè ñëóõ õîòÿ áû ÷àñòè÷íî 
îïðàâäàåòñÿ; âûäåëåíèå äâóõ-òðåõ ÷åëîâåê äëÿ ïðîñëåæèâàíèÿ öå-
ïî÷êè ïîñòóïëåíèÿ ñëóõà â êîëëåêòèâ è â âûøåñòîÿùèå èíñòàíöèè 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. 

Ïåðâîíà÷àëüíî ïîíÿòèå òîëïû àññîöèèðî-
âàëîñü ñ ìàññîé, íàðîäîì. Íûíå òîëïîé 
íàçûâàþò íåîðãàíèçîâàííîå, âðåìåííîå ñêîï-

ëåíèå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íå çíàêîìûõ äðóã 
ñ äðóãîì, íî ïî ñëó÷àéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì îêàçàâøèõñÿ â îäíî âðåìÿ 
â îäíîì ìåñòå. Ó òîëïû íåò èçíà÷àëüíî êàêîãî-òî âèäà äåÿòåëüíî-
ñòè, êîòîðûé âûñòóïàåò îñíîâîé âûäåëåíèÿ ãðóïï, íî åñòü îáùèé 
ïðåäìåò èíòåðåñà. Ïðèìåðû òîëïû: ñáîðèùå çåâàê âáëèçè ìåñòà 
ïðîèñøåñòâèÿ, ñêîïëåíèå ëþäåé ó çðåëèùíûõ çàâåäåíèé, íà ðûí-
êàõ, óëèöàõ è â ìàãàçèíàõ. Ñîáðàâøèåñÿ íà÷èíàþò âåñòè ðàçãîâîðû, 
îáìåíèâàòüñÿ ìíåíèÿìè, îöåíêàìè. Çàâÿçûâàþòñÿ äèàëîãè, ñïîðû. 
Ýòî äèñêóòèðóþùàÿ òîëïà — ïåðâîíà÷àëüíûé âèä íà÷èíàþùåé 
ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçâèâàòüñÿ òîëïû. 

Ïñèõîëîãèÿ  
òîëïû  

Íàõîäÿùèåñÿ ðÿäîì ëþäè òàê èëè èíà÷å îêàçûâàþò âëèÿíèå 
äðóã íà äðóãà. ×àùå âñåãî îíî íåçàìåòíî, ñëàáî è íå ïðèâîäèò ê 
êàêèì-òî íàðóøàþùèì îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê äåéñòâèÿì. Íî ïî-
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ðîé âëèÿíèå ìîæåò óñèëèâàòüñÿ ïðè íàëè÷èè êàêèõ-òî âîçáóæäàþ-
ùèõ ïðè÷èí è ïîâûøàòü ñïëî÷åííîñòü ëþäåé â òîëïå, ïîâûøàòü 
àêòèâíîñòü, ïîáóæäàòü ê ñîâìåñòíûì äåéñòâèÿì.  

Ìîæíî âñïîìíèòü 18 ìàÿ 1886 ã., êîãäà íà Õîäûíñêîì ïîëå ïðè 
ðàçäà÷å öàðñêèõ ïîäàðêîâ ïî ñëó÷àþ êîðîíàöèè Íèêîëàÿ II â ïîëó-
ìèëëèîííîé òîëïå áûëî ðàçäàâëåíî 1389 ÷åëîâåê è èçóâå÷åíî 1300. 
Ïîäîáíûõ èñòîðèé è â ñòàðîå, è â íîâîå âðåìÿ íåìàëî.  

Â îäèí èç óãîëêîâ Âîñòî÷íîé Ñèáèðè ïðèåõàëà íà ïðàêòèêó 
ãðóïïà ñòóäåíòîâ. Íà íèõ ïàëî ïîäîçðåíèå â èçíàñèëîâàíèè äåâóø-
êè. Òðîå ðåáÿò áûëè âûñòàâëåíû äëÿ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ. Òîëïà 
êðè÷àëà: «Íå÷åãî ñ ýòèìè èíòåëëèãåíòàìè íÿí÷èòüñÿ!» Îòâîäÿ ãëàçà 
â ñòîðîíó, äåâóøêà ñ ñîìíåíèåì óêàçàëà íà îäíîãî èç ðåáÿò: «Âðîäå 
òàêîãî ðîñòà è ÷åðíÿâûé». Òîëïà íàáðîñèëàñü íà æåðòâó è çàòîïòàëà 
åãî íàñìåðòü. Âïîñëåäñòâèè óñòàíîâèëè, ÷òî ïîãèáøèé þíîøà íå 
èìåë íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê èçíàñèëîâàíèþ. Âñå ïîòîì ñîæàëåëè î 
ñëó÷èâøåìñÿ, ãîâîðèëè, ÷òî íå ïîìíèëè, êàê ýòî ïðîèçîøëî, íå 
õîòåëè, «áåñ ïîïóòàë…»1. 

Òîëïà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îãðîìíûé ïîòåíöèàë ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé äèíàìèêè, êîòîðûé â èòîãå ñïîñîáåí ïðåâðàòèòü åå â áóéíóþ 
ñòèõèéíóþ ñèëó, íåîáóçäàííîå äåéñòâèå êîòîðîé ìîæåò ïðèíîñèòü 
îãðîìíûé óùåðá. Äåìîêðàòèçàöèÿ íûíåøíåé æèçíè Ðîññèè ñîïðÿ-
æåíà ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ìíîãîëþäíûõ ìèòèíãîâ, äåìîíñòðàöèé, 
ìàíèôåñòàöèé, øåñòâèé, íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ñáîðèù, êîòîðûå â 
óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ãðàæäàíñêîé äèñöèïëèíû íåðåäêî ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ ñòèõèéíûìè ïðîÿâëåíèÿìè çàëîæåííîãî â íèõ ïî-
òåíöèàëà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèëû. Â òîëïå ëþäè íàõîäÿòñÿ âïëîò-
íóþ, òîëêàþòñÿ, îáùàþòñÿ, îáìåíèâàþòñÿ ðåïëèêàìè, ýìîöèÿìè, 
ìíåíèÿìè, íàìåðåíèÿìè, à ïîýòîìó àêòèâíî äåéñòâóþò ìåõàíèçìû 
çàðàæåíèÿ, âíóøåíèÿ, ïîäðàæàíèÿ. Ïîâûøåííî âîçáóæäåííûé â 
òîëïå ÷åëîâåê èëè íåáîëüøàÿ ãðóïïà ìîãóò ñòàòü î÷àãîì, îò êîòîðî-
ãî çàðîäèâøèåñÿ ýìîöèè, ìûñëè, îòíîøåíèÿ, íàìåðåíèÿ íà÷èíàþò 
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñþ òîëïó. Âîçíèêàþò, êàê âûðàæàþòñÿ 
Ã.Ï. Ïðåäâå÷íûé è Þ.À. Øåðêîâèí, «öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ» è 
«ïðîöåññ êðóæåíèÿ»2, âçàèìíîå âçâèí÷èâàíèå, êîòîðûå, êàê öåí-
òðèôóãè, ðàçãîíÿþò ýìîöèè è ôîðìèðóþò èç òîëïû íåêóþ îáù-
íîñòü, â êîòîðîé âîçíèêàþò ñïëà÷èâàþùèå åå ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ïðîöåññû. Âëèÿåò è îáùèé èíòåðåñ, èç-çà êîòîðîãî ëþäè îêàçàëèñü 

 
1 Ñì.: ×è÷åðèí Â.Ñ. Ïñèõîëîãèÿ òîëïû è ó÷åò åå â äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ 
ÎÂÄ // Ïñèõîïåäàãîãèêà â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ. 1995. ¹ 2. Ñ. 21—27.  
2 Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ / Ïîä ðåä. Ã.Ï. Ïðåäâå÷íîãî è Þ.À. Øåðêîâèíà. Ì., 
1974. Ñ. 291—292. 
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â îäíîì ìåñòå â îäíî âðåìÿ. Òàêîâû ìíîãèå øåñòâèÿ, ìèòèíãè, 
çðèòåëè ôóòáîëüíîãî ìàò÷à, ëþáèòåëè ñîâðåìåííîé ìóçûêè íà êîí-
öåðòå ïîïóëÿðíîãî àðòèñòà è ò.ï. Âïå÷àòëåíèÿ ëþäåé îò íàáëþäàå-
ìîãî, çàðàæàþùàÿ ìóçûêà, àæèîòàæ â îêðóæåíèè, ñîâìåñòíûå ïå-
ðåæèâàíèÿ, äîõîäÿùèå äî ýêñòàçà, ïñèõîëîãè÷åñêè, ýìîöèîíàëüíî 
ñïëà÷èâàþò îáùíîñòü. Òàê âîçíèêàåò âîçáóæäåííàÿ òîëïà, îáëà-
äàþùàÿ ïîâûøåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé îáùíîñòüþ è ÷åòêî îáîçíà-
÷èâøåéñÿ íàïðàâëåííîñòüþ èíòåðåñà, âíèìàíèÿ, æåëàíèÿ. 

Ïðîäîëæàþùååñÿ íàãíåòàíèå ýìîöèé ïðîèñõîäèò ÷àùå âñåãî 
èç-çà íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ñâîåãî èíòå-
ðåñà è òðåáîâàíèé. Íèêòî ê òîëïå íå âûõîäèò, íè÷åãî íóæíîãî åé 
íå äåëàåò. Ëèøü îêàçàâøèåñÿ ðÿäîì ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ ïðåäëàãàþò ðàñõîäèòüñÿ, íå íàðóøàòü îáùåñòâåííûé 
ïîðÿäîê. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü òîëïû ïðè ýòîì ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ðîñòîì åå ïðèòÿçàíèé, èõ àäðåñîâàííîñòè, òðåáîâàíèåì êîãî-òî âû-
çâàòü è íåìåäëåííî ðåøèòü. Íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ óãðîçû, è âîçíè-
êàåò ãîòîâíîñòü òîëïû ê ãðóïïîâûì äåéñòâèÿì. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò 
ñïåöèôè÷íûé ìåõàíèçì, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â òîëïå, — ìåõàíèçì îáåç-
ëè÷èâàíèÿ, — òîëïà âîñïðèíèìàåòñÿ íàõîäÿùèìèñÿ â íåé ëþäüìè 
êàê íå÷òî öåëîå, íåäèôôåðåíöèðîâàííîå, è êàæäûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ 
íåçàìåòíûì â íåé. Êàê ñëåäñòâèå âîçíèêàåò ÷óâñòâî áåçîòâåòñòâåí-
íîñòè çà äåéñòâèÿ òîëïû, à âìåñòå ñ ýòèì è çà ñâîè, îñëàáëÿåòñÿ 
ñàìîêîíòðîëü, ïîÿâëÿåòñÿ ðàñïóùåííîñòü â ïîâåäåíèè, à ïîñêîëüêó 
ýòî îáíàðóæèâàåòñÿ ó ìíîãèõ (åñëè íå ó âñåõ), òî àãðåññèâíîñòü 
òîëïû íàðàñòàåò. Òîëïà äîõîäèò äî ýòîãî â ðåçóëüòàòå ñòèõèéíîãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìîðàñêðó÷èâàíèÿ. Ó íåå ïîÿâëÿåòñÿ îùóùåíèå 
ñèëû, âîçìîæíîñòè îáùèìè äåéñòâèÿìè äîáèòüñÿ æåëàåìîãî.  

Íàãíåòàíèþ ñòðàñòåé ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëÿþùàÿñÿ îáû÷íî â 
òîëïå ãðóïïà çàâîäèë, çà÷èíùèêîâ, êîòîðûå äåéñòâóþò íà íåå 
ñâîèìè ïðèçûâàìè. Ëèäåðîì ìîæåò ñòàòü òîò, êòî ïðàâèëüíî ïîé-
ìåò íàñòðîåíèÿ òîëïû, åå æåëàíèÿ è âûðàçèò â íåîáÿçàòåëüíî ëî-
ãè÷íîì, íî ãëàâíûì îáðàçîì ýìîöèîíàëüíîì, ÿðêîì, íàñûùåííîì 
âûêðèêàìè-ëîçóíãàìè, ôîðìóëàìè è êðàòêèìè âûðàæåíèÿìè âû-
ñòóïëåíèè. Îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà íàñòðîåíèè òîëïû íàëè-
÷èå â íåé èñòåðè÷åñêèõ æåíùèí, íåóðàâíîâåøåííûõ ïîäðîñòêîâ, 
ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî 
âîçáóæäåíèÿ, íåäàâíî ÷åì-òî îáèæåííûõ è íåäîâîëüíûõ, à òàêæå 
ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ ê ïðåñòóïíîìó ìèðó è æåëàþùèõ ïîæèâèòüñÿ 
â îáñòàíîâêå õàîñà äåéñòâèé è ðàçðóøåíèé ìàãàçèíîâ.  

Òîëïà, âñå ñèëüíåå ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóÿ, íå î÷åíü äàæå âíèêà-
åò â ñìûñë ðå÷åé è âûêðèêîâ è íå âñåãäà âñå ñëûøèò. Íî îíà âèäèò 
ðàçãîðÿ÷åííûõ è ñòðàñòíî æåñòèêóëèðóþùèõ îðàòîðîâ, óëàâëèâàåò â 
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çâóêàõ ãîëîñîâ èíòîíàöèè âîçìóùåíèÿ è îòäåëüíûå ñëîâà î ñïðàâåä-
ëèâîñòè, ïðàâàõ, «ïðîãíèâøåé âëàñòè», à òàêæå ïðèçûâû ê ðåøè-
òåëüíûì äåéñòâèÿì. Âñå ýòî ïîïàäàåò íà óæå ïîäãîòîâëåííóþ ïî÷âó 
ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ è ñîáñòâåííîãî æåëàíèÿ ÷òî-òî ñêàçàòü 
è ñëûøàòü, âñòðå÷àåò âñå ýòî ñ ëèêóþùèì îäîáðåíèåì.  

Áîëüøîå ýìîöèîíàëüíî-âîçáóæäàþùåå âëèÿíèå íà òîëïó îêàçû-
âàþò ñèìâîëè÷åñêèå æåñòû: ïîäíÿòûå ââåðõ ðóêè, ñîòðÿñàíèå êóëà-
êàìè, èçîáðàæåíèå ïàëüöàìè ëàòèíñêîé áóêâû V (Âèêòîðèÿ — â 
ëàòèíñêîé ìèôîëîãèè áîãèíÿ ïîáåäû), íàñêîðî èçãîòîâëåííûå ëî-
çóíãè, ñêàíäèðîâàíèå âûêðèêîâ-ôîðìóë, ïîäáðîøåííûõ êåì-
íèáóäü èç âûñòóïàþùèõ, èñïîëíåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåñåí. Òàê âîç-
íèêàåò ïîòåíöèàëüíî àãðåññèâíàÿ òîëïà. 

Â îáùåì ïðåâðàùåíèå áåçîáèäíîé òîëïû â àãðåññèâíî äåéñò-
âóþùóþ, êðóøàùóþ âñå íà ñâîåì ïóòè ìàññó ïðîõîäèò îáû÷íî ðÿä 
ýòàïîâ: 

1) ïîÿâëåíèå ñáîðèùà, âûçâàííîãî âîçáóæäàþùèìè ïîâîäîì è 
óñëîâèÿìè; 

2) ïðåâðàùåíèå ñáîðèùà â âîçáóæäåííóþ ãðóïïó ëþäåé, îõâà-
÷åííóþ ïðîöåññàìè êðóæåíèÿ è íàãíåòàíèÿ ýìîöèé; 

3) ïîÿâëåíèå ëîæíûõ îáúÿñíåíèé ïðè÷èí ïðîèñøåäøåãî è òðå-
áîâàíèé ÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü; 

4) óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ãðóïïû ïðèñîåäèíåíèåì ê íåé ïðî-
õîæèõ, æèëüöîâ áëèçëåæàùèõ äîìîâ è äð.; 

5) ïîÿâëåíèå àäðåñíîñòè ñâîèõ ïðåòåíçèé, îïðåäåëåíèå «âèíîâ-
íèêîâ» ïðîèñøåäøåãî è êóìóëèðîâàíèå ñâîåãî ýìîöèîíàëüíîãî 
çàïàëà íà íèõ; 

6) äîâåäåíèå âîçìóùåíèÿ è òðåáîâàíèé (ïðèíÿòü ìåðû, ïðèâåñ-
òè âèíîâíûõ, íàêàçàòü âèíîâíûõ) äî êðàéíîñòè ñ ïðåâðàùåíèåì 
òîëïû â ãîòîâóþ ê àãðåññèâíûì äåéñòâèÿì è óãðîæàþùóþ èìè; 

7) ïðåâðàùåíèå òîëïû â àãðåññèâíî äåéñòâóþùóþ. 
Âîò êàê îïèñûâàë òîëïó èçâåñòíûé ðóññêèé àäâîêàò Ô.Í. Ïëåâàêî 

íà îäíîì èç ñóäåáíûõ ïðîöåññîâ: 

Толпа — стихия, ничего общего не имеющая с отдельными лицами, в 
нее вошедшими. Толпа — здание, лица — кирпичи. Из одних и тех же 
кирпичей создается и храм Богу, и тюрьма — жилище отверженных. 
Перед первым вы склоняете колена, от второй бежите с ужасом. Но 
разрушьте тюрьму, и кирпичи, оставшиеся целыми от разрушения, мо-
гут пойти на храмосоздательство… Толпа сама чудовище… Толпа за-
ражает, лица, в нее входящие, заражаются. Бить их — это все равно 
что бороться с эпидемией, бичуя больных1. 

 
1 Ïëåâàêî Ô.Í. Èçáðàííûå ðå÷è. Ì., 1993. Ñ. 530. 
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Îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà çíàêîìû ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè 
ìåõàíèçìàìè òîëïû, ýòàïàìè åå ïðåâðàùåíèÿ â àãðåññèâíóþ è ðàñ-
ïîëàãàþò îïåðàòèâíûìè ñðåäñòâàìè íåäîïóùåíèÿ íàñòóïëåíèÿ ïî-
ñëåäíåãî ýòàïà. Îäíàêî è ñàìèì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ñîñòàâå 
âîçìóùåííîé ÷åì-òî òîëïû, ñëåäóåò ïîíèìàòü åå ïñèõîëîãèþ, ìå-
õàíèçìû è ýòàïû åå ðàçâèòèÿ è íå ïîçâîëÿòü âòÿãèâàòü ñåáÿ â àâàí-
òþðó. Îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, çíàþùèé çàêîíû òîëïû, ñïîñîáåí 
ñîõðàíÿòü êðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå ïðîèñõîäÿùåãî, íå ïîääàòüñÿ 
ñòèõèè, ñîõðàíèòü ñàìîîáëàäàíèå, óâåñòè âìåñòå ñ ñîáîé ÷àñòü ãðà-
æäàí, îãðàäèâ è èõ îò âèíû çà ïðîèñõîäÿùåå. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ó÷àñòíèêè áåñ÷èíñòâ â ïîñëåäóþùåì ïî÷òè âñåãäà ðàñêàèâàþòñÿ è 
ñòûäÿòñÿ ñîäåÿííîãî. 

Ïàíèêà — îñîáûé âèä ïîâåäåíèÿ ãðóïïû, õà-
ðàêòåðíîãî âíåçàïíî íà÷àâøèìñÿ ìàññîâûì, 
ýìîöèîíàëüíî ðåãóëèðóåìûì îäíîíàïðàâëåí-

íûì ïîâåäåíèåì. Ëþäè äåéñòâóþò ïîä âëèÿíèåì îõâàòèâøèõ èõ 
÷óâñòâ, à íå ðàçóìà. Êàæäûé ÷åëîâåê, ïîïàâøèé â ïîòîê ëþäåé, 
ïîääàâøèõñÿ ïàíèêå, çàáûâàåò îáî âñåì, êðîìå îõâàòèâøåé âåñü 
ïîòîê èäåè «ñïàñòèñü», ÷óâñòâà ñàìîñîõðàíåíèÿ, óñèëåííîãî äåéñò-
âèÿìè â ãðóïïå. 

Ïñèõîëîãèÿ 
ïàíèêè 

Ïàíèêà ìîæåò áûòü àôôåêòèâíîé — ãðóïïîâîé ðåàêöèåé, ðåãó-
ëèðóåìîé òîëüêî ìãíîâåííî îõâàòèâøèìè ëþäåé ñèëüíûìè è âñå-
ïîãëîùàþùèìè ÷óâñòâàìè óæàñà è ñòðàõà. ×àñòî ïåðâûìè âïàäàþò 
â ïàíèêó îòäåëüíûå ëþäè (ïàíèêåðû) — èñòåðè÷åñêèå, âûñîêîâíó-
øàåìûå ëè÷íîñòè, îáëàäàþùèå âûðàçèòåëüíûìè äâèæåíèÿìè, ãèï-
íîòèçèðóþùåé ñèëîé êðèêîâ, èíäóöèðóþùèå ïàíè÷åñêèå íàñòðîå-
íèÿ ñðåäè äðóãèõ. Ëþäè â ãðóïïå, îõâà÷åííîé àôôåêòèâíîé ïàíè-
êîé, íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè îñòðîãî ïñèõîçà, èñòåðèè, íå êîíòðîëè-
ðóþò ñâîå ïîâåäåíèå, òóìàííî âîñïðèíèìàþò îêðóæàþùåå. Õàðàê-
òåðíûå äåéñòâèÿ ïðè ïàíèêå — íåóäåðæèìûé, óñòðåìëåííûé â íè-
êóäà áåã, õàîòè÷íûå, áåñïîðÿäî÷íûå äåéñòâèÿ, íåàäåêâàòíûå ïî-
ñòóïêè (âûïðûãèâàíèå èç îêîí ãîðÿùåãî äîìà, ñïàñåíèå êàêîé-
íèáóäü êóêëû âìåñòî äðàãîöåííîñòåé â êâàðòèðå, õâàòàíèå òåïëîé 
øàïêè ïðè âûáåãàíèè íà ìîðîç ïðè ïðàêòè÷åñêè ãîëîì òåëå è ïð.). 
Ïîäîáíàÿ ïàíèêà äëèòñÿ îáû÷íî îò íåñêîëüêèõ ìèíóò äî ÷àñîâ. 
Áûâàåò, ÷òî êòî-òî â áåãóùåé òîëïå ñîõðàíÿåò ðàçóì, ïûòàåòñÿ îñ-
òàíîâèòü ëþäåé, îðãàíèçîâàòü èõ äåéñòâèÿ. Íî òàêèå ïîïûòêè ÷àùå 
âñåãî îêàçûâàþòñÿ íåóäà÷íûìè, à ÷åëîâåê, ñòàâøèé íà ïóòè ïàíè-
÷åñêîé òîëïû, ìîæåò îêàçàòüñÿ ñìåòåííûì è ðàçäàâëåííûì. 

Ïîäîáíûå ïàíèêè âîçíèêàþò ïðè ïîæàðàõ, âçðûâàõ, çåìëåòðÿ-
ñåíèÿõ, ñåëåâûõ ïîòîêàõ, ñõîäàõ ëàâèí, êðóïíûõ àâàðèÿõ íà òðàíñ-
ïîðòå, ïðîèçâîäñòâàõ, â ìîðå, íà ñàìîëåòàõ, â áîåâîé îáñòàíîâêå è 
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ïð. Îíè íåðåäêî âîçíèêàþò â òîëïå, â ïëîõî ïîäãîòîâëåííûõ è íå-
óïðàâëÿåìûõ ãðóïïàõ. Óñòàëîñòü, èçíóðåíèå, áðîæåíèå ñëóõîâ, ïî-
òåðÿ óïðàâëåíèÿ, íåãîòîâíîñòü ê íåîæèäàííîñòÿì ñïîñîáñòâóþò åå 
âîçíèêíîâåíèþ. Íåïîñðåäñòâåííûì ïîâîäîì ïàíèêè âñåãäà îêàçû-
âàåòñÿ íåîæèäàííîå, íî çíà÷èìîå ñîáûòèå. 

Äðóãîé âèä ïàíèêè — ïîâåäåí÷åñêàÿ ïàíèêà (ïàíè÷åñêèå íàñòðîå-
íèÿ)1. Ýòî óæå íå ýìîöèîíàëüíàÿ âñïûøêà, à ýìîöèîíàëüíî ïðî-
äèêòîâàííûå îñìûñëåííûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, â êîòîðûõ âñå æå 
ïðåâàëèðóþò ýìîöèè, à äåéñòâèÿ íå âñåãäà àäåêâàòíû óãðîçå èëè 
ïðè÷èíå, ïîáóæäàþùèõ ê íèì. Â îòëè÷èå îò àôôåêòèâíîé ïàíèêè 
ýòîò âèä âîçíèêàåò íå ìãíîâåííî, ðàçâèâàåòñÿ ïî íàðàñòàþùåé, 
ïðåêðàùàåòñÿ íå ñðàçó, à çàòóõàåò ïîñòåïåííî. Òàêîâû, íàïðèìåð, 
ïàíèêè íà áèðæå, íà ïðîäóêòîâûõ ðûíêàõ, ïîòîêè áåæåíöåâ, ïåðå-
ñåëåíöåâ. 

Ïîâåäåí÷åñêàÿ ïàíèêà âîçíèêàåò íå â òîëïå, à ñðåäè íàñåëåíèÿ 
èëè åãî îòäåëüíûõ ãðóïï.  

Õàðàêòåðåí ôåíîìåí «÷åðíîáûëüñêîé ðàäèàöèîííîé ïàíèêè». 
Âçðûâ ïðîèçîøåë íî÷üþ 26 àïðåëÿ 1986 ã. Îí áûë íåîáû÷åí, ñî-
ïðîâîæäàëñÿ ïîæàðîì, íåîïðåäåëåííîñòüþ ñèòóàöèè, íå ñðàçó áûëà 
äàíà îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î íåì, íå ñðàçó îñîçíàíà åãî îïàñ-
íîñòü. Ïàíèêà â Êèåâå íà÷àëàñü 4—5 ìàÿ. Âîò îäíî èç îïèñàíèé åå. 

…Под гнетом самых неимоверных слухов, в которых домыслы радио-
голосов хаотически перемешивались с правдой… люди бросились спа-
сать своих детей и себя. 
В железнодорожных и авиакассах, на вокзале и аэропортах — огром-
ные толпы, множество матерей с детьми самого разного возраста. 
Многие провели у билетных касс всю ночь. 
На вокзале мужчины и женщины с детьми на руках в давке проходят в 
вагоны и уезжают без всяких билетов. Вагоны поездов в Москву заби-
ты до отказа, большинство людей едет стоя… Высаживать «зайцев» 
никто и не пытается. Иногда вспыхивают скандалы, плачут дети, кри-
чат матери… 
Еще один пренеприятнейший слух: «дети и родственники правитель-
ственного и партийного руководства уже вывезены в крымские пио-
нерлагеря и базы отдыха еще несколько дней назад». Находились 
очевидцы, видевшие, как черные лимузины подъезжали к трапам са-
молетов в Борисполе еще в конце апреля… 
Большая неразбериха творилась в школах: в одних прервали занятия 
и разрешили родителям увозить детей…. 

 
1 Âïåðâûå äâå ôîðìû ïàíèêè — ìàññîâîå áåãñòâî è ïàíè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ — 
áûëè âûäåëåíû À.Ñ. Ïðàíãèøâèëè (Ïðàíãèøâèëè À.Ñ. Èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõî-
ëîãèè óñòàíîâêè. Ì., 1967). 
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Отвратительно работает телефонная связь. Дозвониться никуда не 
возможно, особенно по «междугородке». Толпы людей осаждают 
сберкассы. Через два часа после открытия в некоторых из них конча-
ется запас денег, в других выдают только по 100 руб., но во второй по-
ловине дня прекращают. 
Дороги из Киева, особенно в южном направлении, заполнены легко-
выми автомобилями, до предела набитыми людьми… 
Ходили постоянные слухи о гибели людей, облучении, заболеваниях, 
переполненности больниц зараженными, отравленными радиоактив-
ными веществами, появлении радиоактивности в грунтовых водах и 
колодцах…1 
Пик панических настроений пришелся на 1986 г. и постепенно спадал 
до 1990 г., но уровень их все же оставался довольно высоким. В 1991—
1992 гг. возник новый пик, вызванный с появлением гласности публи-
кацией рассекреченных сведений, которые раньше скрывались от на-
рода. Этот пик сопровождался настроениями озлобления к руковод- 
ству страны и апатией. 

Ïàíèêà íåãàòèâíà íå òîëüêî ïî ñâîèì ñîöèàëüíûì, ìàòåðèàëü-
íûì, íî è ÷åëîâå÷åñêèì ïîòåðÿì. Ïîñëåäñòâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïîòðÿñåíèé îò ïåðåíåñåííîãî ïðè ïàíèêå øîêà ñîõðàíÿþòñÿ ó ëþ-
äåé äî òðåõ—ïÿòè ëåò. 

Ïðåñå÷åíèå ïàíèêè — ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à, èáî óðîâåíü îñîçíà-
íèÿ ó ëþäåé âî âðåìÿ åå ïîíèæåí, à ãîñïîäñòâóþò ýìîöèè ñòðàõà, 
èíñòèíêò ñàìîñîõðàíåíèÿ. Ñòàòü íà ïóòè áåãóùèõ ëþäåé — ïðàêòè-
÷åñêè áûòü óíè÷òîæåííûì. Âîçìîæíû ïðèçûâû ê âçÿòèþ ñåáÿ â 
ðóêè è ðåêîìåíäàöèè ïðåêðàòèòü ïàíèêó, ñîáðàòüñÿ â óêàçàííîì 
ìåñòå, íî ïðè ýòîì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ìîùíåéøèå ãðîìêîãîâî-
ðÿùèå óñòðîéñòâà, ïîäàâëÿþùèå âñå äðóãèå çâóêè. Âàæíà òâåðäîñòü, 
ðåøèòåëüíîñòü è ÷åòêîñòü ðóêîâîäñòâà ñèëàìè, ïðèáûâøèìè ê ìåñ-
òó ïðîèñøåñòâèÿ, äåìîíñòðàöèÿ óâåðåííîñòè è ñïîêîéíî äåéñò-
âóþùåé ãðóïïû ñïàñàòåëåé. Îïðàâäûâàåò ðàñïîëîæåíèå íà ïóòè 
äâèæåíèÿ îõâà÷åííîé ïàíèêîé òîëïû ðàáîòàþùèõ ïóíêòîâ îáùåñò-
âåííîãî ïèòàíèÿ è ìåäèöèíñêèõ ïóíêòîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêè îíè âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê ïðèìåð âëàäåíèÿ êåì-òî ñèòóàöèåé, íàëè÷èÿ ïî-
ðÿäêà, à íå õàîñà, îòñóòñòâèÿ îïàñíîñòè è ïîÿâëåíèÿ ðåøåíèÿ, ÷òî 
òóò ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ. Ïðè òåàòðàëüíûõ ïîæàðàõ è èíûõ ñïîñîá-
ñòâóþùèõ ïàíèêå ñëó÷àÿõ íåðåäêî èñïîëüçîâàëîñü èñïîëíåíèå íà-
öèîíàëüíîãî ãèìíà. Ðàäèêàëüíûì æå ïðîôèëàêòè÷åñêèì íàïðàâëå-
íèåì ðàáîòû ñ÷èòàåòñÿ íûíå ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà âñåõ ãðàæäàí è 

 
1 Ðåøåòíèêîâ Ì.Ì., Áàðàíîâ Þ.À., Ìóõèí À.Ï. è äð. Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå àñ-
ïåêòû ñîñòîÿíèÿ, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ïîñòðàäàâøèõ â î÷àãå ñòèõèéíîãî 
áåäñòâèÿ // Õðåñòîìàòèÿ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé / Ñîñò. À.Å. Òàðàñ, Â.Ê. Ñåëü-
ãåíîê. Ìèíñê, 1999. Ñ. 221—237. 
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ãðóïï ê ïîâåäåíèþ è äåéñòâèÿì â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ÷àñòîòà 
ïîÿâëåíèÿ êîòîðûõ, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ñòàòèñòèêà, â ïîñëåäíèå 
ãîäû âîçðàñòàåò. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  В чем специфика слуха как социально-психологического явле-

ния и сила его влияния на людей? 

2.  Назовите основные социально-психологические механизмы, 
которые действуют в толпе. 

3.  Назовите основные этапы превращения случайной группы лю-
дей в действующую агрессивную толпу. Дайте объяснение со-
циально-психологических причин такой метаморфозы. 

4.  Что представляет собой паника как социально-психологическое 
явление? Ее виды и особенности? 



 

Ãëàâà 16 
Ïñèõîñîöèàëüíàÿ ïàòîëîãèÿ: 
àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, ñóèöèä 

Äåâèàíòíûì ñ÷èòàåòñÿ ïîâåäåíèå, íå ñîîò-
âåòñòâóþùåå ïðèíÿòûì ñîöèàëüíûì íîðìàì 
è îæèäàíèÿì. Ê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûì ôîðìàì åãî îòíîñÿòñÿ ïðåñòóïíîñòü, 

ïüÿíñòâî è àëêîãîëèçì, íàðêîìàíèÿ, ïðîñòèòóöèÿ, ñóèöèä è ò.ä. 

Ïîíÿòèå è ïðèðîäà
ïñèõîñîöèàëüíîé  

äåâèàöèè  

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îáúÿñíåíèþ ïðèðîäû ñîöè-
àëüíîé äåâèàöèè. Îíè äåëÿòñÿ íà ëè÷íîñòíûå è ãðóïïîâûå. Îäíà 
èç ëè÷íîñòíûõ òåîðèé — áèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ×åçàðå Ëîìáðîçî 
(1835—1909). Èì îòñòàèâàëîñü íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó àíàòîìè÷åñêèì 
ñòðîåíèåì ÷åëîâåêà è ïðåñòóïíûì ïîâåäåíèåì, ñóùåñòâîâàíèå âðî-
æäåííîãî ïðåñòóïíèêà, êîòîðîãî ÿêîáû ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ôèçè-
÷åñêèì ïðèçíàêàì. Ñîãëàñíî äðóãîé — ïñèõîëîãè÷åñêîé — òåîðèè îäíèì 
èç ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ äåâèàöèè âûñòóïàåò à ä ä è ê ö è ÿ  — 
ïàãóáíîå ïðèñòðàñòèå ê ÷åìó-ëèáî, ñòðåìëåíèå èçìåíèòü íåêîì-
ôîðòíîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå íå öèâèëèçîâàííûì ñïîñîáîì, à 
ïðèåìîì íåêîòîðûõ âåùåñòâ èëè ôèêñàöèåé âíèìàíèÿ íà îïðåäå-
ëåííûõ ïðåäìåòàõ (âèäàõ äåÿòåëüíîñòè). Ïîâòîðíîå óïîòðåáëåíèå 
òàêèõ âåùåñòâ ïîñòåïåííî íà÷èíàåò óïðàâëÿòü æèçíüþ ÷åëîâåêà, 
ëèøàåò åãî âîëè ê ïðîòèâîäåéñòâèþ. Òàêàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ õà-
ðàêòåðíà äëÿ ëþäåé ñ íèçêîé ïåðåíîñèìîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
çàòðóäíåíèé, ñâÿçàíà ñî ñòðåìëåíèåì áûñòðåå è ïðîùå äîñòèãíóòü 
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà, ñëóæèò ñðåäñòâîì áåãñòâà îò 
ðåàëüíîñòåé æèçíè ïóòåì óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ, íàðêîòèêîâ, 
àçàðòíûõ èãð (âêëþ÷àÿ êîìïüþòåðíûå) è ò.ï. Ïîâòîðíûå àääèê-
òèâíûå ðåàêöèè ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ àääèêòèâíîñòè êàê 
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, ïåðåðàñòàþò â äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå è îáðàç æèç-
íè, ðàçðóøàþò çäîðîâüå è ïñèõèêó ÷åëîâåêà. Îí äóõîâíî îïóñòîøà-
åòñÿ, èñ÷åçàþò ãëàâíûå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, ïîäëèííî ÷åëîâå÷å-
ñêèå ýìîöèè. Áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ ðàçäåëÿþò ýòó òåîðèþ. 

Îäíàêî îòìå÷àåòñÿ, ÷òî âëèÿíèå îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè âñåãäà 
òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ ñîöèàëüíûìè, ãðóïïîâûìè. Ôðàíöóçñêèé 
ñîöèîëîã Ý. Äþðêãåéì ñâÿçûâàë ïðè÷èíû îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâå-
äåíèÿ ñ îñîáûì ñîñòîÿíèåì îáùåñòâ — à í î ì è å é 1.  Ìàðêñèñò-

                                                 
1 Àíîìèÿ — ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, êîãäà ñòàðûå íîðìû è öåííîñòè óæå íå ñîîò-
âåòñòâóþò ðåàëüíûì îòíîøåíèÿì, à íîâûå åùå íå óòâåðäèëèñü, ò.å. êîãäà â îáùå-
ñòâå îòñóòñòâóåò ÷åòêàÿ ðåãóëÿöèÿ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ. 
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ñêàÿ òåîðèÿ óñìàòðèâàåò èñòîêè äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ â ïðîòèâî-
ðå÷èâîì ýêîíîìè÷åñêîì áàçèñå îáùåñòâà — ïðîèçâîäñòâåííûõ îò-
íîøåíèÿõ, â ÷àñòíîñòè, ñâîéñòâåííûõ áóðæóàçíîìó îáùåñòâó. 

Â ñîâðåìåííîé íàóêå ïðîöåññ äåòåðìèíàöèè íåãàòèâíûõ ñîöè-
àëüíûõ ÿâëåíèé, â òîì ÷èñëå äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ñëîæíàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà ôàêòîðîâ, ïðîÿâëÿþ-
ùèõñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ: íà óðîâíå èíäèâèäóàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ, ïîâåäåíèÿ ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï; ñîöèàëüíûõ îáùíî-
ñòåé, íà óðîâíå îáùåñòâà â öåëîì. Îäíèì èç òàêèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿ-
åòñÿ ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî, ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó îòíîñèòåëüíî ðàâ-
íîìåðíî ðàñòóùèìè ïîòðåáíîñòÿìè ëþäåé è ñóùåñòâåííî íåðàâ-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ïðè ýòîì ãëàâíûì âû-
ñòóïàåò íå ñàì óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ 
ïîòðåáíîñòåé, à ñòåïåíü ðàçëè÷èé, «ðàçðûâà» â âîçìîæíîñòÿõ èõ 
óäîâëåòâîðåíèÿ äëÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èíäèâèäîâ1. 
Èìåííî îñîçíàíèå èíäèâèäàìè ýòîãî «ðàçðûâà», ñôîðìèðîâàííîå 
íà îñíîâå ýòîãî óñòîé÷èâîå ÷óâñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîé íåóäîâëå-
òâîðåííîñòè, ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè â ñî÷åòàíèè ñ íåäîñ-
òàòêàìè è èçäåðæêàìè âîñïèòàíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè ñëóæàò îñíîâíîé äåòåðìèíàíòîé äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Àëêîãîëü ïðî÷íî âîøåë â íàøó æèçíü, 
ñòàë ýëåìåíòîì ñîöèàëüíûõ ðèòóàëîâ, îáÿ-
çàòåëüíûì óñëîâèåì îôèöèàëüíûõ öåðå-

ìîíèè, ïðàçäíåñòâ, ïðèíÿòûõ ñïîñîáîâ âðåìÿïðîâîæäåíèÿ, ðåøå-
íèÿ ìíîãèõ ïðîáëåì è ò.ä. Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëå-
íèÿ (äî 85%) ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ íå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ïîâåäåíèÿ, 
ïðîòèâîðå÷àùåé óñòàíîâëåííûì â îáùåñòâå íîðìàì è ïðàâèëàì 
÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïîòðåáëå-
íèå àëêîãîëÿ âûñòóïàåò êàê ïðèçíàê âåñüìà ïîâñåäíåâíîãî îáðàçà 
æèçíè, êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü áûòîâîé êóëüòóðû. Òðàäèöèîííî 
óìåðåííîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ íåëüçÿ îòíîñèòü ê äåâèàíòíîìó 
ïîâåäåíèþ. 

Пьянство  
и алкоголизм 

Ïîâåäåíèå ïüþùèõ ïðèîáðåòàåò ôîðìó íåãàòèâíî îòêëîíÿþ-
ùåãîñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíî çàòðàãèâàåò, óùåìëÿåò èíòåðåñû 
îêðóæàþùèõ, ïðîòèâîðå÷èò íîðìàì ìîðàëè è ïðàâà, ò.å. êîãäà 
ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð çëîóïîòðåáëåíèÿ 
àëêîãîëüíûìè íàïèòêàìè, ÷òî îáúåäèíÿåòñÿ ïîíÿòèåì ïüÿíñòâà. 
Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, â ñðåäíåì êàæäûé äåñÿòûé èç ÷èñëà 
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ çëîóïîòðåáëÿåò àëêîãîëåì. Â ñâîþ î÷åðåäü, 

                                                 
1 Ãèëèíñêèé ß., Àôàíàñüåâ Â. Ñîöèîëîãèÿ äåâèàíòíîãî (îòêëîíÿþùåãîñÿ) ïîâåäå-
íèÿ. ÑÏá., 1993. Ñ. 114. 
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èç îáùåé ìàññû ñèñòåìàòè÷åñêè ïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëü 6—7%, ïî 
çàêëþ÷åíèþ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòàíîâÿò-
ñÿ àëêîãîëèêàìè. Äàííàÿ ôîðìà äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñàìîé ìàññîâîé è ïîòîìó íàèáîëåå îïàñíîé äëÿ îáùåñòâà. 

Àëêîãîëèçì â óçêîìåäèöèíñêîì ñìûñëå — ýòî õðîíè÷åñêîå çà-
áîëåâàíèå, îáóñëîâëåííîå ñèñòåìàòè÷åñêèì óïîòðåáëåíèåì 
ñïèðòíûõ íàïèòêîâ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ôèçè÷åñêîé è ïñèõè÷åñêîé 
çàâèñèìîñòè îò àëêîãîëÿ, ïñèõè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé äåãðàäàöèè, 
ïàòîëîãèè âíóòðåííèõ îðãàíîâ, îáìåíà âåùåñòâ, öåíòðàëüíîé è 
ïåðèôåðè÷åñêîé íåðâíûõ ñèñòåì. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé æå òî÷êè 
çðåíèÿ àëêîãîëèçì — ýòî îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè, ñèñòåìà öåí-
íîñòåé, ñâîåîáðàçíîå ìèðîâîççðåíèå ïñèõîëîãè÷åñêè è íðàâñòâåí-
íî äåôîðìèðîâàííûõ ëè÷íîñòåé. 

Òðàäèöèîííî óìåðåííîå ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ ïðè âñåé åãî 
âíåøíåé «áåçîïàñíîñòè» ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñëó-
æèò îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó íåêîòîðîé ÷àñòè ïüþùèõ ïðè-
âû÷íîãî ïüÿíñòâà. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò íåðàçâèòîñòü ñîöèàëüíî 
ïðèåìëåìûõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ îñíîâíûõ 
ïîòðåáíîñòåé, îòñóòñòâèå íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ 
ïîáóæäàåò ëþäåé ïðèáåãàòü ê èíîìó, ëåãêî äîñòóïíîìó ñðåäñòâó — 
ïîòðåáëåíèþ àëêîãîëÿ. Ëþäè ïðèáåãàþò ê íåìó, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
óäîâîëüñòâèå, íàñëàæäåíèå, ïîäíÿòü íàñòðîåíèå, ñíÿòü íàïðÿæå-
íèå, óñòàëîñòü, ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííîñòè, îáëåã÷èòü êîíòàêòû, 
ñäåëàòü áîëåå ïðèÿòíûì îáùåíèå è ò.ï. È õîòÿ âñå ýòè îùóùåíèÿ, 
âûçûâàåìûå òîêñè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì àëêîãîëÿ íà íåðâíóþ ñèñ-
òåìó, êðàòêîâðåìåííû, èëëþçîðíû, ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì ñàìî-
îáìàíîì, ëåãêàÿ ñòåïåíü îïüÿíåíèÿ ñóáúåêòèâíî ïðèÿòíà è áîëü-
øèíñòâîì ëþäåé îöåíèâàåòñÿ ïîëîæèòåëüíî. Èìåííî â ýòîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè — ìîùíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà âëå÷åíèÿ ëþ-
äåé ê àëêîãîëþ. 

Áîëüøóþ ðîëü â ìàññîâîì ïðèîáùåíèè ëþäåé ê àëêîãîëþ èã-
ðàþò óêîðåíèâøèåñÿ â áûòó ìíîãî÷èñëåííûå ïèòåéíûå òðàäèöèè è 
îáû÷àè, êîòîðûå ïîíóæäàþò ëþäåé ïðèáåãàòü ê àëêîãîëþ è â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè íå èñïûòûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà 
èëè âíóòðåííåé ïîòðåáíîñòè â àëêîãîëå. Ïðåîáëàäàíèå â ìàññî-
âîé ïñèõîëîãèè îòíîøåíèÿ ê ïîòðåáëåíèþ àëêîãîëÿ êàê ê îáÿçà-
òåëüíîé íîðìå ïðèäàåò åìó ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûé õàðàêòåð, à åå 
íàðóøåíèå, êàê ïðàâèëî, âëå÷åò çà ñîáîé ìîðàëüíûå ñàíêöèè. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû àëêîãîëèçàöèè âûñòóïàþò 
òàêæå â âèäå ïîäðàæàíèÿ, ïðîÿâëÿþùåãîñÿ ó ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè 
ñòðåìëåíèÿ áûñòðåå óñâîèòü, ïåðåíÿòü îáðàçöû ïîâåäåíèÿ âçðîñëûõ. 
Â óñëîâèÿõ, êîãäà ïîòðåáëåíèå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ ÿâëÿåòñÿ íåîòú-
åìëåìûì àòðèáóòîì îáðàçà æèçíè áîëüøèíñòâà âçðîñëîãî íàñåëå-
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íèÿ, îñîáåííî â ñåìüå, ãäå ðîäèòåëè àëêîãîëèêè, ïðèîáùåíèå ïîä-
ðîñòêà ê ñïèðòíîìó ÷àñòî âûñòóïàåò êàê ñèìâîë âçðîñëîñòè, êàê 
ñðåäñòâî ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Â ðàçâèòèè àëêîãîëèçàöèè ïîäðîñòêîâ 
çàìåòíî ñêàçûâàåòñÿ ìåõàíèçì ãðóïïîâîãî äàâëåíèÿ, ñòðåìëåíèå 
áûòü íà «ðàâíûõ» ñ ÷ëåíàìè ãðóïïû — ñâåðñòíèêàìè, óæå ïðèñòðà-
ñòèâøèìèñÿ ê àëêîãîëþ. 

Ñòàíîâëåíèå èíäèâèäà íà ïóòü çëîóïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíûìè 
íàïèòêàìè çàâèñèò òàêæå îò: 

 ñîâîêóïíîñòè íåáëàãîïðèÿòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàòåðèàëü-
íî-áûòîâûõ, ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ óñëîâèé è îòíîøåíèé. 
Îíè íå òîëüêî ñîïðÿæåíû ñ íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ, íî è 
ñäåðæèâàþò ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ëþäåé, ðîñò èõ îáùåé 
êóëüòóðû è íðàâñòâåííîñòè, êîòîðûå ïðè ïîëîæèòåëüíûõ 
çíà÷åíèÿõ ìîãëè áû ñëóæèòü ðåàëüíîé àëüòåðíàòèâîé àëêî-
ãîëþ, çàáâåíèþ ñ åãî ïîìîùüþ òðóäíîñòåé è çàáîò; 

 ïðîäîëæèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùèõ ÷àñòîòó ïðèåìà ñïèðòíûõ 
íàïèòêîâ; 

 óðîâíÿ îáùåé êóëüòóðû è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ èíäèâèäîâ. 
×åì íèæå êóëüòóðà, òåì ÷àùå ëþäè ïðåäàþòñÿ ãðóáûì óäî-
âîëüñòâèÿì, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ è àëêîãîëåïîòðåáëåíèå; 

 àòìîñôåðû áëàãîäóøèÿ è ïîïóñòèòåëüñòâà íàðóøèòåëÿì ïðà-
âèë îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ íà ïî÷âå ïüÿíñòâà, ñïîñîáñò-
âóþùåé äàëüíåéøåìó ðîñòó ïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ è ïî-
ïîëíåíèþ ðÿäîâ ïüÿíèö è àëêîãîëèêîâ;  

 äîñòóïíîñòè àëêîãîëÿ. Ïî çàêëþ÷åíèþ ýêñïåðòîâ Âñåìèð-
íîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, øèðîêàÿ äîñòóïíîñòü 
àëêîãîëÿ â äâà ðàçà ñîêðàùàåò ÷èñëî òðåçâåííèêîâ è âîç-
äåðæèâàþùèõñÿ îò àëêîãîëÿ è âäâîå óâåëè÷èâàåò ÷èñëî 
ëèö, çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì1; 

 îñîáåííîñòåé îðãàíèçìà èíäèâèäà (íàñëåäñòâåííûå, îáìåí-
íûå, ïñèõè÷åñêèå è äð.). 

Î ñåðüåçíîì íåáëàãîïîëó÷èè àëêîãîëüíîé ñèòóàöèè â ñòðàíå 
ñâèäåëüñòâóåò åå äèíàìèêà çà ïîñëåäíèå 15—16 ëåò: 

 ïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ âûðîñëî íà îäíó òðåòü è äîñòèãëî 
áîëåå 15 ë ÷èñòîãî ñïèðòà íà äóøó íàñåëåíèÿ, ÷òî ïî÷òè â 
19 ïðåâûøàåò óðîâåíü, îïðåäåëÿåìûé Âñåìèðíîé îðãàíè-
çàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê îïàñíûé; 

                                                 
1 Ñì.: Íàöèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü: èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Ì, 2000. 
Ñ. 247. 
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 ÷èñëî ïðåñòóïëåíèé, ñîâåðøåííûõ â ñîñòîÿíèè îïüÿíå-
íèÿ, óâåëè÷èëîñü â 15 ðàçà; â òîì ÷èñëå ñðåäè íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ — â 22 ðàçà; 

 ñìåðòíîñòü ïî ïðè÷èíàì, ñâÿçàííûì ñ ïîòðåáëåíèåì àëêî-
ãîëÿ, âûðîñëà â 35 ðàç. Â ðåçóëüòàòå ñðåäè ïðè÷èí îáùåé 
ñìåðòíîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ îíè çàíèìàþò òðåòüå ìåñòî, 
à ñðåäè òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ — ïåðâîå; 

 ÷èñëî áîëüíûõ àëêîãîëèçìîì óâåëè÷èëîñü â äâà ðàçà è 
äîñòèãëî ïî÷òè 5 ìëí ÷åëîâåê è ò.ä. 

Òàêèì îáðàçîì, åñòü öåëûé ïðè÷èííûé êîìïëåêñ ìàññîâîé àëêîãî-
ëèçàöèè. Èç åãî ñîäåðæàíèÿ âûòåêàþò è îñíîâíûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ 
ïðîáëåìû ïüÿíñòâà è àëêîãîëèçìà. Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà áîðüáû ñ 
ïüÿíñòâîì óáåæäàåò: ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, àêöåíòèðóþ-
ùèå âíèìàíèå ãëàâíûì îáðàçîì íà âûòåñíåíèå ñïèðòíîãî, ïðåñå-
÷åíèå ôàêòîâ ïüÿíñòâà è èíäèâèäóàëüíî-âîñïèòàòåëüíóþ ðàáîòó ñ 
ëèöàìè, çëîóïîòðåáëÿþùèìè àëêîãîëåì, îêàçàëèñü ñëèøêîì óçêè-
ìè, îäíîñòîðîííèìè, à ïóòè è ìåòîäû áîðüáû ñ ïüÿíñòâîì — íåàäå-
êâàòíûìè ñîäåðæàíèþ ïðè÷èííîãî êîìïëåêñà è ïîòîìó ìàëîýô-
ôåêòèâíûìè. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññîì äåàëêîãîëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîå ñîáëþäåíèå ðÿäà ïðèí-
öèïîâ: 

 ïðèíöèï êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà î÷åâèäíî âûòåêàåò èç ñëîæíî-
ñòè ïðè÷èííîãî êîìïëåêñà, òåì áîëåå ÷òî íûíåøíÿÿ àëêî-
ãîëüíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà îðèåíòèðîâàíà â îñíîâíîì 
òîëüêî íà óïîðÿäî÷åíèå ñèòóàöèè íà àëêîãîëüíîì ðûíêå; 

 ïðèíöèï ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè óñèëèé ïî ïðîôèëàêòèêå ïüÿí-
ñòâà, îáóñëîâëèâàåìîé íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ 
ðàçíîîáðàçíûõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ îäíîâðåìåííî íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Íûíå èñïîëü-
çóåìûå àäìèíèñòðàòèâíî-ñèëîâûå ìåòîäû íóæäàþòñÿ â äî-
ïîëíåíèè äðóãèìè; 

 ïðèíöèï äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçà-
öèþ ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïî ãðóïïàì íàñåëåíèÿ ñ 
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé è óðîâíÿ èõ àëêîãîëèçàöèè; 

 ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ àêòèâíîé è ñîçíàòåëüíîé ïîääåðæêè ìåðî-
ïðèÿòèé ïî áîðüáå ñ ïðîÿâëåíèÿìè ïüÿíñòâà ñàìèì íàñåëå-
íèåì, åãî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ; 

 äîâåäåíèå äî ñîçíàíèÿ øèðîêèõ ìàññ íàñåëåíèÿ, îñîáåííî ïîä-
ðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ, íàó÷íûõ çíàíèé î ñâîéñòâàõ àëêîãî-
ëÿ, èñòèííîé êàðòèíû ïîñëåäñòâèé çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãî-
ëåì äëÿ æèçíåííûõ ñóäåá ëþäåé, èõ çäîðîâüÿ è áëàãîïî-
ëó÷èÿ, ïîâûøåííîé îïàñíîñòè çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãî-
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ëåì äëÿ æåíùèí, è îñîáåííî áåðåìåííûõ, êîðìÿùèõ ìà-
òåðåé; 

 óòâåðæäåíèå â ìàññîâîé ïñèõîëîãèè îòâåòñòâåííîãî «öèâèëèçî-
âàííîãî» îòíîøåíèÿ ê àëêîãîëþ, ñ óñòîé÷èâûìè óñòàíîâêàìè 
íà óìåðåííîñòü è âîçäåðæàíèå â ïîòðåáëåíèè åãî; 

 ïðîïàãàíäó, âñåìåðíîå êóëüòèâèðîâàíèå òåõ ÷åëîâå÷åñêèõ öåííî-
ñòåé, êîòîðûå ñîñòàâëÿëè áû ñîöèàëüíî ïðèåìëåìóþ àëüòåðíàòè-
âó ïîòðåáëåíèþ àëêîãîëÿ è ñïîñîáñòâîâàëè óòâåðæäåíèþ çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè (ïðåñòèæíîñòè ôèçè÷åñêîãî è íðàâñò-
âåííîãî çäîðîâüÿ, àêòèâíûõ çàíÿòèé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé 
è ñïîðòîì, êóëüòà ñåìüè è õîðîøåãî ñåìüÿíèíà è ò.ï.). 

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ íàçâàííûõ çàäà÷ âîçìîæíà ïðè óñëîâèè: 
à) åñëè ðàáîòà ïî àíòèàëêîãîëüíîìó ïðîñâåùåíèþ è âîñïèòàíèþ 

íàñåëåíèÿ áóäåò îïèðàòüñÿ íà íàó÷íî îáîñíîâàííûå ìåòîäèêè, ðàç-
ðàáîòàííûå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýò-
íîïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ; 

á) åñëè áóäåò ñîçäàíà è çàäåéñòâîâàíà ñèñòåìà ðàííåãî ïðî-
ôèëàêòèêî-âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îãðàæäåíèå ïîäðàñ-
òàþùåãî ïîêîëåíèÿ îò ïüÿíñòâà — îñíîâà îñíîâ àëêîãîëüíîé ïîëè-
òèêè ãîñóäàðñòâà. Îò ýòîãî çàâèñÿò áóäóùåå ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà 
äåàëêîãîëèçàöèè íàñåëåíèÿ, óòâåðæäåíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. 

Íàðêîìàíèÿ1 — çàáîëåâàíèå, âûðàæàþùååñÿ 
â ôèçè÷åñêîé è/èëè ïñèõè÷åñêîé çàâèñè-
ìîñòè îò íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íåïðå-

îäîëèìîì âëå÷åíèè ê íèì, ïîñòåïåííî ïðèâîäÿùèõ ê ãëóáîêîìó 
èñòîùåíèþ ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé îðãàíèçìà. 

Íàðêîìàíèÿ 

Íàðêîòèêè — âåùåñòâà, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ â îòëè÷èå îò àë-
êîãîëÿ ñïîñîáíî áîëåå áûñòðî è ñèëüíî ïðèâîäèòü ê ôîðìèðîâà-
íèþ ïñèõè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé çàâèñèìîñòè (íàðêîìàíèè), ò.å. 
ñîñòîÿíèþ, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ðåãó-
ëÿðíîì ïðèåìå òàêèõ ñðåäñòâ. Ïîä ôèçè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ ïî-
íèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ðàçâèòèåì àá-
ñòèíåíòíîãî ñèíäðîìà ïðè ïðåêðàùåíèè ïðèåìà âåùåñòâà, âûçâàâøåãî 
çàâèñèìîñòü. Àáñòèíåíòíûé ñèíäðîì — êîìïëåêñ ñïåöèôè÷åñêèõ 
äëÿ êàæäîãî íàðêîòè÷åñêîãî ñðåäñòâà áîëåçíåííûõ ñèìïòîìîâ: ãî-
ëîâíàÿ áîëü, áîëü â ìûøöàõ è ñóñòàâàõ, íàñìîðê, æåëóäî÷íî-
êèøå÷íûå ðàññòðîéñòâà (òîøíîòà, ðâîòà, ïîíîñ), áåññîííèöà, ñó-
äîðîãè è ò.ï. Ïñèõè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü — ïàòîëîãè÷åñêàÿ ïîòðåá-
íîñòü â ïðèåìå êàêîãî-ëèáî âåùåñòâà, èçáåãàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
äèñêîìôîðòà, âûçâàííîãî ïðåêðàùåíèåì ïðèåìà ýòîãî âåùåñòâà. 

                                                 
1 Îò ãðå÷. nark — îöåïåíåíèå è mania — áåçóìèå, ñòðàñòü. 
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Òàêèì âåùåñòâîì íå îáÿçàòåëüíî ñëóæèò ñðåäñòâî, ïðèçíàííîå 
íàðêîòèêîì, íî è àëêîãîëü, êîôåèí, ÷àé, íèêîòèí (òàáàê) è äð. 

Çà ïîñëåäíèå 15—16 ëåò ïðîáëåìà íàðêîìàíèè â Ðîññèè ïðåâðà-
òèëàñü â îäíó èç îñòðåéøèõ è áîëåçíåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Íà 
çàñåäàíèè Ñîâåòà áåçîïàñíîñòè Ðîññèè â èþíå 1999 ã. îíà ðàññìàò-
ðèâàëàñü êàê îäíà èç ðåàëüíûõ óãðîç íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè 
çäîðîâüþ íàñåëåíèÿ. Íûíåøíèå ïîêàçàòåëè íàðêîòèçàöèè òàêîâû: 

1) î÷åíü áûñòðûé ðîñò ÷èñëà íàðêîìàíîâ: ïîä äèñïàíñåðíûì 
íàáëþäåíèåì ê 2006 ã. íàõîäèëîñü îêîëî 500 òûñ. áîëüíûõ íàðêî-
ìàíèåé, èëè ðîñò çà ýòîò ïåðèîä â äåñÿòêè ðàç. Ïî îöåíêàì ýêñïåð-
òîâ, ðåàëüíîå èõ ÷èñëî â 5—6 ðàç ïðåâûøàåò ýòó öèô- 
ðó, ò.å. ôàêòè÷åñêè äîñòèãàåò 2,5—3 ìëí ÷åëîâåê; 

2) ïðèîáùåíèå ê íàðêîòèêàì ïðåäñòàâèòåëåé âñå íîâûõ ãðóïï è 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ÷òî ñòèìóëèðóåòñÿ íåñòàáèëüíîñòüþ îáùåñòâà, 
ôàêòè÷åñêèì ðàçðóøåíèåì ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ çà ïî-
âåäåíèåì ëèö ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì. ×èñëî íàðêîìàíîâ îñî-
áåííî áûñòðî ðàñòåò çà ñ÷åò íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ â êîììåð÷åñêîé 
ñôåðå, ëèö, èìåþùèõ ñâîå äåëî (ìåëêàÿ òîðãîâëÿ), à òàêæå íè-
ãäå íå ðàáîòàþùèõ è íå ó÷àùèõñÿ; 

3) íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàðêîìàíèè: â ñðåäíåì 
ïî Ðîññèè ïîä äèñïàíñåðíûì íàáëþäåíèåì ñîñòîèò 667 ÷åëîâåê íà 
100 òûñ. íàñåëåíèÿ; äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ýòîò ïîêàçàòåëü áûë âû-
øå â 1,4 ðàçà, Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè — â 1,5 ðàçà, Ñàìàðñêîé îáëàñ-
òè è Àëòàéñêîãî êðàÿ — â 1,9 ðàçà, Àìóðñêîé è Êàëèíèíãðàäñêîé 
îáëàñòåé, Ïðèìîðñêîãî êðàÿ — â 2,7 ðàçà, Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ — â  
3,1 ðàçà, à äëÿ Ðåñïóáëèêè Òûâà — â 4,5 ðàçà; 

4) ïîìîëîäåíèå íàðêîìàíèè. Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ðîñò ÷èñëà íå- 
ñîâåðøåííîëåòíèõ ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ â 1,5 ðàçà ïðåâûøàë 
ñðåäíèå ïîêàçàòåëè. Ñîöèàëüíî óÿçâèìûå, íåçàíÿòûå è ìàëîîáåñïå-
÷åííûå ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 15 äî 20 ëåò ñòàëè îñíîâíûìè 
ïîñòàâùèêàìè ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ. Íûíå 3/4 íàðêîìàíîâ — 
ýòî ëèöà â âîçðàñòå äî 30 ëåò, è ñðåäíèé âîçðàñò ïîäâåðæåííûõ åé 
ëþäåé ñîñòàâëÿåò 22,7 ãîäà, ïðè ýòîì âîçðàñòíàÿ ãðàíèöà ïðèîáùå-
íèÿ ê íàðêîòèêàì íåóêëîííî ñíèæàåòñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïóñ-
òèëàñü äî 11—13 ëåò1; 

5) ðîñò ñìåðòíîñòè ñðåäè íåñîâåðøåííîëåòíèõ â ñâÿçè ñ ðàí- 
íèì çëîóïîòðåáëåíèåì íàðêîòèêàìè (îíà â 1,5—2 ðàçà âûøå, ÷åì 
ñðåäè ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ âñåõ âîçðàñòîâ); ðàííåå íà÷àëî ïî-
ëîâîé æèçíè (âñå îáñëåäîâàííûå äåâî÷êè 13—14 ëåò, óïîòðåáëÿþ-

                                                 
1 Ïðîòèâîäåéñòâèå íåçàêîííîìó îáîðîòó íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ 
âåùåñòâ. Ì., 2000. Ñ. 27. 
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ùèå íàðêîòèêè, óæå èìåþò îïûò ñåêñóàëüíîé æèçíè); óòðàòà èíòåðå-
ñà ê ó÷åáå è ïðèîáðåòåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ 
(ñðåäè îáñëåäîâàííûõ íàðêîìàíîâ òîëüêî 13% èìåþò ïîñòîÿííóþ 
ðàáîòó è 16% ó÷àòñÿ), ðàçâèòèå ñêëîííîñòè ê âîðîâñòâó è äðóãèì 
êîðûñòíûì ïðåñòóïëåíèÿì; 

6) èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå ìîòèâîâ ïîä âëèÿíèåì óïîòðåáëå-
íèÿ íàðêîòèêîâ: ãëàâíûé ìîòèâ — æàæäà óäîâîëüñòâèÿ, æåëàíèå 
èñïûòàòü îñòðûå îùóùåíèÿ, ýéôîðèþ. Ó ìîëîäûõ ëþäåé ýòè ìî-
òèâû óñèëèâàþòñÿ ñîöèàëüíîé íåçðåëîñòüþ, áåçîòâåòñòâåííîñòüþ, 
ëåãêîìûñëèåì è íåñêîëüêî âèäîèçìåíÿþòñÿ, ïðèîáðåòàÿ ãðóïïî-
âîé õàðàêòåð (äî 80% íàðêîìàíîâ ïðèñòðàñòèëèñü ê çåëüþ ïîä âîç-
äåéñòâèåì äðóçåé, çíàêîìûõ, ò.å. óëè÷íîãî ôàêòîðà); 

7) áûñòðîå íàðàñòàíèå ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ íàðêîòèêà-
ìè. Íàðêîìàí — ëèöî, íàïðàâëÿþùåå âñå ñâîè ïîìûñëû è äåéñò-
âèÿ íà äîáûâàíèå ëþáîé öåíîé äîç íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Åæå-
ãîäíî êîëè÷åñòâî ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ íàðêîòèêàìè, óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ïî÷òè â ïîëòîðà ðàçà, çàäåðæèâàåòñÿ îò 25 òûñ. äî 
30 òûñ. èõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ëèêâèäèðóåòñÿ îò 7,5 òûñ. äî 8 òûñ. 
ïðåñòóïíûõ ãðóïï, òîðãóþùèõ íàðêîòèêàìè. 

Êðèìèíàëüíûé õàðàêòåð ïðîöåññà íàðêîòèçàöèè çíà÷èòåëüíî 
óâåëè÷èâàåòñÿ ìàññîâîì âîâëå÷åíèåì â ïðîöåññ íåçàêîííîãî îáîðî-
òà íàðêîòèêîâ ïðåäñòàâèòåëåé îáíèùàâøèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, êîòî-
ðûå ðàäè çàðàáîòêà ïðåäåëüíî íàâÿç÷èâî ïðîäâèãàþò «òîâàð» â ñðå-
äó äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ çàñëóæèâàþò ïðè÷è-
íû ñòîëü áûñòðîãî è øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàðêîòèêîâ â íà-
øåé ñòðàíå çà ïîñëåäíèå 16 ëåò. Ê ÷èñëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí ñëå-
äóåò îòíåñòè êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå ñàìîãî îáùåñòâà. 

Ïîðîæäåííîå ñîöèàëüíîé äåçîðãàíèçàöèåé è ñîöèàëüíûì íå-
áëàãîïîëó÷èåì îãðîìíîå êîëè÷åñòâî áåñïðèçîðíûõ è áåçíàäçîðíûõ 
äåòåé (â 2006 ã. èõ êîëè÷åñòâî ïðåâûñèëî 4 ìëí), ðåçêîå ðàñøèðå-
íèå òàê íàçûâàåìîãî «ñîöèàëüíîãî äíà» (÷èñëî åãî îáèòàòåëåé â 
2006 ã. ïðåâûñèëî 14 ìëí ÷åëîâåê) ïîâëåêëè çà ñîáîé çàìåòíîå 
ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíîé áàçû äëÿ ïîòðåáèòåëåé íàðêîòèêîâ. 

Ðàçðàáîòàííàÿ â 1998 ã. Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Êîì-
ïëåêñíûå ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ çëîóïîòðåáëåíèþ íàðêîòèêàìè è 
èõ íåçàêîííîìó îáîðîòó íà 1999—2001 ãîäû» ïðåäóñìàòðèâàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ìåð, ïðè÷åì îñíîâíîé óïîð 
ñäåëàí íà óñèëèÿ ïðåâåíòèâíîãî, ïðîôèëàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. 
Ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ìåðû, íàïðàâëåííûå íà óæåñòî÷åíèå óãîëîâíî-
ãî íàêàçàíèÿ çà èçãîòîâëåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è ñáûò íàðêîòèêîâ. 
Íà òåëåâèäåíèå êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê ïåðâè÷íûõ çíàíèé î íàð-
êîòèêàõ ïðè îïðîñàõ óêàçûâàþò îêîëî 60% ïîäðîñòêîâ, íà ïðåññó — 
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êàæäûé òðåòèé, íà ïðîãðàììû ðàäèîâåùàíèÿ — êàæäûé ïÿòûé, à 
ïîýòîìó îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàþò ìåðû ïî íåéòðàëèçàöèè 
èõ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå íàðêîïñèõîëîãèè ìîëî-
äåæè. Ê íàèáîëåå âàæíûì èç íèõ îòíîñÿòñÿ: ïðåêðàùåíèå ïåðåäà÷ 
èëè ïóáëèêàöèé, îòêðûòî èëè êîñâåííî îäîáðÿþùèõ «íàðêîãåí-
íîå» ïîâåäåíèå, ïðÿìî èëè êîñâåííî ðåêëàìèðóþùèõ íåìåäèöèí-
ñêîå ïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ; çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå îáúåìà 
èíôîðìàöèè, ñïîñîáñòâóþùåé îñîçíàíèþ ìîëîäåæüþ ïàãóáíûõ 
ïîñëåäñòâèé ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ. 

Ñàìîóáèéñòâî, ñóèöèä, — íàìåðåííîå ëè-
øåíèå ñåáÿ æèçíè. Ýòà ôîðìà äåâèàíòíî-
ãî ïîâåäåíèÿ, ðàâíî êàê ïüÿíñòâî è íàð-

êîìàíèÿ, îòíîñèòñÿ ê îòêëîíåíèÿì ïàññèâíîãî òèïà, ò.å. ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé íåãàòèâíûé ñïîñîá óõîäà îò íåðàçðåøàåìûõ ïðîáëåì, îò 
ñàìîé æèçíè. Ìîòèâàöèÿ ñóèöèäíûõ àêòîâ, èõ áëèæàéøàÿ íåïî-
ñðåäñòâåííàÿ ïðè÷èíà — ýòî ïðîáëåìû ïðåæäå âñåãî ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. Ñàìîóáèéñòâà â ðàçíûõ îáùå-
ñòâàõ â ðàçëè÷íîå âðåìÿ ïðèîáðåòàëè ðàçëè÷íóþ íðàâñòâåííóþ è 
ïðàâîâóþ îöåíêó: îò áåçóñëîâíî ðåëèãèîçíîãî (ó êàòîëèêîâ è ìó-
ñóëüìàí) è ïðàâîâîãî çàïðåòà (â äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè áûëà 
ïðåäóñìîòðåíà óãîëîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîêóøåíèå íà ñàìî-
óáèéñòâî) äî ðèòóàëüíûõ, ñîöèàëüíî îäîáðåííûõ èëè æå îáÿçà-
òåëüíûõ ñàìîóáèéñòâ (ñàìîñîææåíèå âäîâ â Èíäèè èëè õàðàêèðè 
ñàìóðàåâ). 

Ñàìîóáèéñòâà 

Èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ôàêòîðîì, ïðîâîöèðóþùèì 
ñóèöèäàëüíîå ïîâåäåíèå, âûñòóïàþò æèçíåííûå êðèçèñû, çàâèñÿ-
ùèå îò æèçíåííîé ñèòóàöèè, â êîòîðóþ ïîïàë ÷åëîâåê, è îáóñëîâ-
ëèâàåìûå ïîëîì, âîçðàñòîì, îáðàçîâàíèåì, çäîðîâüåì, ñîöèàëüíûì 
è ñåìåéíûì ïîëîæåíèåì, âçàèìîîòíîøåíèÿìè, îòíîøåíèåì ñ 
ãðóïïîé è äð. 

Ìèðîâîé îïûò èññëåäîâàíèÿ ñàìîóáèéñòâ âûÿâëÿåò îñíîâíûå 
çàêîíîìåðíîñòè ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ñóèöèäû â áîëüøåé 
ñòåïåíè õàðàêòåðíû äëÿ âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí, è ñåãîäíÿ ñóùåñòâó-
åò òåíäåíöèÿ óâåëè÷åíèÿ èõ ÷èñëà. Ñóèöèäíàÿ àêòèâíîñòü èìååò 
îïðåäåëåííûå âðåìåííûå öèêëû. Ý. Äþðêãåéì óñòàíîâèë âåñåííå-
ëåòíèé ïèê è îñåííå-çèìíèé ñïàä. Êîíåö íåäåëè áîëåå «îïàñåí» 
äëÿ ìóæ÷èí è «áëàãîïîëó÷åí» äëÿ æåíùèí. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó 
ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ïðèìåðíî òàêîâî: 4 : 1 ïðè óäàâøèõñÿ 
ñàìîóáèéñòâàõ è 1 : 2 ïðè ïîïûòêàõ, ò.å. ñóèöèäàëüíîå ïîâåäåíèå 
ìóæ÷èí ÷àùå ïðèâîäèò ê òðàãè÷åñêîìó èñõîäó. Ñàìîóáèéñòâà ÷àùå 
ñîâåðøàþòñÿ â âîçðàñòå äî 20 ëåò è ïîñëå 55 ëåò, â ãðóïïå îäèíîêèõ 
è íà êðàéíèõ ïîëþñàõ îáùåñòâåííîé èåðàðõèè. 
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Â Ðîññèè â íà÷àëå XX â. ÷àñòîòà ñàìîóáèéñòâ áûëà çàìåòíî íè-
æå, ÷åì â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ (4 ÷åëîâåêà íà 100 òûñ. íàñåëåíèÿ).  
Ê 80-ì ãîäàì ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü. Â 1984 ã. ÷àñòîòà 
ñàìîóáèéñòâ ïîñòàâèëà ÑÑÑÐ íà âòîðîå-òðåòüå ìåñòî â ìèðå (ïîñëå 
Âåíãðèè — 397 íà 100 òûñ. íàñåëåíèÿ). Ãëóáîêèé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ 90-õ ãîäîâ âûçâàë â Ðîññèè íîâóþ âîëíó 
ñàìîóáèéñòâ, äèíàìèêà êîòîðîé îòðàæåíà â òàáë. 16.1. 

 
Òàáëèöà 16.1. Äèíàìèêà ñàìîóáèéñòâ 

Ãîä Íà÷. XX â. 1960 1980 1990 1995 Íà÷. XXI â.

×èñëî ñàìîóáèéñòâ  
íà 100 òûñ. ÷åëîâåê 

 
4 

 
162

 
347

 
264

 
414

 
42 

 
Ãëóáèíà êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îá-

ùåñòâà îáóñëîâëåíà ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñóèöè-
äàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ðîññèÿí, åãî ðàçìåðîâ.  

1. Ïîâûøåííûé óðîâåíü ñàìîóáèéñòâ ñðåäè ñåëüñêèõ æèòåëåé 
(ñëó÷àåâ ñàìîóáèéñòâ íà 100 òûñ. íàñåëåíèÿ íûíå ïî÷òè íà 30% áîëü-
øå, ÷åì ñðåäè ãîðîæàí). Ðàíåå, äî 90-õ ãîäîâ, îòìå÷àëñÿ áîëåå âûñî-
êèé óðîâåíü ñàìîóáèéñòâ ñðåäè ãîðîæàí, ÷òî ñîîòâåòñòâîâàëî ìèðîâîé 
ñòàòèñòèêå. Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ âî ìíîãîì îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî ïðè 
ðàäèêàëüíîì ïðåîáðàçîâàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòðîÿ â Ðîñ-
ñèè ñåëüñêîå õîçÿéñòâî áûëî ïîäâåðãíóòî áîëåå ðàçðóøèòåëüíîìó 
âîçäåéñòâèþ. Áîëüøèíñòâî êîëõîçîâ è ñîâõîçîâ ðàñïàëîñü, ëþäè 
îêàçàëèñü ìàòåðèàëüíî è ñîöèàëüíî íå çàùèùåííûìè, óðîâåíü áåç-
ðàáîòèöû äîñòèã óãðîæàþùèõ ðàçìåðîâ, ÷òî, åñòåñòâåííî, êðàéíå 
íåãàòèâíî ñêàçàëîñü íà ñîöèàëüíîì ñàìî÷óâñòâèè ñåëüñêèõ æèòåëåé. 

2. Äðóãîé ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ ñóèöèäàëüíîé ñèòóà-
öèè â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå õàðàêòåðà âëèÿíèÿ 
íà íåå ñåìüè. Ãëóáîêèé êðèçèñ ñîâðåìåííîé ñåìüè â Ðîññèè, îòðà-
çèâøèé â ìèíèàòþðå ñèòóàöèþ â îáùåñòâå, ïðåâðàòèë åå èç ñåðüåç-
íîãî àíòèñóèöèäàëüíîãî ôàêòîðà â ôàêòîð, àêòèâíî ñïîñîáñòâóþ-
ùèé ðàñïðîñòðàíåíèþ ñóèöèäà. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò ïðèñóùèå ñî-
âðåìåííîé ñåìüå òàêèå ÷åðòû, êàê: 

 âûñîêèé óðîâåíü ðàçâîäîâ (ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ Ðîññèÿ çà-
íèìàåò 1-å ìåñòî â ìèðå); 

 ïîÿâëåíèå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà áåçäåòíûõ ñåìåé (18%);  
 ìàññîâûé îòêàç îò äåòåé, ñäà÷à èõ â äåòñêèå äîìà è, êàê 

ñëåäñòâèå, ïîÿâëåíèå ñâûøå 600 òûñ. «ñîöèàëüíûõ ñèðîò» 
ïðè æèâûõ ðîäèòåëÿõ, æåñòîêîå îáðàùåíèå ñ äåòüìè, ìàññî-
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âîå áåãñòâî äåòåé èç äîìà — âñå ýòî íå ñïîñîáñòâóåò ïðåäó-
ïðåæäåíèþ, ñäåðæèâàíèþ ïîïûòîê óõîäà èç æèçíè. 

Íåïðî÷íûå ñåìüè, ñåìåéíûå ñêàíäàëû ñòàëè îäíèì èç ñåðüåç-
íûõ ïîâîäîâ äëÿ ñóèöèäàëüíûõ àêòîâ. Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ 
ñóèöèäàëüíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ îïåðåæàþùèé ðîñò ñàìîóáèéñòâ 
ïîäðîñòêîâ. Íàèáîëåå ÷àñòûìè ïðè÷èíàìè ñóèöèäà ó íèõ (â 70% 
ñëó÷àåâ) ÿâëÿþòñÿ âíóòðèñåìåéíûå è âíóòðèãðóïïîâûå êîíôëèêòû. 
Ïî çàêëþ÷åíèþ âðà÷åé, áîëåå ÷åì ïîëîâèíå ñóèöèäîâ ïðåäøåñòâó-
åò äåïðåññèâíîå ðàññòðîéñòâî, ïåðåãðóçêè, áåçîñòàíîâî÷íàÿ ãîíêà çà 
óñïåõîì, ñòðàõ íå îïðàâäàòü îæèäàíèÿ ðîäèòåëåé èëè ãðóïïû ñâåð-
ñòíèêîâ, ñîáñòâåííûå âûñîêèå ïðèòÿçàíèÿ, íàïðÿæåíèå, êîòîðîå 
÷àñòü ïîäðîñòêîâ íå âûäåðæèâàåò. Åæåãîäíûé âñïëåñê ñàìîóáèéñòâ 
ñðàçó ïîñëå îáúÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíîâ ýòî 
ïîäòâåðæäàåò. 

Íåñîìíåííà ñâÿçü ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñ äðóãèìè ôîð-
ìàìè ñîöèàëüíûõ îòêëîíåíèé, îñîáåííî ñ ïüÿíñòâîì. Ñóäåáíîé 
ýêñïåðòèçîé óñòàíîâëåíî, ÷òî 68% ìóæ÷èí è 31% æåíùèí ïîêîí-
÷èëè ñ æèçíüþ, íàõîäÿñü â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ, à 
õðîíè÷åñêèå àëêîãîëèêè ñîñòàâëÿþò áîëåå 20% âñåõ ïîêóøàâøèõñÿ 
íà æèçíü. Óðîâåíü ñàìîóáèéñòâ ñâÿçàí ñ ðîñòîì áåçðàáîòèöû. Íå-
ìàëîâàæíûìè ïðè÷èíàìè âûñòóïàþò êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå íà 
ôîíå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äåçàäàïòàöèè è â ñâÿçè ñ óòðàòîé 
áëèçêîãî, â ñåìüå è òðóäîâîì êîëëåêòèâå, íåóñïåõè â ó÷åáå, ðàçðûâû 
äðóæåñêèõ, ñåìåéíûõ èëè æå ñåêñóàëüíûõ ñâÿçåé, òÿæåëàÿ íåèçëå-
÷èìàÿ áîëåçíü — äåéñòâèòåëüíàÿ èëè ìíèìàÿ, îòñóòñòâèå èëè óòðà-
òà ñìûñëà æèçíè. Îòìå÷àåòñÿ è îïðåäåëåííàÿ ðîëü êóëüòóðîëîãè-
÷åñêîé «ïîäñêàçêè» — íàëè÷èÿ â äàííîé ýòíè÷åñêîé èëè ðåëèãèîç-
íîé êóëüòóðå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîóáèéñòâå êàê «âûõîäå» èç òÿæå-
ëîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Каковы наиболее характерные особенности девиантного пове-

дения среди молодежи? 

2. С чем связано значительное увеличение пьянства, наркома-
нии и суицидов в 90-е годы? 

3. С чем, на ваш взгляд, связан алкоголизм: это болезнь орга-
низма, требующая медицинского лечения, или это деформи-
рованная психика («алкогольное мировосприятие и мировоз-
зрение», алкогольные ценности в жизни, алкогольный круг 
друзей, алкогольный досуг и образ жизни), требующая коррек-
ции? Или это и то и другое? В каких пропорциях? 
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4. Специалисты утверждают, что алкоголизм, курение, наркома-
ния отличаются от житейски понимаемого суицида тем, что 
они не мгновенное, а замедленное самоубийство, преднаме-
ренное нанесение вреда своему здоровью, безусловно сокра-
щающие жизнь (можно, конечно, найти примеры, когда кто-то, 
несмотря на вредные привычки, прожил долго. Но верно дру-
гое: исключения лишь подтверждают правило). Почему же лю-
ди злоупотребляют этими привычками? 

5. За рубежом сейчас «в моде» культ здоровья. Это не лозунг, а 
практика цивилизованной заботы о себе, свойственная разум-
ному и образованному человеку. В США и ряде других 
стран в последнее десятилетие заметно уменьшилось число 
курильщиков, алкоголиков, наркоманов. У нас же их число 
растет. Какими индивидуально-личностными и групповыми 
факторами вы объясните это? 

6. Назовите основные направления, наиболее эффективные 
средства профилактики девиантных форм поведения. Что бы 
вы лично предложили для эффективной профилактики? 
Способны ли вы сами воспользоваться этими разумными и 
безусловно полезными для вас мерами? 
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Ãëàâà 17 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ãðóïï 
ñ êðèìèíàëüíîé ñóáêóëüòóðîé 

Íàðÿäó ñ ãðóïïàìè ïîëîæèòåëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè (òðóäîâûå, ó÷åáíûå, âîèí-
ñêèå, êîììåð÷åñêèå, ñïîðòèâíûå è äð.) 
ñóùåñòâóþò ãðóïïû ñ àñîöèàëüíîé, êðèìè-

íàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ. Îíè ìíîãîîáðàçíû: äâîðîâûå êîìïàíèè 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ íà êðèìèíàëüíûé ïóòü 
ðàçâèòèÿ, ýïèçîäè÷åñêè îòáèðàÿ äåíüãè ó ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ, 
èçáèâàÿ ïîäâûïèâøèõ ïðîõîæèõ è «÷óæàêîâ»; ìàëûå ïðåñòóïíûå 
ãðóïïû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà êîíêðåòíûõ ïðåñòóïëåíèÿõ (íà-
ïðèìåð, êàðìàííûå èëè êâàðòèðíûå âîðû); îðãàíèçîâàííûå ïðå-
ñòóïíûå ãðóïïèðîâêè, ñîçäàâàåìûå ïî òåððèòîðèàëüíîìó è ýòíè÷å-
ñêîìó ïðèçíàêàì (òèïà áûâøèõ «äîëãîïðóäíåíñêîé», «ëþáåðåöêîé» 
â Ïîäìîñêîâüå, «ãðóçèíñêîé» â Ìîñêâå); ïðåñòóïíûå îðãàíèçàöèè, 
èëè òàê íàçûâàåìàÿ ìàôèÿ. 

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà 
ãðóïï êðèìèíàëüíîé 

íàïðàâëåííîñòè 

Ãðóïïîâàÿ ïðåñòóïíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäèâèäóàëüíîé èìååò 
áîëåå âûñîêóþ îáùåñòâåííóþ îïàñíîñòü. Êàê ïðàâèëî, ãðóïïîé ñî-
âåðøàþòñÿ áîëåå ìàñøòàáíûå è äåðçêèå ïðåñòóïëåíèÿ. Â ïðîöåññå 
ñîâìåñòíîé ïðîòèâîïðàâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå 
èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, óìåíèé, êðèìèíàëüíûõ íà-
âûêîâ. Â ðåçóëüòàòå âçàèìîâëèÿíèÿ, ïîäðàæàíèÿ ó ÷ëåíîâ ïðåñòóï-
íîé ãðóïïû íåðåäêî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå, íå ñâîéñòâåííûå èì ðàíåå 
÷åðòû — æåñòîêîñòü, àãðåññèâíîñòü, ìñòèòåëüíîñòü. Êàê îòìå÷àþò 
ñïåöèàëèñòû, â óñëîâèÿõ ãðóïïû ïñèõîëîãè÷åñêè îáëåã÷àåòñÿ ñî-
âåðøåíèå ïðåñòóïëåíèé, óñèëèâàåòñÿ ðåøèìîñòü êîëåáëþùèõñÿ 
ëèö, ïîâûøàåòñÿ âîçìîæíîñòü âîâëå÷åíèÿ â ïðåñòóïíóþ äåÿòåëü-
íîñòü íîâûõ ó÷àñòíèêîâ. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå â íèõ èìååò ïñè-
õè÷åñêîå àíòèñîöèàëüíîå çàðàæåíèå, ïðåñòóïíûé àæèîòàæ1. Ïî-
ýòîìó â óãîëîâíîì çàêîíîäàòåëüñòâå Ðîññèè çà ñîâåðøåíèå ãðóïïî-
âûõ ïðåñòóïëåíèé ïðåäóñìîòðåíî áîëåå ñòðîãîå íàêàçàí

Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ êðèìèíàëüíûõ ãðóïï  — ýòî 
ñòðåìëåíèå åå ó÷àñòíèêîâ ê äîñòèæåíèþ îáùåé ïðåñòóïíîé öåëè. 
Îáúåäèíåíèþ ñïîñîáñòâóåò è ðÿä ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí: îòíîñè-
òåëüíàÿ îáùíîñòü äóõîâíîé êóëüòóðû, öåííîñòåé, èíòåðåñîâ åå ÷ëå-

 
1 Àìèíîâ È.À. Þðèäè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 2007. Ñ. 107—113; Åíèêååâ Ì.È. 
Îñíîâû îáùåé è þðèäè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ì., 1996. Ñ. 321. 
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íîâ; âîçìîæíîñòü êîìïåíñàöèè îäèíî÷åñòâà, íåóäîâëåòâîðåííîñòü 
ïðåæíèì îáðàçîì æèçíè; ñòðåìëåíèå ê ñàìîóòâåðæäåíèþ. 

Любое изучение человеческого поведения, в том числе и преступного, 
является односторонним, если оно не включает в себя изучение груп-
пового поведения1.  

Ïîíèìàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êðèìèíàëüíûõ ãðóïï ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî ïðîòèâî-
ñòîÿòü èõ äàâëåíèþ, îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó ïî ïðîôèëàêòèêå ãðóïïî-
âûõ ïðåñòóïëåíèé, èõ ïðåñå÷åíèþ, âûÿâëåíèþ ðîëè îòäåëüíûõ ó÷àñò- 
íèêîâ â ñîâåðøåíèè ïðîòèâîïðàâíûõ äåÿíèé, íàó÷íî îáîñíîâàííî 
îñóùåñòâëÿòü ðåñîöèàëèçàöèþ îñóæäåííûõ â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáî-
äû è ñîöèàëüíóþ ðåàáèëèòàöèþ ïîñëå îñâîáîæäåíèÿ. 

Ïðè ìíîãîîáðàçèè ïðåñòóïíûõ ãðóïï âñåì èì ïðèñóù ðÿä ñõîä-
íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, îáúåäèíÿåìûõ ïîíÿòèåì 
«êðèìèíàëüíàÿ ñóáêóëüòóðà»2. 

Êðèìèíàëüíàÿ ñóáêóëüòóðà — ýòî êóëüòóðà 
êðèìèíàëüíîãî ìèðà è åãî ãðóïï, âñòó-
ïàþùàÿ â ïðîòèâîðå÷èå ñ îáùå÷åëîâå÷å-
ñêîé êóëüòóðîé. ×òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 

êîìôîðòíî, âîññòàíîâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííûõ «äîñòîèíñò-
âàõ», íå ÷óâñòâîâàòü îòòîðãíóòûì, èçãîåì, ëþäè êðèìèíàëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè, îáúåäèíÿÿñü â ãðóïïû ñåáå ïîäîáíûõ ëþäåé, âûðàáà-
òûâàþò ñâîþ ñóáêóëüòóðó, ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ ñåáÿ çàêîíîïîñëóøíî-
ìó îáùåñòâó («ìû» — «îíè»). Îá ýòîì ïèñàë è Ë.Í. Òîëñòîé: 

Êðèìèíàëüíàÿ
ñóáêóëüòóðà è åå  

îñíîâíûå ýëåìåíòû 

Всякому человеку, для того чтобы действовать, необходимо считать 
свою деятельность важною и хорошею… Обыкновенно думают, что 
вор, убийца, шпион, проститутка, признавая свою профессию дурною, 
должен стыдиться ее. Происходит же обратное. Люди, судьбою и 
своими грехами, ошибками поставленные в известное положение, как 
бы оно ни было неправильно, составляют себе такой взгляд на жизнь 
вообще, при котором их положение представляется им хорошим и 
уважительным. Для поддержания же такого взгляда люди инстинктив-
но держатся того круга людей, в котором признается составленное 
ими о жизни и о своем в ней месте понятие…3 

Êðèìèíàëüíàÿ ñóáêóëüòóðà âûïîëíÿåò ôóíêöèè ñïëî÷åíèÿ ïðàâî-
íàðóøèòåëåé è ðåãóëÿöèè èõ ïîâåäåíèÿ. Íî ãëàâíàÿ åå îïàñíîñòü — â 
òîì, ÷òî îíà èñêàæàåò îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå, òðàíñôîðìèðóåò 

 
1 Ôîêñ Â. Ââåäåíèå â êðèìèíîëîãèþ. Ì., 1980. Ñ. 194. 
2 Îò ëàò. sub — ïîä, ïîä ÷åì-òî. Ñóáêóëüòóðà — ñïåöèôè÷åñêàÿ ÷àñòü êóëüòóðû, 
âîçíèêøåé «ïîä» âëèÿíèåì îïðåäåëåííîãî ôàêòîðà, â äàííîì ñëó÷àå — êðèìè-
íàëüíîãî.  
3 Òîëñòîé Ë.Í. Âîñêðåñåíèå. Ì., 1997. Ñ. 160—161. 
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ïðåñòóïíûé îïûò, ðàñøàòûâàåò äîáðîïîðÿäî÷íîñòü íàñåëåíèÿ, áëî-
êèðóåò ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè ìîëîäåæè, ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè íàðóøåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðàâîâûõ 
íîðì (íàïðèìåð, óêëîíåíèå îò íàëîãà), ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé 
èìèäæ íåêîòîðûì êàòåãîðèÿì ïðåñòóïíèêîâ è, íàîáîðîò, îñóæäàåò 
ãðàæäàí, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðàâîïðèìåíèòåëüíûì îðãàíàì â èõ çà-
äåðæàíèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, êðèìèíàëüíàÿ ñóáêóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ 
ìåõàíèçìîì êðèìèíàëèçàöèè ëþäåé, è ïðåæäå âñåãî ìîëîäåæè. 

Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì ñóáêóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå öåí-
íîñòè, òàêèå, êàê: ñîáñòâåííîñòü, ÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü, ñåìüÿ, ÷óâñò-
âî ãðàæäàíñêîãî äîëãà, ïîðÿäî÷íîñòü, ÷åñòíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü çà 
äàííîå ñëîâî è äðóãèå íðàâñòâåííûå öåííîñòè. Ìåæäó ñòàðûìè 
(ñîâåòñêîãî ïåðèîäà) âîðàìè è íîâîé «ðîññèéñêîé áðàòâîé» åñòü 
ñóùåñòâåííûå ðàçíîãëàñèÿ. Åñëè â äîðåôîðìåííûé ïåðèîä áîëü-
øèíñòâî àâòîðèòåòíûõ êðèìèíàëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðèäåðæèâàëîñü 
ïðàâèë: «íå çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì», «íå íîñèòü õîëîäíîãî îðóæèÿ», 
«íå ñîâåðøàòü óáèéñòâ» è ò.ï., òî â íîâîé êðèìèíàëüíîé êóëüòóðå 
ãëàâíàÿ æèçíåííàÿ öåííîñòü — ìàòåðèàëüíûå áëàãà, ñîáñòâåííîñòü, 
äëÿ ïðèóìíîæåíèÿ êîòîðûõ õîðîøè âñå ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå ëè-
øåíèå æèçíè äðóãèõ ëþäåé. Ïðåæíèå àâòîðèòåòíûå ïðåñòóïíèêè íå 
èìåëè ïðàâà «ñâÿçûâàòü» ñåáÿ ñåìåéíûìè óçàìè, à ñîâðåìåííûå 
âîðû ñ÷èòàþò ñâîèì äîëãîì íå ïðîñòî ñîçäàòü ñåìüþ, íî è îáåñïå-
÷èòü åé äîëæíîå ñóùåñòâîâàíèå. Ñïåöèôè÷åñêèé ñìûñëîâîé îòòå-
íîê â êðèìèíàëüíîé ñðåäå ïðèîáðåòàþò íðàâñòâåííûå öåííîñòè: 
«ïîðÿäî÷íîñòü», «÷åñòíîñòü», «ñâîáîäà», «îòâåòñòâåííîñòü çà äàííîå 
ñëîâî» è ò.ï. Íàïðèìåð, âñå îñóæäåííûå, çà íåáîëüøèì èñêëþ÷å-
íèåì, öåíÿò ñâîáîäó (íå ñëó÷àéíî ñóùåñòâóåò äàæå êëÿòâà «âåê ñâî-
áîäû íå âèäàòü»). Îäíàêî ëèäåðû êðìèíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè 
äàæå ðàäè äîñðî÷íîãî îñâîáîæäåíèÿ íå áóäóò ó÷àñòâîâàòü â îáùåñò-
âåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, ñîòðóäíè÷àòü ñ àäìèíèñòðàöèåé, òàê êàê ýòî 
ïðîòèâîðå÷èò òþðåìíîé ñóáêóëüòóðå1. 

Äîñòàòî÷íî âûñîêà îòâåòñòâåííîñòü ïðåñòóïíûõ ýëåìåíòîâ äðóã 
ïåðåä äðóãîì çà äàííîå ñëîâî, çà âûñêàçàííóþ îöåíêó â àäðåñ äðóãî-
ãî. Ïðè÷èíà ýòîãî â òîì, ÷òî çà íàðóøåíèå íîðì êðèìèíàëüíîé ñóá-
êóëüòóðû îòâåòñòâåííîñòü áîëåå ñóðîâà, ÷åì ïî çàêîíàì ãîñóäàðñòâà. 

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, èõ ïîääåðæêè è íàêàçàíèÿ 
âèíîâíûõ â ïðåñòóïíîé ñðåäå âûðàáàòûâàþòñÿ êðèìèíàëüíûå íîðìû 
(ïðàâèëà) ïîâåäåíèÿ. Èìè ðåãóëèðóþòñÿ âñå ñôåðû æèçíè êðèìèíàëü-
íûõ ãðóïï: ïîâåäåíèå ÷ëåíîâ ãðóïï è èõ ïðàâà â çàâèñèìîñòè îò êðè-

 
1 Óøàòèêîâ À.È., Êîçàê Á.Á. Ïåíèòåíöèàðíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ðÿçàíü, 2003. Ñ. 307—
314. 
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ìèíàëüíîãî ñòàòóñà; îòíîøåíèå ê ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì è àä-
ìèíèñòðàöèè èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; îòíîøåíèå ê òðóäó; ïîðÿ-
äîê ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ; ðèòóàëû ïðèåìà íîâûõ 
÷ëåíîâ â ïðåñòóïíîå ñîîáùåñòâî («ïðîïèñêà»); ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ 
íåãëàñíûõ ñîáðàíèé («ñõîäîê»), «êîðîíàöèè» âîðîâ è ò.ä. 

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ êðèìèíàëüíûõ íîðì ñóùåñòâóåò ñèñòåìà 
ñòðîãèõ ñàíêöèé ïî îòíîøåíèþ ê ëèöàì, äîïóñêàþùèì èõ íàðóøå-
íèå, âïëîòü äî èõ «îïóñêàíèÿ» è ëèøåíèÿ æèçíè. Ïîýòîìó ìîòèâîì 
ñîáëþäåíèÿ êðèìèíàëüíûõ íîðì âûñòóïàþò íå ñòîëüêî âíóòðåííèå 
óáåæäåíèÿ, ñêîëüêî ñòðàõ íàêàçàíèÿ. 

Ñïåöèôè÷åñêèì ýëåìåíòîì êðèìèíàëüíîé ñóáêóëüòóðû âûñòóïà-
åò ñòðàòèôèêàöèÿ, ò.å. äåëåíèå ÷ëåíîâ ãðóïï íà èåðàðõè÷åñêèå ïîä-
ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò èõ àâòîðèòåòà è ðåàëüíîé âëàñòè â êðèìè-
íàëüíîé ñðåäå. Íàèáîëåå îò÷åòëèâî îíà ïðåäñòàâëåíà â èñïðàâèòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû (ðèñ. III.9). 

 

«Авторитеты»

«Блатные»

«Отверженные»
(«опущенные»)
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Ðèñ. III.9. Ñòðàòèôèêàöèÿ ãðóïï îñóæäåííûõ  
â ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
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Äåëåíèå îñóæäåííûõ íà ñòðàòû î÷åíü óñòîé÷èâî. Äàæå ïîñëå îñ-
âîáîæäåíèÿ ÷åëîâåêà íà ñâîáîäó çà íèì ñîõðàíÿåòñÿ àâòîðèòåò, ñòà-
òóñ, ñîîòâåòñòâóþùèé åãî «ñòðàòå» â èñïðàâèòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. 

Ïåðâàÿ ñòðàòà (1) — ëèäåðû êðèìèíàëüíîé ñðåäû. Ýòî ïðè-
çíàííûå àâòîðèòåòû â ïðåñòóïíîì ìèðå, òàê íàçûâàåìûå «âîðû â 
çàêîíå» èëè èõ ñòàâëåííèêè. Â ëþáîé èñïðàâèòåëüíîé êîëîíèè èõ 
íå áîëåå îäíîãî-äâóõ ÷åëîâåê. Êàê ïðàâèëî, íå íàðóøàÿ ÿâíî ðå-
æèìà îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ, îíè ñòðåìÿòñÿ îñóùåñòâëÿòü «íàäçîð» 
çà ñîáëþäåíèåì êðèìèíàëüíûõ íîðì è âûñòóïàþò â ðîëè àðáèòðîâ 
ïðè ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôëèêòàõ. Ê ïåðâîé êàòåãîðèè ìîæíî îòíå-
ñòè è ëèäåðîâ êðóïíûõ çåìëÿ÷åñêèõ, ýòíè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê. Âòî-
ðàÿ ñòðàòà (2) — ïîñëåäîâàòåëè êðèìèíàëüíûõ àâòîðèòåòîâ, ÿâíûå 
íàðóøèòåëè ðåæèìà, «áîðöû çà ñîáëþäåíèå òþðåìíûõ íîðì». Íà 
èõ æàðãîíå — «áëàòíûå», «øåðñòÿíûå», «ãëàäèàòîðû» è ò.ï. Òðåòüÿ 
ñòðàòà (3) — «ìóæèêè»: ñ÷èòàþùèåñÿ ñ êðèìèíàëüíîé èäåîëîãèåé, 
ïîääåðæèâàþùèå îòðèöàòåëüíûõ ëèäåðîâ ìàòåðèàëüíî, íî àêòèâíî 
ñóáêóëüòóðó íå îòñòàèâàþùèå, â îñíîâíîì ñîáëþäàþùèå ðåæèì, 
ðàáîòàþùèå íà ïðîèçâîäñòâå, ñòðåìÿùèåñÿ ê óñëîâíî-äîñðî÷íîìó 
îñâîáîæäåíèþ. ×åòâåðòàÿ ñòðàòà (4) — àêòèâ. Ïðåäñòàâèòåëè äàí-
íîé ãðóïïû íàðóøàþò îäíó èç ãëàâíûõ êðèìèíàëüíûõ çàïîâåäåé — 
íå ñîòðóäíè÷àòü ñ àäìèíèñòðàöèåé. Ïîýòîìó â ñîöèàëüíîé ñðåäå 
îñóæäåííûõ îíè íå ïîëüçóþòñÿ àâòîðèòåòîì, èñïûòûâàþò íà ñåáå 
ïîñòîÿííîå äàâëåíèå çëîñòíûõ íàðóøèòåëåé ðåæèìà. Íî èõ àêòèâíî 
ïîääåðæèâàåò è çàùèùàåò àäìèíèñòðàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîýòîìó ñ 
íèìè âûíóæäåíû ñ÷èòàòüñÿ. Ïÿòàÿ ñòðàòà (5) — îòâåðæåííûå, 
îñóæäåííûå, èìåþùèå íàèáîëåå íèçêèé ñòàòóñ â êðèìèíàëüíîé 
ñðåäå. Èõ îáðàç æèçíè íå òîëüêî âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ êðèìè-
íàëüíîé èäåîëîãèåé, íî íå îäîáðÿåòñÿ è àäìèíèñòðàöèåé ó÷ðåæäå-
íèÿ. Ýòà ãðóïïà íåîäíîðîäíà: â íåå âõîäÿò îñóæäåííûå, äîïóñòèâ-
øèå íàðóøåíèå îáÿçàòåëüíûõ êðèìèíàëüíûõ íîðì; íå ïðîøåäøèå 
«ïðîïèñêè» ïðè ïîñòóïëåíèè â ñëåäñòâåííûé èçîëÿòîð èëè êîëî-
íèþ; íåðÿøëèâûå; çàïîäîçðåííûå â äîíîñèòåëüñòâå («ñòóêà÷è»); 
ñêëîííûå ê ìóæåëîæñòâó â ïàññèâíîé ôîðìå, èçãíàííûå èç áîëåå 
âûñîêîé ñòðàòû è ò.ï. 

Ñðåäè ìîëîäåæè, íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðàâîíàðóøèòåëåé èåðàð-
õèÿ ñòðàò íîñèò åùå áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûé õàðàêòåð. 

Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî ñòðàòèôèêàöèÿ íàëàãàåò ñóùåñò-
âåííûé îòïå÷àòîê íà ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè è îáëàäàåò ðÿäîì 
ñâîéñòâ: æåñòêèì äåëåíèåì íà «ñâîèõ» (ñîáëþäàþùèõ êðèìèíàëü-
íûå íîðìû) è «÷óæèõ» (íàðóøàþùèõ êðèìèíàëüíûå íîðìû); ðîëå-
âûìè ïðåäïèñàíèÿìè è ýêñïåêòàöèåé (îæèäàíèÿìè) â çàâèñèìîñòè 
îò ïðèíàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé ñòðàòå; íàëè÷èåì êëåéìåíèÿ 
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(ÿðëûêîâ, êëè÷åê), îòðàæàþùåãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïðåäñòàâèòåëåé 
ïðåñòóïíîãî ñîîáùåñòâà; àâòîíîìíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæ-
äîé ñòðàòû, íåâîçìîæíîñòüþ, çàïðåòîì äðóæåñêèõ êîíòàêòîâ ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè íèæíèõ ñòðàò; îòíîñèòåëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ êðè-
ìèíàëüíîãî ñòàòóñà; îãðàíè÷åííûì ïðîäâèæåíèåì ââåðõ (ñàìûõ 
«äîñòîéíûõ») è ëåãêîñòüþ «ñêàòûâàíèÿ» âíèç («èçãîé» íèêîãäà íå 
ìîæåò ïðîäâèíóòüñÿ ââåðõ); ñóáîðäèíàöèåé ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñòðàò; íàëè÷èåì ó âûñøåé 
«êàñòû» îïðåäåëåííûõ ïðèâèëåãèé («ìåëêèõ èñêëþ÷åíèé»)1. 

Ñïåöèôè÷åñêèì ýëåìåíòîì êðèìèíàëüíîé ñóáêóëüòóðû âûñòó-
ïàåò êðèìèíàëüíîå îáùåíèå è, â ÷àñòíîñòè, òàêèå ñðåäñòâà, êàê æàð-
ãîí, êëè÷êè, òàòóèðîâêè. Æàðãîí — ýòî óñëîâíûé ÿçûê. Ãëàâíàÿ åãî 
ôóíêöèÿ — ñêðûòü äëÿ îêðóæàþùèõ ñìûñë ïåðåäàâàåìîé èíôîð-
ìàöèè. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè â êðèìèíàëüíîé ñóáêóëüòóðå ñîõðà-
íÿåòñÿ âûðàæåíèå: ãîâîðèòü «ïî ôåíå», ò.å. ãîâîðèòü íà æàðãîíå. 
Íà Ðóñè êðèìèíàëüíûé ÿçûê èçâåñòåí è ïîä íàçâàíèåì «áëàòíàÿ 
ìóçûêà». 

Êëè÷êè — ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ ôîðìà æàðãîííîãî îáðàùåíèÿ 
ê ïðåäñòàâèòåëÿì êðèìèíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Êëè÷êà íå òîëüêî 
çàìåíÿåò ôàìèëèþ, èìÿ ÷åëîâåêà, íî è çàêðåïëÿåò åãî ñòàòóñ â ïðå-
ñòóïíîé ñðåäå, âûïîëíÿåò îäíîâðåìåííî îöåíî÷íóþ ôóíêöèþ («õî-
ðîøèé», «ïëîõîé», «çëîé», «äîáðûé»). Àâòîðèòåòíûé ïðåñòóïíèê 
íèêîãäà íå ìîæåò èìåòü îñêîðáèòåëüíûõ êëè÷åê. 

Åñëè æàðãîí, êëè÷êà — ýòî âåðáàëüíûå àòðèáóòû îáùåíèÿ â 
êðèìèíàëüíîé ñðåäå, òî òàòóèðîâêà2 — çíàêîâîå, íåâåðáàëüíîå 
ñðåäñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû 
òàòóèðîâîê: óêàçûâàþùèå íà ïðèíàäëåæíîñòü ëè÷íîñòè ê òîé èëè 
èíîé ñòðàòå (íàïðèìåð, àâòîðèòåòíûå — êðåñò íà ãðóäè; âîñüìèêî-
íå÷íàÿ çâåçäà íà ãðóäè — âîð-ðåöèäèâèñò; ïðåíåáðåãàåìûå — òî÷êà 
ïîä ãëàçîì èëè ãëàçà íà ÿãîäèöàõ; òî÷êà íà íîñó — äîíîñ÷èê, îñâå-
äîìèòåëü è äð.), íà õàðàêòåð ñîâåðøåííîãî ïðåñòóïëåíèÿ (ïðåñòóï-
íèêè ñåêñóàëüíî-ýðîòè÷åñêîé îðèåíòàöèè — áþñòû æåíùèí, ïîëî-
âûå îðãàíû, öèíè÷íûå íàäïèñè; ñóäèìûå çà ãðàáåæ — ïåðñòåíü ñ 
èçîáðàæåíèåì Àíäðååâñêîãî êðåñòà íà ÷åðíîì ôîíå), íà àãðåññèâ-
íûé õàðàêòåð èëè ñîâåðøåíèå íàñèëüñòâåííûõ ïðåñòóïëåíèé (èçî-
áðàæåíèå çâåðåé ñ îñêàëîì, ãðîáîâ, ÷åðåïîâ, ïðîíçåííîãî êèíæà-
ëîì ñåðäöà è äð.). Íà îñíîâå òàòóèðîâîê ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìà-

 
1 Ïèðîæêîâ Â.Ô. Êðèìèíàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 2001. Ñ. 126—127. 
2 Îëüãåðä Ì. Òàòóèðîâêà: òàéíà è ñìûñë. Ì., 1995; Áàøêàòîâ È.Ï. Ïñèõîëîãèÿ 
àñîöèàëüíûõ êðèìèíàëüíûõ ãðóïï ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè. Ì., 2002. Ñ. 244; è äð. 
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öèþ î êîëè÷åñòâå ñóäèìîñòåé, îòáûòîì ñðîêå â ìåñòàõ ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû è ìåñòå îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ. 

Êðèìèíàëüíîå îáùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ è ñïåöèôè÷åñêèìè ñïî-
ñîáàìè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïåðåñòóêèâàíèå â 
òþðüìå, îáùåíèå íà ïàëüöàõ (òþðåìíîå ïîëîæåíèå ñèãàðåòû ïðè 
êóðåíèè, ôîðìû çàòÿæêè, âûïóñêà äûìà è äð.). 

Âàæíûì ýëåìåíòîì ñóáêóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ äîñóã ÷ëåíîâ êðèìè-
íàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çà ìíîãèìè ðåñòîðàíàìè, 
êàçèíî, äèñêîòåêàìè, áàíÿìè çàêðåïèëàñü «âèçèòíàÿ êàðòî÷êà» òîé 
èëè èíîé ïðåñòóïíîé ãðóïïèðîâêè, ñàìè ýòè çàâåäåíèÿ ÷àñòî ÿâëÿ-
þòñÿ ñôåðîé áèçíåñà êðèìèíàëüíûõ àâòîðèòåòîâ ëèáî íàõîäÿòñÿ 
ïîä ïàòðîíàæåì («êðûøåé») îïðåäåëåííûõ ïðåñòóïíûõ ñîîáùåñòâ. 
Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ «áëàòíûå» ïåñíè, àíåêäîòû, â 
êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ áåññòðàøèå, óäàëü «âîðîâ», èõ ïðåâîñõîäñòâî 
íàä ñîòðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Êëàññè÷åñêèìè 
ôîðìàìè ïðîâåäåíèÿ äîñóãà îñòàëèñü êàðòåæíàÿ èãðà, îáèëüíîå 
óïîòðåáëåíèå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, îáùåíèå ñ ïðîñòèòóòêàìè, îçîð-
íîå, à òî è áóéíîå ïîâåäåíèå. Ýòè ôîðìû ïîâåäåíèÿ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåõàíèçì êîìïåíñàöèè ÷óâñòâà íå-
óäîâëåòâîðåííîñòè è îòòîðæåíèÿ îáùåñòâîì. 

Ïîä òðàäèöèîííîé ïðåñòóïíîé ãðóïïîé ïî-
íèìàþò íåôîðìàëüíóþ ãðóïïó, ÿâëÿþùóþ-
ñÿ åäèíûì îáúåêòîì êðèìèíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáúåäèíÿþùåé íà îñíîâå ñî-

âìåñòíîé ïðîòèâîïðàâíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ê äîñ-
òèæåíèþ îáùåé ïðåñòóïíîé öåëè1. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå  
îñîáåííîñòè ïðåñòóï-

íûõ ãðóïï 

Íèæíèé ïðåäåë ÷èñëåííîñòè ïðåñòóïíîé ãðóïïû îïðåäåëåí óãî-
ëîâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì: «ñîâìåñòíîå ó÷àñòèå äâóõ èëè áîëåå ëèö 
â ñîâåðøåíèè óìûøëåííîãî ïðåñòóïëåíèÿ»2. Âåðõíèé ïðåäåë èõ 
äîñòèãàåò áîëåå 1000 ÷åëîâåê. Ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëåííîñòè ïðå-
ñòóïíîé ãðóïïû âîçðàñòàåò åå êðèìèíàëüíàÿ îïàñíîñòü, óñèëèâàþò-
ñÿ âçàèìíîå âëèÿíèå, âíóøàåìîñòü, ãðóïïîâàÿ èäåíòèôèöèðîâàí-
íîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå è ò.ï. Óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ãðóïïû 
ïðåäúÿâëÿåò áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ è ê åå îðãàíèçîâàííîñòè, 
íåîáõîäèìîñòè êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ åå ÷ëåíîâ. 

Ïî ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ïî ðàç-
íûì ïàðàìåòðàì. Íûíå âîçðàñòàåò ÷èñëî êðèìèíàëüíûõ ãðóïï íå-
ñîâåðøåííîëåòíèõ, ñ ó÷àñòèåì æåíùèí (÷òî ñëóæèò è êàòàëèçàòî-
ðîì êðèìèíàëüíîé àêòèâíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé ìóæñêîãî ïîëà), ìî-

 
1 Øèõàíöîâ Ã.Ã. Þðèäè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1998. Ñ. 90. 
2 Óãîëîâíûé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ñò. 35. 
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íîýòíè÷åñêèõ (íàïðèìåð, ïî äàííûì ÃÓÂÄ Ìîñêâû, â ñòîëèöå ðàñ-
ïðîñòðàíåíû: ãðóçèíñêèå, ÷å÷åíñêèå, àçåðáàéäæàíñêèå, àðìÿíñêèå, 
öûãàíñêèå ãðóïïèðîâêè. Îíè îòëè÷àþòñÿ ãëóáîêîé êîíñïèðàöèåé, 
æåñòêîé äèñöèïëèíîé, íàöèîíàëüíîé îáðÿäíîñòüþ, ïðèâåðæåííî-
ñòüþ êðîâíîìó ðîäñòâó, äåðçîñòüþ ñîâåðøàåìûõ ïðàâîíàðóøåíèé è 
ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîïîæåðòâîâàíèþ). Íî òàê íàçûâàåìàÿ «ðîññèé-
ñêàÿ ìàôèÿ» çà ðóáåæîì — ýòî ìíîãîíàöèîíàëüíàÿ ïðåñòóïíîñòü 
ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ áûâøèõ ñîþçíûõ ðåñïóáëèê áûâøåãî ÑÑÑÐ. 

Ðîëåâàÿ ñòðóêòóðà ïðåñòóïíîé ãðóïïû õàðàêòåðèçóåò ÷ëåíîâ 
ãðóïïû èñõîäÿ èç ôóíêöèé, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò: «ëèäåð» — 
îðãàíèçàòîð èëè íàèáîëåå àâòîðèòåòíûé ÷ëåí ãðóïïû; «áàíêèð» — 
÷åëîâåê, âåäóùèé ó÷åò îáùèõ äåíåã ãðóïïû; «îõðàííèê» — ÷ëåí 
ãðóïïû, îáåñïå÷èâàþùèé åå áåçîïàñíîñòü; «øåñòåðêà» — ÷ëåí 
ãðóïïû, âûïîëíÿþùèé ìåëêèå ïîðó÷åíèÿ, è äð. 

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðàçâåòâëåí-
íûõ, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ è èåðàðõè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ åé â îðãàíèçîâàííûõ ïðå-
ñòóïíûõ ãðóïïàõ. Êàæäàÿ èç íèõ — ìíîãî÷èñëåííîå ïðåñòóïíîå ñî-
îáùåñòâî, îáëàäàþùåå ÷åòêîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, ðîëåâîé 
äèôôåðåíöèàöèåé. Òîë÷êîì ê èõ óâåëè÷åíèþ íà ðóáåæå òåêóùåãî 
âåêà ïîñëóæèëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå, â 
÷àñòíîñòè ëåãàëèçàöèÿ ÷àñòíîãî áèçíåñà, êîîïåðàòèâíîå äâèæåíèå, 
ïðèâàòèçàöèÿ, à òàêæå îòñóòñòâèå äîëæíîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé 
áàçû, ðåãëàìåíòèðóþùåé ýòè ïðîöåññû. Ñòðåìëåíèå êðèìèíàëüíûõ 
ýëåìåíòîâ îáîãàòèòüñÿ ïåðâîíà÷àëüíî çà ñ÷åò ïîäïîëüíûõ «öåõîâè-
êîâ», ôèíàíñîâûõ ìàõèíàòîðîâ, à çàòåì è îñòàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ïðèâåëî ê òàêèì ôîðìàì îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êàê ðýêåò, çàõâàò çàëîæíèêîâ, çàêàçíûå óáèéñòâà. 

Ïî óãîëîâíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó  

преступление признается совершенным преступным сообществом 
(преступной организацией) (выделено мной. — Авт.), если оно совер-
шено сплоченной организованной группой (организацией), созданной 
для совершения тяжких или особо тяжких преступлений, либо объе-
динением организованных групп, созданным в тех же целях (ст. 45). 

Ïðåñòóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ (ìàôèÿ) îòëè÷àåòñÿ ðÿäîì îñîáåííî-
ñòåé: 

 ñòðåìëåíèåì ëèäåðîâ ïðåñòóïíûõ ãðóïï ëåãàëèçîâàòü ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü, ðàáîòàòü ïîä ïðèêðûòèåì îôèöèàëüíûõ ôèðì è 
àññîöèàöèé, «ïðîáèòüñÿ» â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû âëàñòè; 

 êîððóìïèðîâàííîñòüþ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñîçäàíèè ñèñ-
òåìû ñâÿçåé ñ àäìèíèñòðàöèåé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ñî-
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òðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñèñòåìû, ïîëèòèêàìè, äåÿ-
òåëÿìè êóëüòóðû, âðà÷àìè, ñïîðòñìåíàìè; 

 îñóùåñòâëåíèåì êîíòðîëÿ íàä âñåìè ïðèáûëüíûìè ôîðìà-
ìè ïðîòèâîçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ àçàðòíûå èãðû, 
ïðîñòèòóöèþ, ðàñïðîñòðàíåíèå íàðêîòèêîâ, êàðìàííûå è 
êâàðòèðíûå êðàæè, óãîí ìàøèíû è ò.ï.; 

 ðåàëèçàöèåé (îòìûâàíèåì) äåíåã, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì 
ïóòåì, èõ âêëàäûâàíèåì â ëåãàëüíûé áèçíåñ; 

 ýêñïàíñèîíèñòñêèìè è ìîíîïîëèñòè÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè; 
 òðàíñíàöèîíàëüíûì õàðàêòåðîì ïðåñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Îäíàêî è ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû îáëàäàþò äîñòàòî÷íî 

ìîùíûì ïîòåíöèàëîì, îñîçíàëè îïàñíîñòü îðãàíèçîâàííîé ïðå-
ñòóïíîñòè äëÿ îáùåñòâà, ïîíèìàþò èñòîêè åå âîçíèêíîâåíèÿ è 
ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýòî è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâàíèåì äëÿ óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ìàôèþ óäàñòñÿ çàãíàòü â «òðà-
äèöèîííîå êðèìèíàëüíîå ñòîéëî»1. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Что такое криминальная субкультура и какую роль она играет 

в преступном мире? 

2. Приведите основные характеристики криминальной субкуль-
туры. 

3. Что такое криминальная стратификация и каково ее предна-
значение в жизни криминальных групп? 

4. Чем отличаются преступные организации? 

5. Какой социальный и психологический вред приносят действия 
организованной преступности? 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 Ãóðîâ À.È. Êðàñíàÿ ìàôèÿ. Ì., 1995. Ñ 327—328. 



 
 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë IV 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
áîëüøèõ îáùíîñòåé 

 
Âåëè÷èå íàðîäà íå èçìåðÿåòñÿ åãî ÷èñ-

ëåííîñòüþ, êàê âåëè÷èå ÷åëîâåêà íå èçìåðÿ-
åòñÿ åãî ðîñòîì; åäèíñòâåííîé ìåðîé ñëóæèò 
åãî óìñòâåííîå ðàçâèòèå è íðàâñòâåííûé 
óðîâåíü. 

Â. Ãþãî 
Ïðîöâåòàíèå ãîñóäàðñòâà, áëàãîïîëó÷èå 

íàðîäà çàâèñÿò íåîòìåííî îò äîáðîòû íðàâîâ, 
à äîáðîòà íðàâîâ — íåîòìåííî îò âîñïèòàíèÿ. 

Í.È. Íîâèêîâ 

Â ñâîèõ ïðåäñêàçàíèÿõ îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå äîñòèãàåò òàêèõ ïîðàçèòåëüíûõ ðåçóëüòà-
òîâ, ÷òî êàæåòñÿ, áóäòî áëàãîäàðÿ êàêîé-òî 
òàéíîé ñïîñîáíîñòè íàðîä ÿñíî ïðåäâèäèò, ÷òî 
îêàæåòñÿ äëÿ íåãî äîáðîì, à ÷òî çëîì. 

Í. Ìàêèàâåëëè 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                

Ãëàâà 18 
Cîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå  
îñîáåííîñòè áîëüøèõ îáùíîñòåé 

Ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ è 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé â 
îáùåñòâå ÿâëÿþòñÿ áîëüøèå ìàññû ëþäåé, 
îáðàçóþùèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû è îáëà-

äàþùèå ñïåöèôè÷åñêèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííî-
ñòÿìè. Â îòëè÷èå îò ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñî-
áîé îáùíîñòè, ÷ëåíû êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþò 
ìåæäó ñîáîé è îêàçûâàþò âëèÿíèå äðóã íà äðóãà, áîëüøèå ñîöèàëü-
íûå ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûìè ÷àñòÿìè îáùåñòâà, âûäåëÿþ-
ùèìèñÿ ïî èõ ìåñòó è ðîëè â ñèñòåìå îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîãî 
òðóäà. Ðàçëè÷íûå îñîáåííîñòè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, äèíàìè-
êà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â íèõ è åå ðåçóëüòàòû ñêàçûâàþòñÿ 
ðåøàþùèì îáðàçîì íà ïîâåäåíèè èíäèâèäîâ è ìàëûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï íà îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîé àðåíå. 

Îñîáåííîñòè  
ïñèõîëîãèè áîëüøèõ  
ãðóïï (îáùíîñòåé) 

Èññëåäîâàíèÿìè ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ãðóïï çàíèìàëèñü 
Á.Ä. Ïàðûãèí, Å.Â. Øîðîõîâà, Á.Ô. Ïîðøíåâ è äð.1 

Îñíîâàíèåì âûäåëåíèÿ áîëüøèõ ñîöèàëü-
íûõ ãðóïï — íàöèé, ñîöèàëüíûõ êëàññîâ è 
ñëîåâ, âîçðàñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï 
è äð. — ÿâëÿåòñÿ èõ ñïåöèôè÷åñêîå ïîëîæåíèå 
â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà, 
ìåñòî, êîòîðîå îíè çàíèìàþò â ñòðóêòóðå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îáúåê-
òèâíûå èñòîðèêî-êóëüòóðíûå ñîöèàëüíûå ñâÿ-
çè. Ïîýòîìó áîëüøèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû — ýòî 
òàêèå ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, ÷ëåíû êîòîðûõ, 
íå èìåÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ìåæäó 
ñîáîé, îïîñðåäîâàííî ñâÿçàíû ïñèõîëîãè÷å-

ñêèìè ìåõàíèçìàìè ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè. Â íèõ ïðîèñõîäèò 
ôîðìèðîâàíèå íîðì ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, öåííîñòåé, òðàäèöèé, 
ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ è ïðåäðàññóäêîâ, ðàçëè÷íûõ èåðàðõèé ïî-

 
Å.Â. Øîðîõîâà 

 
1 Ïàðûãèí Á.Ä. Îáùåñòâåííîå íàñòðîåíèå. Ì., 1966; Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû 
èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè / Ïîä ðåä. Å.Â. Øîðîõîâîé. Ì., 1975; 
Ïîðøíåâ Á.Ô. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ è èñòîðèÿ. 2-å èçä. Ì., 1979; Ãîðÿ÷å-
âà Î.È., Ìàêàðîâ Ì.Ã. Îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ë., 1979. 
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òðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è ñîöèàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé, à òàêæå öåííîñò- 
íûõ è ñîöèàëüíûõ îðèåíòàöèé, óñòàíîâîê, æèçíåííûõ öåëåé, ðîëå-
âûõ ïðåäñòàâëåíèé è îæèäàíèé. Âñå ýòî îáðàçóåò îïðåäåëåííóþ 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ìàêðîñîöèàëüíîãî óðîâíÿ, êîòîðàÿ äëÿ 
êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ïðåäñòàåò êàê âàæíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðå-
àëüíîñòü, âëèÿþùàÿ íà íåãî. 

Ïîìèìî áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ 
ñîöèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñâîèõ ÷ëåíîâ, òàêèõ, êàê, íàïðèìåð, ñî-
öèàëüíûå êëàññû è ñëîè, ïðîôåññèîíàëüíûå, èìóùåñòâåííûå, ïî-
ëîâîçðàñòíûå ãðóïïû, íàöèè, ýòíîñû è ò.ï., â îáùåñòâå ôóíêöèî-
íèðóþò ìíîãî÷èñëåííûå îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå ñîöèàëüíûå 
ãðóïïû, êîòîðûå âîçíèêàþò è ñóùåñòâóþò â ñèëó ñîçíàòåëüíîãî 
ñòðåìëåíèÿ ëþäåé ê îáúåäèíåíèþ íà îñíîâå îáùèõ öåëåé è öåííî-
ñòåé. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, òàêèå ìàêðîîáùíîñòè, êàê 
ïàðòèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, àññîöèàöèè, êîíôåññèîíàëüíûå è 
äðóãèå ãðóïïû. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáùíîñòü ýòèõ ãðóïï îñíîâûâàåòñÿ íà îáúåê-
òèâíûõ ñîöèàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ â ïîëîæåíèè èõ â îáùåñòâå, â îáðàçå 
æèçíè, íà èñòîðèêî-êóëüòóðíîì îïûòå èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 
Èìåííî íà ýòîé îñíîâå âîçíèêàþò èñòîðè÷åñêè êîíêðåòíûå ñîöè-
àëüíûå ïîòðåáíîñòè, öåííîñòè, óñòàíîâêè, ñîöèàëüíûå íîðìû, ðî-
ëåâûå ïðåäñòàâëåíèÿ è äðóãèå ñîäåðæàòåëüíûå ýëåìåíòû ïñèõîëî-
ãèè ëþäåé, ñòðóêòóðèðîâàííûå ðàçëè÷íûìè çíàêîâûìè (ÿçûêîâû-
ìè), êóëüòóðíûìè è èäåîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. 

Â ñâîåé æèçíè êàæäûé ÷åëîâåê âñòðå÷àåòñÿ ñ óæå ñóùåñòâóþ-
ùèìè ñîöèàëüíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, îáðàçöàìè ïîâåäåíèÿ è ò.ï. 
è â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè âûáèðàåò è îñâàèâàåò òå èëè èíûå ñî-
äåðæàòåëüíûå ýëåìåíòû îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè, èíòåðèîðèçè-
ðóÿ, «ïðèñâàèâàÿ» èõ. Ìàëàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà è ìåæëè÷íîñòíîå 
îáùåíèå îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíóþ «àðàíæèðîâêó» 
îñâàèâàåìîãî ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêîãî îïûòà, àêêóìóëèðóåìîãî â 
ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 

Â ñâîåì èñòîðè÷åñêîì ðàçâèòèè óñòîé÷è-
âûå áîëüøèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû ïðîõîäÿò 
ðÿä ýòàïîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíþ èõ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 

Ã.Ã. Äèëèãåíñêèé âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ ýòàïà. Ïåðâûé — òèïîëî-
ãè÷åñêèé, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ÷ëåíû ãðóïïû èìåþò îïðåäåëåí-
íûå îáùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèçíàêè, îòðàæàþùèå èõ ïîëîæåíèå 
â îáùåñòâå, íàïðèìåð òèïè÷íûé íàáîð ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ðîëå-
âûõ ïðåäñòàâëåíèé. Îäíàêî îíè ìîãóò è íå îñîçíàâàòü ñâîè îáùèå 
ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë òèïîëîãè÷å-

Ðàçâèòèå  
áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ  

ãðóïï 
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ñêîé îáùíîñòè ìîæåò áûòü îáîçíà÷åí â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé 
ãëàâíîé ôóíêöèåé êàê ïîòåíöèàë ñîöèàëèçàöèè. 

Âòîðîé ýòàï ðàçâèòèÿ áîëüøîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû — èäåíòèôè-
êàöèîííûé — õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî åå ÷ëåíû îñîçíàþò ñâîþ ïðè-
íàäëåæíîñòü ê äàííîé ãðóïïå, èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ åå ÷ëåíàìè. 
Âîçíèêàåò ãðóïïîâîå ñàìîñîçíàíèå. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë èäåí-
òèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáù-
íîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîòåíöèàë ãðóïïîâîãî ñàìîñîçíàíèÿ. 

Òðåòèé ýòàï — ñîëèäàðíîñòè — ïðåäïîëàãàåò îñîçíàíèå ÷ëåíàìè 
ãðóïïû îáùèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ, ÷òî ñîçäàåò îñíîâó âûðà-
áîòêè ñõîäíûõ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, ãîòîâíîñòè ãðóïïû ê ñîâìå-
ñòíûì äåéñòâèÿì âî èìÿ êîëëåêòèâíûõ öåëåé. Ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ïîòåíöèàë òðåòüåãî ýòàïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 
ìàêðîîáùíîñòè ìîæíî íàçâàòü ïîòåíöèàëîì ãðóïïîâîãî äåéñòâèÿ. 

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáùíîñòè ãðóï-
ïû ïîçâîëÿåò îöåíèòü åå ðåàëüíóþ ðîëü â îáùåñòâåííî-
èñòîðè÷åñêîì ïðîöåññå â öåëîì, â äåòåðìèíàöèè òåõ èëè èíûõ ñî-
öèàëüíûõ ñîáûòèé, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ. Èìåííî íà ýòîì óðîâíå 
íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå îñîáåííîñòè ìîòèâà-
öèîííîé ñôåðû ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï: ïîòðåáíî-
ñòè, ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è îæèäàíèÿ, íîðìû è îáðàçöû ïî-
âåäåíèÿ. 

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï, òàêîâû: 

 ñòåïåíü èäåíòèôèêàöèè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Õàðàêòåðèçóåòñÿ ýì-
ïèðè÷íîñòüþ, î÷åâèäíîñòüþ, íåïîñðåäñòâåííûì îòðàæåíèåì 
â ñîçíàíèè ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðèçíàêîâ, âûäåëÿþùèõ åå êàê 
«ñâîþ» â îòëè÷èå îò «÷óæèõ». Çäåñü âêëþ÷àåòñÿ ìåõàíèçì 
ðàçäåëåíèÿ ëþäåé â ñîçíàíèè ÷ëåíîâ ãðóïïû íà «ìû» è 
«îíè» (Á.Ô. Ïîðøíåâ); 

 õàðàêòåð âíóòðè- è ìåæãðóïïîâûõ êîììóíèêàöèé, âîçäåéñòâèå 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ, çàäàþùåãî êðèòåðèè îöåíêè áîëüøîé 
ãðóïïîé ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ; 

 ñîöèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü — âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà èç îäíîé ñî-
öèàëüíîé ãðóïïû â äðóãóþ — òàêæå ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà 
óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîñòè ìàêðîãðóïï, âûðàáîòêó îðèåíòè-
ðîâ èäåíòèôèêàöèè åå ÷ëåíîâ, âûáîð ðåôåðåíòíûõ îáðàçöîâ 
è íîðì ïîâåäåíèÿ, óðîâåíü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñïëî÷åííîñòè. Ïîñëåäíåå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò 
âëèÿíèÿ èäåîëîãèè è êîíêðåòíûõ èäåîëîãîâ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ ðàöèîíàëèçàöèè ñîçíàíèÿ ëþäåé è âìåñòå ñ òåì ñîç-
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äàþùèõ îáðàçû è ñõåìû, ÷àùå âñåãî ìèôîëîãèçèðîâàííûå, 
ïîëîæåíèÿ ãðóïïû â ñîöèóìå è ôîðìèðóþùèõ âåäóùèå èäåè 
è ëîãè÷åñêè îôîðìëåííûå ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Îñ-
âîåíèå ëþäüìè ýòèõ èäåé âûñòóïàåò êàê îðãàíèçóþùåå íà-
÷àëî, ñòèìóë ê îáúåäèíåííûì öåëÿì è äåéñòâèÿì. Èìåííî 
èäåîëîãè÷åñêèå ñòèìóëû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îïðåäåëÿþò 
îáùåãðóïïîâóþ ìîòèâàöèþ, îðèåíòèðû ïîâåäåíèÿ ãðóïïû è 
åå ÷ëåíîâ; 

 îñîáîå ìåñòî â ñèñòåìå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæà-
òåëüíûå êîìïîíåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáùíîñòè 
ìàêðîãðóïïû, çàíèìàåò ïðàêòèêà êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé, åå 
îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèé îïûò. Ðåçóëüòàòû ïîñëåäíåãî, 
îáû÷íî èäåîëîãèçèðîâàííûå, îòðàæàþòñÿ â õàðàêòåðèñòèêàõ 
ñîöèàëüíîé ïàìÿòè ìàêðîãðóïïû. 

Ê ñîäåðæàòåëüíûì îñîáåííîñòÿì ïñèõîëî-
ãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ 
îáùåñòâåííî çíà÷èìûå ýëåìåíòû ìîòèâà-
öèîííî-ïîòðåáíîñòíîé, ïîçíàâàòåëüíîé 

(êîãíèòèâíîé), ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâîé è ýìîöèîíàëüíîé ñôåð. 

Îñîáåííîñòè  
ïñèõîëîãèè áîëüøèõ  

îáùíîñòåé  

Ýëåìåíòû ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé ñôåðû ïðåäñòàâëåíû 
îáùåãðóïïîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè, ìîòèâàìè äåÿòåëüíî-
ñòè, æèçíåííûìè öåííîñòÿìè, öåëÿìè è ñîöèàëüíûìè óñòàíîâêà-
ìè. Ñðåäè ìîòèâàöèîííûõ ýëåìåíòîâ âàæíåéøóþ õàðàêòåðèñòèêó 
ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñîñòàâëÿþò ïîòðåáíîñòè. 
Èìåííî îíè îòëè÷àþò îäíó ìàêðîîáùíîñòü îò äðóãîé. Òèïè÷íûå 
äëÿ äàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû ïîòðåáíîñòè âîçíèêàþò êàê îòðà-
æåíèå íóæä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïû â êîíêðåòíî èñòîðè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ è êàê ïðîÿâëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñàìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
îáùíîñòè. 

Â ìîòèâàöèîííîé ñôåðå ìàêðîãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè âàæíîå 
ìåñòî çàíèìàþò öåííîñòè è æèçíåííûå îðèåíòàöèè — ñèñòåìà æèç-
íåííûõ ïðåäïî÷òåíèé, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â îñîçíàííîì èëè áåññî-
çíàòåëüíîì âûáîðå ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè â àëüòåðíàòèâíûõ óñëîâè-
ÿõ. Â æèçíåííûõ îðèåíòàöèÿõ âûðàæàþòñÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè ãðóïï 
è ëè÷íîñòåé, èõ îòíîøåíèå ê áóäóùåìó. Îíè îïðåäåëÿþò ïðåäïî-
÷èòàåìóþ ñôåðó æèçíåäåÿòåëüíîñòè, òèïè÷íóþ äëÿ ìàêðîîáùíîñòè. 
Åñòü íåñêîëüêî òèïîâ òàêîãî ðîäà æèçíåííûõ îðèåíòàöèé: îðèåí-
òàöèÿ íà «ñòàòóñ-êâî» (ñòðåìëåíèå æèòü òàê æå, êàê ïðåæäå, çàíè-
ìàòüñÿ ïðèâû÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñîõðàíÿÿ ïðåæíåå ñîöèàëüíîå 
ïîëîæåíèå); îðèåíòàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òèïà (ñòðåìëåíèå ê 
ýêîíîìè÷åñêîé íåçàâèñèìîñòè, ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè, ê óñïåõó, ê 
èçìåíåíèþ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ); ãåäîíèñòè÷åñêàÿ îðè-
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åíòàöèÿ (íà äîñóã, ðàçâëå÷åíèÿ, ïðèÿòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå); 
îðèåíòàöèÿ íà êàðüåðó (ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà â ðàìêàõ äàí-
íîé îðãàíèçàöèè, ïîâûñèòü ñâîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ); ïîòðåáèòåëü-
ñêàÿ îðèåíòàöèÿ (íà ìàòåðèàëüíîå ïîòðåáëåíèå); ñîöèàëüíî-
ïàòîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ (ïðîòèâîïðàâíàÿ îðèåíòàöèÿ ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ); îðèåíòàöèÿ íà òâîð÷åñòâî (íà ñàìîàêòóàëèçàöèþ â ðàçíûõ 
ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè); îðèåíòàöèÿ íà áîðüáó çà îïðåäåëåííûå 
ñîöèàëüíûå èäåàëû. 

Ê ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðå îòíîñÿòñÿ êîëëåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, 
îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ è ìûøëåíèÿ, ãðóïïîâûå 
ìíåíèÿ, îöåíêè, âçãëÿäû-ñòåðåîòèïû, ïðåäðàññóäêè, ìèðîâîççðå-
íèÿ. Êîãíèòèâíûå ïðîöåññû â ìàêðîîáùíîñòÿõ ÿâëÿþòñÿ îòðàæå-
íèåì ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ïîëîæåíèÿ ãðóïï â ñèñòåìå îáùåñò-
âåííûõ îòíîøåíèé. Î ÷åì äóìàþò ëþäè, ÷òî èõ âîëíóåò, — âîïðî-
ñû, îòâåòû íà êîòîðûå ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáùåñòâåííûõ 
óñëîâèé. Îáùåñòâåííàÿ äåòåðìèíàöèÿ êàñàåòñÿ è èõ ñîäåðæàíèÿ, è 
ñïîñîáîâ îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Èñòîðè÷íûì 
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîíÿòèéíûé, êàòåãîðèàëüíûé ñòðîé ìûøëåíèÿ, 
íî è åãî ñòèëü. Âûäåëÿþòñÿ, íàïðèìåð, îñîáåííîñòè âîñòî÷íîãî è 
çàïàäíîãî ñòèëåé ìûøëåíèÿ. 

Êàæäàÿ áîëüøàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà èñïîëüçóåò ñâîé ñïîñîá èí-
òåðïðåòàöèè è îñìûñëåíèÿ ïîâñåäíåâíîé ðåàëüíîñòè, îñíîâûâàÿñü íà 
ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèÿõ. Îíà 
ñòðîèò îïðåäåëåííûé îáðàç ñîöèàëüíîãî ìèðà, åãî èíñòèòóòîâ, âëàñòè, 
çàêîíîâ, íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ. Îíè ñïîñîáñòâóþò èíòåãðàöèè ëþ-
äåé â ìàêðîãðóïïû, âîâëå÷åíèþ èõ â îáùåãðóïïîâóþ àêòèâíîñòü, ñíÿ-
òèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, âûçûâàåìîãî êîãíèòèâíûì äèññî-
íàíñîì, óïîðÿäî÷èâàþùèõ «ìèð, â êîòîðîì ìû æèâåì». 

Ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ãðóïï âêëþ÷àåò ñîöè-
àëüíûå ÷óâñòâà, îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ è àôôåêòû. Ñïåöèôè÷å-
ñêèå äëÿ áîëüøèõ ãðóïï ñîöèàëüíûå ÷óâñòâà ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿ-
þòñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ ìàêðîáùíîñòåé. Åñëè íà òè-
ïîëîãè÷åñêîì óðîâíå â ñîöèàëüíûõ ÷óâñòâàõ îòðàæàåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ëþäåé ê ôàêòàì, ñèòóàöèÿì, 
ó÷ðåæäåíèÿì ñîöèàëüíîé ñðåäû, òî íà óðîâíå ñîëèäàðíîñòè ñîöè-
àëüíûå ÷óâñòâà âûðàæàþòñÿ â îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèÿõ. Ïîñëåä-
íèå âûñòóïàþò îäíèì èç âàæíåéøèõ ôåíîìåíîâ ïñèõîëîãèè áîëü-
øèõ ãðóïï, ôèêñèðóåìûõ íà óðîâíå ìàññîâûõ îïðîñîâ. Â íèõ îòðà-
æàåòñÿ îòíîøåíèå è îöåíêà ÷ëåíàìè ìàêðîîáùíîñòè ñîñòîÿíèÿ 
îáúåêòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ, 
ãîñïîäñòâóþùèõ â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. 

Ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâóþ ñôåðó ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ãðóïï ïðåä-
ñòàâëÿåò êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå. Â ýòîé 



18. Социально-психологические особенности больших общностей 

 
221 

ñôåðå áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ñïåöèôè÷åñêèé íàáîð îñâîåííûõ ÷ëå-
íàìè ãðóïïû ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîâåäåí÷åñêèõ 
ñòåðåîòèïîâ, íàâûêîâ, óìåíèé è îáû÷àåâ. 

Âñå ÷åòûðå ñôåðû ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï îðãà-
íè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíû. Öåëîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïðåäñòàâëÿåò îáðàç 
æèçíè êàê ñîâîêóïíîñòü óñòîÿâøèõñÿ òèïè÷íûõ äëÿ îïðåäåëåííûõ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ôîðì æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
êëàññîâ, íàðîäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ìàòåðèàëüíîì è äóõîâíîì 
ïðîèçâîäñòâå, â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è ñåìåéíî-áûòîâîé 
ñôåðàõ. Èìåííî îáðàç æèçíè îïðåäåëÿåò, êàê ëþäè äàííîé ìàêðî-
îáùíîñòè æèâóò, êàêèìè äåéñòâèÿìè è ïîñòóïêàìè ðóêîâîäñòâóþò-
ñÿ, êàêîâû èõ ìûøëåíèå, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, èäåàëû, óìîíà-
ñòðîåíèÿ, ñîäåðæàíèå è ôîðìû îáùåíèÿ, êàêèå öåëè îíè ïðåñëå-
äóþò. Â îáðàçå æèçíè îáùíîñòè è åå ÷ëåíîâ âûðàæàåòñÿ ñèñòåìà èõ 
îòíîøåíèé ê ñîöèóìó, òðóäó, ê äðóãèì îáùíîñòÿì, îêðóæàþùèì 
ëþäÿì, ê ñåáå. 

Õàðàêòåðíûì äëÿ îáùíîñòè ÿâëÿåòñÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å- 
ñêèé òèï ëè÷íîñòè — äîìèíèðóþùèå ó ÷ëåíîâ äàííîé áîëüøîé ñî-
öèàëüíîé îáùíîñòè îñîáåííîñòè íàïðàâëåííîñòè, èíòåðåñîâ, öå-
ëåé, ðîëåâûõ ïðåäñòàâëåíèé, ïðèâû÷åê è ò.ï. Íàïðèìåð, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ îïðåäåëåííîé 
ïðîôåññèè (òèï ó÷èòåëÿ, âðà÷à, îòâåòñòâåííîãî ðàáîòíèêà ãîñóäàð-
ñòâåííîãî àïïàðàòà — ÷èíîâíèêà), âîçðàñòíîé, ãåíäåðíîé, ýòíè÷å-
ñêîé èëè êîíôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, íîñÿùèé åùå îòïå÷àòîê îñî-
áåííîñòåé ñòðàíû, îáùåñòâà è èñòîðè÷åñêîé ýïîõè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Раскройте понятие «большая социальная группа». 
2.  Выделите этапы развития психологии больших социальных 

групп. 
3.  Перечислите факторы, определяющие развитие психологии 

больших групп. 
4.  Расскажите о структуре психологии больших социальных 

групп. 
5.  Дайте характеристику основных сфер психологии больших 

групп. 
6.  Что такое социально-психологический тип личности, принад-

лежащей большой общности, например государственному ап-
парату?



 

Ãëàâà 19 
Ïñèõîëîãèÿ êëàññîâ 
è èìóùåñòâåííûõ ãðóïï 

Òðàäèöèîííî êëàññàìè íàçûâàþò áîëüøèå 
ãðóïïû ëþäåé, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî èõ ìåñòó 
â èñòîðè÷åñêè îïðåäåëåííîé ñèñòåìå îá-

ùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ïî èõ îòíîøåíèþ ê ñðåäñòâàì ïðîèç-
âîäñòâà (çàêðåïëÿåìîìó â ïðàâå ñîáñòâåííîñòè), ïî èõ ðîëè â îáùå-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ïî ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ è ðàçìåðàì 
òîé äîëè îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà, êîòîðîé îíè ðàñïîëàãàþò (â âè-
äå ïðîöåíòà íà âëîæåííûé êàïèòàë, çàðàáîòíîé ïëàòû èëè èíûõ 
âèäîâ äîõîäîâ). Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 150 ëåò ãëàâíûì êðèòå-
ðèåì ðàçäåëåíèÿ îáùåñòâà íà êëàññû áûëî îòíîøåíèå ê ñðåäñòâàì 
ïðîèçâîäñòâà, è òàêèì îáðàçîì âûäåëÿëèñü ýêñïëóàòàòîðñêèå (áóð-
æóà) è ýêñïëóàòèðóåìûå (ïðîëåòàðèè) êëàññû, íàõîäÿùèåñÿ â àíòà-
ãîíèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ. 

Ïñèõîëîãèÿ  
êëàññîâ  

Îñîáåííîñòè êëàññîâîé ïñèõîëîãèè îáóñëîâëåíû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñóùåñò-
âîâàíèÿ ÷ëåíîâ ýòèõ êëàññîâ. Ðàçëè÷íûå îòíîøåíèÿ, â êîòîðûå 
âñòóïàåò èíäèâèä â îáùåñòâå, ãäå ãëàâíûìè ñòðóêòóðíûìè ýëåìåí-
òàìè ñ÷èòàþòñÿ êëàññû (èäåò ëè ðå÷ü îá îòíîøåíèÿõ â ïðîöåññå 
òðóäà èëè âî âíåòðóäîâîé ñôåðå, îá åãî îòíîøåíèÿõ ê ïîëèòè÷å-
ñêèì, ïðàâîâûì, îáðàçîâàòåëüíûì, êóëüòóðíûì ó÷ðåæäåíèÿì îáùå-
ñòâà), ïðÿìî èëè êîñâåííî îïðåäåëÿþòñÿ åãî êëàññîâûì ïîëîæåíè-
åì. Âëèÿíèå ýòîãî ïîëîæåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì òåñíî 
ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. 
Âî-ïåðâûõ, ÷åðåç ìåõàíèçì ñîöèàëèçàöèè, ò.å. ÷åðåç ëè÷íûé æèç-
íåííûé îïûò èíäèâèäà, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî ñ ñàìîãî ðàííåãî äåò-
ñòâà îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè æèçíè 
åãî êëàññà. Âî-âòîðûõ, ÷åðåç ìåõàíèçìû îáùåíèÿ âíóòðèãðóïïîâîé 
êîììóíèêàöèè, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðîé ïðîòåêàåò âíóòðè ñîöèàëü-
íîé ñðåäû ñ ÷åòêî âûðàæåííûìè êëàññîâûìè ÷åðòàìè. 

Âìåñòå ñ òåì ôàêò ïðèíàäëåæíîñòè ëþäåé ê òîìó èëè èíîìó 
êëàññó îòíþäü íå îçíà÷àåò ïðÿìîé è îäíîçíà÷íîé ñîöèàëüíîé îáó-
ñëîâëåííîñòè åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, òàê êàê ñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî óñëîâèÿ æèçíè äàííîãî êëàññà, íî è 
áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå âëèÿíèé äðóãèõ êëàññîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 
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Â ðåàëüíîé æèçíè êëàññîâîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà âëèÿåò íà åãî 
ïñèõîëîãèþ íå èçîëèðîâàííî îò âñåõ äðóãèõ ñòîðîí åãî ñîöèàëüíî-
ãî ïîëîæåíèÿ, ñòàòóñà, îïûòà è ò.ï., íî â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ 
íèìè. Ïîñêîëüêó õàðàêòåðèñòèêè êëàññîâîãî ïîëîæåíèÿ îòðàæàþò 
ëèøü íàèáîëåå îáùèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ æèçíè 
ëþäåé, îíè âñåãäà êîíêðåòèçèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âíóòðèêëàñ-
ñîâîé ñòðóêòóðû, êâàëèôèêàöèè, ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé, ìàòåðè-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ, ïðåñòèæà. 

Êëàññîâîå ïîëîæåíèå íå çàäàåò îñíîâíîé ñòðóêòóðû ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èíäèâèäîâ, íî îíî ñïîñîáñòâóåò ïîäàâëåíèþ 
îäíèõ ÷åðò è ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå äðóãèõ, êàê áû âûäåëÿÿ íàèáî-
ëåå òèïè÷íûå äëÿ ÷ëåíîâ äàííîãî êëàññà êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. Èìåí-
íî â îáùíîñòè ýòèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, ÷åðò, òèïè÷íûõ äëÿ 
äàííîãî êëàññà, è âûðàæàåòñÿ ðåàëüíîñòü êëàññîâîé ïñèõîëîãèè. 

Â êàêèõ æå èìåííî îñîáåííîñòÿõ ïñèõîëîãèè âûðàæàåòñÿ åå 
êëàññîâàÿ ñïåöèôèêà? Êàêîâû îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå åå ýëåìåíòû, 
åå âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà? 

Íàèáîëåå ãëóáîêóþ îñíîâó êëàññîâîé ïñèõîëîãèè ñîñòàâëÿþò 
ñïåöèôè÷åñêè òèïè÷íûå ïîòðåáíîñòè ÷ëåíîâ êëàññà. Íà êàæäîì 
êîíêðåòíîì ýòàïå ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà êëàññîâîå ïîëîæåíèå ëþäåé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå 
îïðåäåëÿåò îáúåì è ñîñòàâ äîñòóïíûõ èì ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ 
áëàã, îñíîâíîå ñîäåðæàíèå èõ äåÿòåëüíîñòè â òðóäîâîé è âî âíåòðó-
äîâîé ñôåðàõ, èõ âîçìîæíîñòè îáëàäàòü òåìè èëè èíûìè âåùàìè è 
ñîöèàëüíûìè áëàãàìè. 

Â îñíîâå êëàññîâîé ïñèõîëîãèè âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò íàáîð 
ñîöèàëüíûõ ðîëåé, âûïîëíÿåìûõ è óñâîåííûõ ëè÷íîñòüþ â ïðîöåññå 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, à òàêæå îñâîåííàÿ ñèñòåìà 
ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé âîçìîæíîãî ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, îáóñëîâëåííûå âûïîëíÿåìûìè è óñâîåííûìè ëè÷íîñòüþ 
ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè, ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ, ôîðìèðóþùèåñÿ íà 
îñíîâå ìåæãðóïïîâîãî ñðàâíåíèÿ, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñ îðèåíòàöèåé íà ðåôåðåíòíûå ãðóïïû, âûòåêàþò â ïåðâóþ 
î÷åðåäü èç ïîëîæåíèÿ ëè÷íîñòè â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëå-
íèÿ òðóäà è ñîöèàëüíî-êëàññîâîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà. 

Âàæíîå ìåñòî â êëàññîâîé ïñèõîëîãèè çàíèìàþò ñîöèàëüíî òè-
ïè÷íûå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, íîðìû ïîâåäåíèÿ (êóëüòóðíûå, ìî-
ðàëüíûå è ò.ï.), ïðèñóùèå äàííîé ñîöèàëüíî-êëàññîâîé ñðåäå, 
îñîçíàííûå ÷ëåíàìè êëàññà öåëè è èíòåðåñû, îáóñëîâëåííûå ñîöè-
àëüíûì ïîëîæåíèåì, à òàêæå îñîçíàííûå ëþäüìè ïðèíàäëåæíîñòè 
ê òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, êîíêóðèðóþùåé íà îáùåñòâåí-
íîé àðåíå («÷óâñòâî-Ìû»). 
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Ïåðå÷èñëåííûå îñíîâíûå ýëåìåíòû êëàññîâîé ïñèõîëîãèè íà-
õîäÿòñÿ â ñëîæíûõ îòíîøåíèÿõ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîâëèÿíèÿ. Òàê, 
ñèñòåìà ïîòðåáíîñòåé âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èñ-
ïîëíÿåìûõ ÷ëåíàìè êëàññà îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé è, ñëåäîâà-
òåëüíî, íà âûáîð ïðèíèìàåìûõ èìè ðîëåâûõ ôóíêöèé è ñòðóêòóðó 
âåäóùèõ ðîëåâûõ ïðåäñòàâëåíèé. Ïîòðåáíîñòíûå è ïîâåäåí÷åñêèå 
(ðîëåâûå) êîìïîíåíòû âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàþò ñîöèàëüíóþ è 
öåííîñòíóþ îðèåíòàöèþ, íîðìû è ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, æèçíåí-
íûå öåëè è èäåàëû. Â òî æå âðåìÿ ãëàâíûå ðîëè, öåííîñòíûå îðè-
åíòàöèè è ñîöèàëüíî òèïè÷íûå öåëè îêàçûâàþò îáðàòíîå âëèÿíèå 
íà ïîòðåáíîñòíóþ ñôåðó, îáëåã÷àÿ ïðîöåññ îñîçíàíèÿ êëàññîâûõ 
(ãðóïïîâûõ) èíòåðåñîâ, ñòðóêòóðèðóÿ èõ. 

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé æå ñòðóêòóðå îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé êëàññîâî-
òèïè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ýëåìåíòû ìîãóò ïîëó÷àòü áîëüøåå èëè 
ìåíüøåå ðàçâèòèå (áûòü áîëåå èëè ìåíåå îò÷åòëèâî âûðàæåííûìè) 
â çàâèñèìîñòè îò ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. 

Êàê ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ, âìåñòå ñ ðàçâèòèåì ïñèõîëîãèè êëàñ-
ñîâ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â îáúÿñíåíèè ðåàëüíûõ ìåæêëàññîâûõ 
ðàçëè÷èé, îñíîâàííûõ íà ðàçëè÷èè îòíîøåíèÿ îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï îáùåñòâà ê ñðåäñòâàì ïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ òåì ñèëüíåå, ÷åì 
ÿâñòâåííåå ðàçëè÷èå â èìóùåñòâåííîì ïîëîæåíèè ÷ëåíîâ ýòèõ 
ãðóïï. Ýòó ïîòðåáíîñòü ðåàëèçóåò èäåîëîãèÿ, ïûòàþùàÿñÿ áîëåå èëè 
ìåíåå ëîãè÷íî îáúÿñíèòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå âåùåé, îäíàêî ÷àñòî 
èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì óòîïè÷åñêèå, ìèôîëîãè÷åñêèå è èððàöèîíàëüíûå 
êîíñòðóêòû â êîíêðåòíî ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ. Òàê êàê èäåîëîãèÿ âû-
ðàáàòûâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî îãðàíè÷åííûìè ãðóïïàìè ëþäåé — èäåî-
ëîãàìè, åå ñîçäàòåëè ñîçíàòåëüíî ïðåñëåäóþò îïðåäåëåííóþ öåëü: 
îáîñíîâàòü ïðîãðàììó ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé êëàññà íà ñîöèàëü-
íîé àðåíå. Èäåîëîãèÿ, èìåÿ ñâîè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîð-
íè, ïðîíèêàÿ â ñîçíàíèå ìàññ, ñòàíîâèòñÿ ôàêòîì îáûäåííîãî ñîç-
íàíèÿ, ñîöèàëüíî-òèïè÷íûõ êëàññîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, ïðåäðàññóä-
êîâ è ñòåðåîòèïîâ. 

Ãðóïïîâûå ïîòðåáíîñòè, öåííîñòè, öåëè è èäåàëû, õàðàêòåðè-
çóþùèå íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ êëàññîâîé ïñèõîëîãèè, 
ôîðìèðóþòñÿ ïîä èäåîëîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, ïðîïàãàíäû, ëèòåðàòóðû, ïîëèòè÷åñêèõ ôàíàòèêîâ è 
ýêñòðåìèñòîâ. Òàêîé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè ïî-
çâîëÿåò ìàíèïóëèðîâàòü ìàññàìè â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ. Îïûò êîë-
ëåêòèâíûõ äåéñòâèé, íàïðàâëÿåìûõ èäåîëîãàìè — ëèäåðàìè, âîæ-
äÿìè, ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ êëàññîâîé ïñèõîëîãèè, çàêðåïëÿÿñü â îï-
ðåäåëåííûõ òðàäèöèÿõ, æèçíåííûõ íîðìàõ, öåííîñòÿõ, ïðåäñòàâëå-
íèÿõ-ïðåäóáåæäåíèÿõ, ñòåðåîòèïàõ âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé äåéñò-
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âèòåëüíîñòè è âëèÿÿ íà ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå óñòàíîâêè ÷ëåíîâ 
êëàññà. Ïðîøëûé îïûò êëàññîâûõ äåéñòâèé ñòàíîâèòñÿ êàê áû ÷à-
ñòüþ ñîçíàíèÿ êàæäîãî íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Ëþäè ÷åðåç ñèñòåìó ñî-
öèàëèçàöèè, ëè÷íîãî îáùåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ âïèòûâàþò èäåè è ñïî-
ñîáû ìûøëåíèÿ, êîòîðûå êîãäà-òî áûëè ïðèíÿòû ïðåäøåñòâóþùè-
ìè ïîêîëåíèÿìè ïîä âëèÿíèåì èäåîëîãèè è ïðîïàãàíäû â îïðåäå-
ëåííûõ èñòîðè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó êàæäîå íîâîå ïî-
êîëåíèå îáëàäàåò ãîòîâûì ïîíÿòèéíûì è ìûñëèòåëüíûì àïïàðà-
òîì, ÷àñòî ìèôîëîãèçèðîâàííûì è óòîïè÷åñêèì, äëÿ ñòåðåîòèïíûõ 
ñóæäåíèé è ñîöèàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé î âíîâü âîçíèêàþùèõ îá-
ùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. 

Èìóùåñòâåííàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñîöèàëü-
íûõ ìàêðîîáùíîñòåé îïðåäåëÿåòñÿ íå 
òîëüêî îòíîøåíèåì ê ñðåäñòâàì ïðîèçâîä-
ñòâà, íî è êâàëèôèêàöèåé, ïðîôåññèîíàëü-

íûìè ðîëÿìè, ìåñòîì â ñòðóêòóðå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà, 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, áëèçîñòüþ ê âëàñòè è ò.ï. Èçâåñòíî, 
÷òî ïîòðåáëåíèå íàðÿäó ñ èñïîëüçîâàíèåì âåùåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ïîòðåáëåíèå óñëóã, ÷òî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èìååò î÷åíü áîëü-
øîå çíà÷åíèå. 

Èìóùåñòâåííàÿ  
äèôôåðåíöèàöèÿ ãðóïï 

â îáùåñòâå  

Ïîòðåáëåíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ áûâàåò íå òîëüêî óòèëèòàðíûì, 
íî è ñèìâîëè÷åñêè-ïðåñòèæíûì. Óðîâåíü åãî òåïåðü îïðåäåëÿåòñÿ 
ìåñòîì ãðóïï â èåðàðõèè ïðîôåññèé, ñîöèàëüíûõ ðîëåé, âèäîâ âû-
ïîëíÿåìîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå åå îï-
ëàòû, ò.å. ñ îáùåñòâåííîé âîñòðåáîâàííîñòüþ è ñîöèàëüíûì ïðå-
ñòèæåì ïðîôåññèè. Ïðåñòèæ ïðîôåññèè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îòðà-
æåíèÿ çíà÷åíèÿ êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ 
îáùåñòâà â öåëîì. Ñîöèàëüíûé ïðåñòèæ, ñâÿçàííûé ñ ïðåñòèæåì 
ïðîôåññèè, íå òîëüêî âëèÿåò íà óðîâåíü äîõîäîâ è ñîîòâåòñòâåííî 
íà èìóùåñòâåííûé óðîâåíü ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï, íî è íà èõ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Ñòàòóñ ÷ëåíîâ ðàçëè÷íûõ 
ìàêðîãðóïï ïðîÿâëÿåòñÿ â îáðàçå è êà÷åñòâå æèçíè, â âèäèìûõ 
ñèìâîëàõ è öåííîñòÿõ (æèëüå, îäåæäå, óðîâíå ìàòåðèàëüíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ è ò.ï.), à òàêæå â îáùåñòâåííîì óâàæåíèè — ðåïóòàöèè. 

Ðàçëè÷èå â óðîâíå ñîöèàëüíî-ïðåñòèæíîãî ïîòðåáëåíèÿ ñîçäàåò 
îñíîâó äëÿ âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ èìóùåñòâåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
ñî ñâîèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè (ãðóïïî-
âûìè ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè, öåëÿìè, öåííîñòÿìè, âçãëÿäàìè, 
ïðåäñòàâëåíèÿìè è ò.ï.). Íàèáîëåå ýìïèðè÷íûìè ôàêòîðàìè âûäå-
ëåíèÿ ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ íà îñíîâå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ êðèòåðèåâ ÿâëÿëîñü èìóùåñòâåííîå ïîëîæå-
íèå ÷ëåíîâ ýòèõ ãðóïï, ò.å. ðàçäåëåíèå íà «èìóùèõ» è «íåèìóùèõ» 
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(áîãàòûõ è áåäíûõ). Èìóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ òðàäèöèîííî «ýêñ-
ïëóàòèðîâàëèñü» óòîïè÷åñêèìè èäåîëîãèÿìè. Îäíàêî òàêîå ïðîòè-
âîïîñòàâëåíèå îäíèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï äðóãèì ÿâëÿåòñÿ âåñüìà óï-
ðîùåííûì è íå ñîîòâåòñòâóþùèì áûñòðî èçìåíÿþùèìñÿ îáùåñò-
âåííî-èñòîðè÷åñêèì óñëîâèÿì. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèîííîé ñòðóêòóðîé êëàññèôèêàöèè 
áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âûäåëÿåìûõ íà îñíîâå êðèòåðèÿ îáëà-
äàíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, â ñîâåòñêîì îáùå-
ñòâå ðàññìàòðèâàëèñü (ÿâíî íå ñîâñåì ëîãè÷íî) äâà îñíîâíûõ êëàñ-
ñà è ïðîìåæóòî÷íûå ñëîè. Ê íèì îòíîñèëè «ðàáî÷èé êëàññ» è «êîë-
õîçíîå êðåñòüÿíñòâî».  

Ê îñíîâíûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì («ïðîñëîéêàì») îòíîñèëèñü èíòåë-
ëèãåíöèÿ è ñëóæàùèå. Â ðåàëüíîñòè òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûå ñëó-
æàùèå è ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé äåéñòâèòåëüíî êëàññ, óïðàâëÿþùèé îò 
èìåíè ãîñóäàðñòâà (ò.å. ñàìèõ ñåáÿ) âñåìè îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè 
ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ôàêòè÷åñêè, õîòÿ è íå ôîðìàëüíî-þðèäè÷åñêè, 
ñòàâèëî èõ â ïîëîæåíèå ñîáñòâåííèêîâ-«áóðæóà». Èíòåëëèãåíöèÿ 
ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé òàêæå ñëîé íàåìíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ 
óìñòâåííîãî òðóäà, íå âëàäåâøèõ îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè ïðîèçâîäñò-
âà. Â 70—80-å ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ïîÿâèëàñü ãðóïïà «ïðîòîáóð-
æóà» — íåçàêîííûõ ñîáñòâåííèêîâ â ñôåðå «òåíåâîé ýêîíîìèêè». 

Íàðÿäó ñ êëàññàìè â èõ òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè ñóùåñòâóþò 
áîëüøèå «êëàññîâîïîäîáíûå» ñîöèàëüíûå ãðóïïû. Ýòî èíòåëëèãåíöèÿ, 
ñëóæàùèå è ïð. Èíòåëëèãåíöèåé íàçûâàþòñÿ ðàáîòíèêè, ïðîôåññèî-
íàëüíî çàíÿòûå òâîð÷åñêèì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì óìñòâåí-
íûì òðóäîì. Òàêæå âûäåëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû (íàïðèìåð, èíæåíåðû, 
ó÷èòåëÿ, óïðàâëåíöû è ò.ï.), çàíÿòûå óìñòâåííûì òðóäîì, òðåáóþ-
ùèì, êàê ïðàâèëî, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âûäåëÿåòñÿ òàêæå ñëîé 
ñëóæàùèõ («áåëûõ âîðîòíè÷êîâ») — ðàáîòíèêîâ ïðåèìóùåñòâåííî 
óìñòâåííîãî òðóäà, íå òðåáóþùåãî îáÿçàòåëüíî âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ (òåõíèêè, ñåêðåòàðè, «êëåðêè» è ò.ï.). Ñïåöèôè÷åñêîé ãðóïïîé 
ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà («íîìåíêëàòóðà», 
«àïïàðàò÷èêè», «áþðîêðàòû»). Ýòà ãðóïïà âûäåëÿåòñÿ ãëàâíûì îá-
ðàçîì ïî êðèòåðèþ âëàñòè è íàëè÷èþ ðÿäà ëüãîò è ïðèâèëåãèé. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ïåðå÷èñëåííûå ñîöèàëüíûå 
ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ îïðåäåëåííûìè ÷åðòàìè îáðàçà æèçíè, öåííîñò- 
íûìè îðèåíòàöèÿìè, îæèäàíèÿìè, ñîöèàëüíûìè óñòàíîâêàìè, 
íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè ïîâåäåíèÿ, ñîöèàëüíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, 
âçãëÿäàìè è ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè ñîöèàëüíî-
òèïè÷íûõ ëè÷íîñòíûõ ÷åðò (íàïðèìåð, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, 
êîíôîðìèçì è ò.ï.). 
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Âàæíîå ìåñòî â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå îáùå-
ñòâà çàíèìàåò ñòðàòèôèêàöèÿ ìàêðîãðóïï, îïðåäåëÿåìàÿ íå ñòîëüêî 
èìóùåñòâåííûì ïîëîæåíèåì èõ ÷ëåíîâ, ñêîëüêî ñóáúåêòèâíûì 
âîñïðèÿòèåì ñâîåãî ìåñòà â ñîöèàëüíîé èåðàðõèè, ñàìîñîçíàíèåì 
ëþäåé, îòíîñÿùèõ ñåáÿ ê òîìó èëè èíîìó ñëîþ — ñòðàòå (óðîâíþ 
è ìåñòó â îáùåñòâåííîé ñèñòåìå). Ñòðàòèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü-
òàòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè. Áîëüøîå 
âëèÿíèå íà íåå îêàçûâàåò ìåæãðóïïîâàÿ ìîáèëüíîñòü, ò.å. âîçìîæ-
íîñòü (ðåàëüíàÿ èëè ïîòåíöèàëüíàÿ) èçìåíèòü ñâîå ñîöèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå. 

Áîëüøèíñòâî ëþäåé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäà îòíîñÿò ñåáÿ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ê ñðåäíåìó êëàññó. Â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ èõ ñòðåì-
ëåíèå ê ñàìîóâàæåíèþ è ñîöèàëüíîìó ïðåñòèæó. Êîíå÷íî, òàêîå 
ñòðàòèôèêàöèîííîå äåëåíèå ÿâëÿåòñÿ íîðìîé ëèøü äëÿ ñòàáèëüíûõ 
è ðàçâèòûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, â êîòîðûõ îñíîâíûå 
ïîòðåáíîñòè ôèçè÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè âî âñåõ îáùåñòâåííûõ ñëîÿõ è ãðóïïàõ. Èçìåíåíèÿ â ïñèõî-
ëîãèè èìóùåñòâåííûõ ãðóïï ñâÿçàíû ñ òàêèìè ÿâëåíèÿìè, êàê 
ðàñøèðåíèå äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, óëó÷øåíèå ñèñòåìû 
ãîñóäàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæêè ìàëîèìóùèõ (óâåëè÷å-
íèå ïåíñèé, ïîñîáèé, ñòðàõîâîê, ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è 
ò.ï.), ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, èçìåíåíèå 
ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê íàèáîëåå áîãàòûõ ñëîåâ îáùåñòâà. 

Ïðîèçîøëî òàêæå çíà÷èòåëüíîå ðàññëîåíèå âíóòðè êëàññà íà-
åìíûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê, íàïðèìåð, çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñëóæàùèõ-
óïðàâëåíöåâ (ìåíåäæåðîâ) íà Çàïàäå ñòàëà èñ÷èñëÿòüñÿ â ñîòíÿõ 
òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä. Ñîîòâåòñòâåííî èçìåíèëàñü è èõ ïñèõîëîãèÿ, 
ñíèçèëàñü ñòåïåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñâîèì ñîöèàëüíûì è èìó-
ùåñòâåííûì ïîëîæåíèåì. Âûðîñ èõ ïðîôåññèîíàëüíûé ïðåñòèæ. 
Ýòî æå îòíîñèòñÿ è ê ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì (â òîì ÷èñëå âî-
åííîñëóæàùèì è ðàáîòíèêàì ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðû). 

Ñîöèàëüíûå ãðóïïû, ñîñòîÿùèå â îñíîâíîì èç ëèö ñâîáîäíûõ 
ïðîôåññèé (àðòèñòû, õóäîæíèêè, ìóçûêàíòû è ò.ä.), ïîëó÷èëè â 
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âåñüìà âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ïðåñòèæ, çàìåòíî âûäåëèâøèñü è â èìóùåñòâåííîì 
ïîëîæåíèè. Âðà÷è, ó÷åíûå, ïðåïîäàâàòåëè, þðèñòû, èíæåíåðû è 
äðóãèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ðàáîòíèêè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ 
ïðåâðàòèëèñü íå òîëüêî â âûñîêîîáåñïå÷åííûõ, íî ÷àñòüþ â áîãà-
òûõ ëþäåé. Ýòî èçìåíèëî è èõ ïñèõîëîãèþ, îòíîøåíèå ê ãîñóäàðñò-
âåííîìó è îáùåñòâåííîìó óñòðîéñòâó, ê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé 
ðåàëüíîñòè â öåëîì. Ïñèõîëîãè÷åñêè ñóùåñòâåíåí ñòàòóñíî-
ïðåñòèæíûé ôàêòîð. Òàê, ó÷åíûå, ïðåïîäàâàòåëè, æóðíàëèñòû è 
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ò.ï. îáëàäàþò äàæå âûñîêèì ïðîôåññèîíàëüíûì ïðåñòèæåì è ñîöè-
àëüíûì ñòàòóñîì, ÷åì ìíîãèå âëàäåëüöû ñîáñòâåííîñòè (ìàãàçèíîâ, 
êèíîòåàòðîâ, ðåñòîðàíîâ, êàçèíî è ò.ï.).  

Îäíàêî âñå ýòî íå îòíîñèòñÿ ê êðèçèñíûì îáùåñòâàì è ðàçâè-
âàþùèìñÿ ñòðàíàì òðåòüåãî ìèðà. Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè èìóùåñò-
âåííîå íåðàâåíñòâî çàäàåò òîí â ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè è ÿâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãèè èìóùå-
ñòâåííûõ ãðóïï. Íàøå îáùåñòâî ñëèøêîì ðåçêî ðàçäåëåíî íà áîãà-
òûõ è áåäíûõ (è äàæå ñâåðõáåäíûõ), ÷òî îïðåäåëÿåò è ðåçêèå ðàçëè-
÷èÿ â èõ ïñèõîëîãèè. Ñîöèàëüíûå êîíòðàñòû ñëóæàò õîðîøåé ïî÷-
âîé äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïðåäðàññóäêîâ, ïðåäóáåæäåíèé, ñòåðåîòèïîâ 
âîñïðèÿòèÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, êîòîðàÿ îñîç-
íàåòñÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì ñ ïîìîùüþ íåàäåêâàòíûõ èñòîðè÷å-
ñêîìó ðàçâèòèþ èäåîëîãè÷åñêèõ ñõåì. Íà äàííîì ýòàïå æèçíè íà-
øåãî îáùåñòâà èçìåíåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, 
îòÿãîùåííûõ àðõàè÷íûìè òðàäèöèÿìè è ïðèâû÷êàìè, íåñîâåðøåí-
íûì çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ñòðóêòóðîé, îòñòàëîé 
ýêîíîìèêîé, êîððóìïèðîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ è ò.ï., 
ñî÷åòàåòñÿ ñ óñòàðåâøèìè èäåîëîãè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþùèìè ïñèõîëîãèþ ìàêðîîáùíîñòåé è íå 
ñïîñîáñòâóþùèìè ïðîãðåññèâíûì èçìåíåíèÿì â ñîçíàíèè è ïîâå-
äåíèè ëþäåé. 

Íåñïîñîáíîñòü îáùåñòâà äîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðÿòü ôóíäàìåí-
òàëüíûå ïîòðåáíîñòè ôèçè÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ìåøàåò ôîðìèðî-
âàíèþ íîâûõ ñòðóêòóð è â ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé (öåííîñòè 
è æèçíåííûå öåëè, îðèåíòàöèè, ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè è ò.ï.), è â 
ïîçíàâàòåëüíîé (ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, âçãëÿäû, îöåíêè, îáðà-
çû âîñïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ò.ï.), è â ïîâåäåí÷å-
ñêè-âîëåâîé (íîðìû, ïðàâèëà, àëãîðèòìû ïîâåäåíèÿ, ïðèâû÷êè è 
ò.ï.), è â ýìîöèîíàëüíîé (óñòîé÷èâûå íàñòðîåíèÿ, ýìîöèîíàëüíûå 
ñîñòîÿíèÿ è ò.ï.) ñôåðàõ. 

Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå âûðàæåíî è ðàçäåëåíèå 
ëþäåé ïî èìóùåñòâåííîìó ïîëîæåíèþ, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ âëàñòüþ, 
ïðèâèëåãèÿìè, êîððóïöèåé, õèòðîñòüþ, îáìàíîì, ïðåñòóïëåíèÿìè, 
áåçíðàâñòâåííîñòüþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, à íîðìàëüíî ÷åñòíûé òðóä, 
çà÷àñòóþ âåñüìà êâàëèôèöèðîâàííûé, ñî÷åòàåòñÿ ñ íèçêîé ìàòåðè-
àëüíîé îáåñïå÷åííîñòüþ èëè ïðîñòî áåäíîñòüþ — ñ äðóãîé. Ýòî 
ñëóæèò ïðè÷èíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè 
íàñåëåíèÿ, óòðàòîé ñîöèàëüíûõ ïåðñïåêòèâ, ïåññèìèçìà, çàâèñòè, 
ðàçäðàæåíèé è çëîáû ïî îòíîøåíèþ ê «áîãàòûì», èìåþùèì âëàñòü 
è ïðèâèëåãèè, êî âñåì, «êòî æèâåò çà íàø ñ÷åò». 

Òàêèå íàñòðîåíèÿ ìíîãèõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï è ñëîåâ íàñåëå-
íèÿ ãðîçÿò ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè è îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå 
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âëèÿíèå íà âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ îòíîøå-
íèé ñîöèàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîáèëèçàöèè 
ëþäåé íà ïðåîäîëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ðåçêîãî èìóùåñò-
âåííîãî ðàññëîåíèÿ. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Какие основные классы принято выделять и по какому призна-

ку? Чем характерна их психология? 
2.  На основе каких признаков выделяются имущественные груп-

пы в обществе? 
3.  Какие основные классовоподобные группы имеются в общест-

ве? 
4.  Попробуйте дать психологическую характеристику основных 

классовоподобных групп. 
 
 
 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 20 
Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè 
è ìíîãîïàðòèéíîñòü 

Ïàðòèÿ — ýòî äîáðîâîëüíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ, îáúåäèíÿþùàÿ ëèö ñ îáùèìè 
èíòåðåñàìè, öåííîñòÿìè è èäåàëàìè, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðîé íàïðàâëåíà íà çàâîåâà-

íèå ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè ëèáî ó÷àñòèå â åå îñóùåñòâëåíèè. Èìåííî 
ïðèòÿçàíèÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ âëàñòü, ó÷àñòèå â ìåõàíèçìå âëàñòè — 
îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè îò äðóãèõ 
ãðóïï è îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé1. Äðóãèå ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè 
ïàðòèè: 

Ïñèõîëîãèÿ  
è ïîëèòè÷åñêèå  

ïàðòèè  

 íàëè÷èå ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè, îï-
ðåäåëåííîé ïðîãðàììû ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; 

 îñîáûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ â îáùåñòâå, 
â ÷àñòíîñòè, ñòðåìëåíèå ê îêàçàíèþ 
ïðÿìîãî âëèÿíèÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ 
æèçíü; 

 
Ã.Ã. Äåëèãåíñêèé 

 âûñîêàÿ àêòèâíîñòü â ïîäãîòîâêå è ïðî-
âåäåíèè èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè êàí-
äèäàòîâ, â ïðîâåäåíèè âûáîðîâ; 

 ñïåöèôè÷åñêîå ïîëîæåíèå â ãîñóäàðñòâå, ñâÿçü ñ ýëåìåíòàìè 
ãîñóäàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà, ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè è 
ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð; 

 îñîáûé ïðàâîâîé ðåæèì, ò.å. ñïåöèôè÷åñêîå êîíñòèòóöèîí-
íî-ïðàâîâîå ïîëîæåíèå ïàðòèé è íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâà-
íèå èõ äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç ÷àñò-
íûõ ñëó÷àåâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìàêðîîáùíîñòåé. Èìååòñÿ 
ðÿä ïðèçíàêîâ, ïîçâîëÿþùèõ îòíåñòè ïàðòèè ê ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèÿì: 

 
1 Âîïðîñû ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè íàøëè îòðàæåíèå è ðàçâèòèå â ðÿäå ïóáëè-
êàöèé: Øåñòîïàë Å.Á. Î÷åðêè ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ì., 1988; Ðîùèí Ñ.Ê. 
Ïîëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ // Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Ì., 1988; 
Èâàíîâ Å.Â. Ïîëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1990; Äèëèãåíñêèé Ã.Ã. Ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1994; Êîñîëàïîâ Í.À. Ïîëèòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
àíàëèç ñîöèàëüíî-òåððèòîðèàëüíûõ ñèñòåì. Ì., 1994; è äð. 
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 ïàðòèè îòëè÷àþòñÿ ñâîåé ñïåöèôè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñòðóêòóðîé, â ïîòðåáíîñòíîé ñôåðå êîòîðîé âûäåëÿþòñÿ 
îñîáûå èíòåðåñû, ìîòèâû, öåííîñòè è óñòàíîâêè; 

 ïàðòèè îòëè÷àþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ïîçíàâàòåëüíûìè îñî-
áåííîñòÿìè: ãðóïïîâîå ñàìîñîçíàíèå, ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ, îáðàçû ïîëèòè÷åñêîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, îáùåñòâåííûå èäåàëû; 

 îñîáåííîñòÿìè ýìîöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû, äîìèíèðóþùåé â 
äàííîé ïàðòèè. 

Ïàðòèè êàê áîëüøèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñî-
ñòàâëÿþò âàæíóþ ÷àñòü ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé 
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû îáùå-
ñòâà. Â ñèëó ñâîåé ìàðãèíàëüíîñòè, ò.å. âêëþ-
÷åííîñòè â ñîñòàâ ïàðòèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï è 
ñëîåâ îáùåñòâà, ïàðòèè îòíîñÿòñÿ ê ñóáúåêòèâ-
íîìó òèïó ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, îñíîâîé âû-
äåëåíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ îáùèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè åå ÷ëåíîâ è 
íàïðàâëåííîñòü íà ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ îáùåãðóïïîâûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè. Îáùåé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé ðàçëè÷íûõ ïàðòèé ÿâëÿåòñÿ ñàìîèäåíòèôè-
êàöèÿ ÷ëåíîâ ñ ïàðòèåé — «÷óâñòâî-Ìû». 

 
Ñ.Ê. Ðîùèí 

Â òî æå âðåìÿ ïàðòèè ðàçëè÷àþò ïî ñòåïåíè æåñòêîñòè ôîðìàëü-
íîé îðãàíèçàöèè ÷ëåíñòâà â íåé è ñòðóêòóðíî-ðîëåâîé èåðàðõèè, 
íàëè÷èþ ñïåöèôè÷åñêèõ èäåîëîãî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ñîâìåñò-
íûõ äåéñòâèé, ïî âñòðîåííîñòè â ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâóþ ñèñòåìó è 
áëèçîñòè ê ðû÷àãàì ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè. Âêëþ÷åííîñòü ïàðòèé âî 
âëàñòíûå îòíîøåíèÿ îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ èõ 
÷ëåíîâ, íîðìû, öåííîñòè, ñïîñîáû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ. 

Ñîâðåìåííûå ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè ïîÿâèëèñü â ðåçóëüòàòå ñî-
öèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè îáùåñòâà è ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Àêêóìóëèðóÿ 
èíòåðåñû òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïàðòèè ñâîäÿò èõ âîåäè-
íî â ôîðìå èäåîëîãî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîãðàìì è ñòèìóëèðóþò ìàñ-
ñîâóþ ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü â òåõ ôîðìàõ, êîòîðûå îêàçûâàþò 
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, 
ñâÿçàííûå ñ ðàñïðåäåëåíèåì æèçíåííî âàæíûõ ðåñóðñîâ. Òàêèì 
îáðàçîì, ïàðòèè ðåàëèçóþò ýôôåêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó 
îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì. 

Ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè ðàçðàáàòûâàþò èäåîëîãè÷åñêèå ïðîãðàì-
ìû, â êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå îáùåñòâåííûå öåëè è 
èäåàëû, è ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæåíèþ âëàñòè, ñòàðàÿñü óáåäèòü ãðàæ-
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äàí â ïðàâèëüíîñòè âûðàáîòàííûõ èìè ñòðàòåãèé è òàêòèê îáùåñò-
âåííîãî ðàçâèòèÿ. 

Â ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïàðòèè êàê ñîöèàëüíîé ãðóïïû 
âûäåëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû è ýëèòû (ïðîôåññèîíàëüíûå ïî-
ëèòèêè, ïîëèòè÷åñêèå àêòèâèñòû, ýêñïåðòû, àíàëèòèêè, ïîëèòòåõ-
íîëîãè è ò.ï.). Ïàðòèè íàïðàâëÿþò ñâîè óñèëèÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ 
ñîöèàëèçàöèþ ãðàæäàí â äóõå ñâîèõ ïðîãðàìì è èõ ìîáèëèçàöèþ 
(ïðèâëå÷åíèå ýëåêòîðàòà) â ñâîèõ öåëÿõ. Ãëàâíàÿ öåëü ïîëèòè÷åñêèõ 
ïàðòèé — áîðüáà çà âëàñòü è ñâÿçàííóþ ñ íåé âîçìîæíîñòü ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðàâÿùåé ýëèòû, âõîæäåíèÿ â ïðàâèòåëüñòâî è ò.ä. Ñèñòå-
ìà äåìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ ñîçäàåò äëÿ ïàðòèé óñëîâèÿ êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû çà äîñòóï ê ðû÷àãàì âëàñòè, òàê êàê ïîáåäèâøèå íà 
âûáîðàõ ïàðòèè ôîðìèðóþò ïàðëàìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ îñíîâíûì ïî-
ëåì èõ äåÿòåëüíîñòè è ðåàëèçàöèè èõ öåëåé. 

Îñíîâíûì ñòèìóëîì ê ôîðìèðîâàíèþ ìíîãîïàðòèéíîñòè ñëó-
æèò íàëè÷èå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, èäåéíî-ïîëèòè÷åñêîãî è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàñêîëà â îáùåñòâå. Äåëåíèå îáùåñòâà 
ïî ñîöèàëüíî-ñòàòóñíîìó, èìóùåñòâåííîìó, ýòíè÷åñêîìó, ðåëèãè-
îçíîìó è èíûì ïðèçíàêàì ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ ïàðòèé, âûðà-
æàþùèõ ïðåèìóùåñòâåííî èíòåðåñû è ïðåäñòàâëåíèÿ òîé èëè èíîé 
÷àñòè îáùåñòâà. 

Êàêèå æå îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ëåæàò â îñíîâå 
áëèçîñòè ëþäåé ê òåì èëè èíûì ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì (èõ ëèäå-
ðàì è ïðîãðàììàì)? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ìåõàíèçìû ñàìîîöåíêè è 
óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé, èíà÷å ãîâîðÿ, ëþäè, óâåðåííûå â ñåáå, â ñîáñò-
âåííûõ ñèëàõ è ñïîñîáíîñòÿõ, æåëàþùèå èçìåíèòü ñâîé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ è íå áîÿùèåñÿ ïåðåìåí, îðèåíòèðîâàíû íà 
ïàðòèè, ïðîâîçãëàøàþùèå ñâîåé öåëüþ ïîñëåäîâàòåëüíûå è ãëóáî-
êèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåôîðìû è ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà. Âî-âòîðûõ, ýòî ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ìèðîâîñ-
ïðèÿòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ «ß-êîíöåïöèè». Â-òðåòüèõ, ýòî ìåõàíèçìû 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè, âíóòðèãðóïïîâîãî è ìåæ-
ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Îñîáî çíà÷èìûì ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå ñòîðîííèêîâ ðàçëè÷íûõ 
ïàðòèé íà ïðèçíàþùèõ äîïóñòèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïîëèòèêå 
ñàìûõ ðàäèêàëüíûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, íå èñêëþ÷àþùèõ ïðÿìîãî 
íàñèëèÿ (â îñíîâíîì ýòî ñòîðîííèêè ëåâîãî ðàäèêàëèçìà è íàöèî-
íàëèçìà), è íà ïðèâåðæåíöåâ èäåé ýâîëþöèîííî-ðûíî÷íîãî ðå-
ôîðìèçìà è òàê íàçûâàåìîãî ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, îòðèöàþùèõ 
ðàäèêàëèçì è íàñèëèå. 

Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà íàïðàâëåííîñòü è õàðàêòåð ïîëèòè÷å-
ñêèõ îðèåíòàöèé è ñèìïàòèé ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê òåì èëè èíûì 
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ïàðòèÿì è èõ ïðîãðàììàì îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííî óñëîâèÿ 
æèçíè è èõ äèíàìèêà (íàëè÷èå òåíäåíöèé ê óõóäøåíèþ èëè óëó÷-
øåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ). Íà èíäèâèäóàëüíîå 
ïîëèòè÷åñêîå ñîçíàíèå áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàåò èçìåíåíèå ìàê-
ðî- è ìèêðîãðóïïîâîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà ëþäåé. 
Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âîçäåéñòâèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ ìàêðîãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè — ñîäåðæàíèå è óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû òîé áîëüøîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû, ñ êîòîðîé ÷åëîâåê ñåáÿ ïî ïðåèìóùåñòâó èäåíòèôèöèðóåò. 

Îñîáåííîñòè ïîòðåáíîñòíîé ñôåðû áîëüøîé ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò õàðàêòåð èíäèâèäóàëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé, óñòàíîâîê, îæèäàíèé, æèçíåííûõ öåëåé è öåííîñòåé. 
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, êîãíèòèâ-
íûå ñòðóêòóðû ìèðîïîíèìàíèÿ è ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, èäåàëû è 
äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû ïñèõîëîãèè áîëüøèõ 
ñîöèàëüíûõ ãðóïï îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà èíäèâèäó-
àëüíîå ñîçíàíèå, êîòîðîå òàêæå ïîäâåðãàåòñÿ âîçäåéñòâèþ èäåîëî-
ãèè, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñëîæíûõ ïðîöåññîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Äîìèíèðóþùèå ñðåäè ÷ëåíîâ áîëü-
øèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, íàñòðîåíèÿ, äðó-
ãèå ýëåìåíòû ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû òàêæå îêàçûâàþòñÿ çíà÷èìûìè 
äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. 

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âåäó-
ùåé öåííîñòüþ ëè÷íîñòè, âûäåëÿþòñÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ãðóïïû, îðèåíòèðî-
âàííûå ëèáî íà öåííîñòè ýòíîöåíòðèçìà — 
ðàçíîãî ðîäà íàöèîíàëèñòû è øîâèíèñòû, — 

ëèáî îðèåíòèðîâàííûå íà èíòåðíàöèîíàëüíûå öåííîñòè çàïàäíîåâðî-
ïåéñêîãî òèïà. Ñòîðîííèêè äåìîêðàòè÷åñêèõ öåííîñòåé â áîëüøåé 
ìåðå îðèåíòèðîâàíû íà ïàðòèè äåìîêðàòè÷åñêîãî òèïà, èäåàëîì 
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîå óñòðîéñòâî ðàçâè-
òûõ ñòðàí Çàïàäà. Ïðîãðàììû òàêèõ ïàðòèé ïðîâîçãëàøàþò ôîðìè-
ðîâàíèå ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà, ñîáëþäåíèå ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí, 
ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïðè ìèíèìàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì 
áþðîêðàòè÷åñêîì âìåøàòåëüñòâå â æèçíü ëþäåé. Ñòîðîííèêè àâòî-
ðèòàðíûõ öåííîñòåé â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà ïàðòèè, ïðîâîç-
ãëàøàþùèå îñíîâíûìè öåëÿìè ïîðÿäîê, ãîñóäàðñòâåííîå âåëè÷èå, 
äåðæàâíîñòü, âîåííîå ìîãóùåñòâî, îñîáûé ïóòü ðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Ïàðòèéíî-
ïîëèòè÷åñêàÿ óñòàíîâ-

êà ãðàæäàí è òèïû 
ïàðòèé  

Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ ëè÷íîñòåé âûäåëÿþòñÿ 
ñòîðîííèêè òðàäèöèîííûõ öåííîñòåé (îáùèííîñòü, «äóõîâíîñòü», 
îðèåíòàöèÿ íà «ñâåòëîå ïðîøëîå» èëè ñòàòóñ-êâî) è ïðîòèâîïîëîæ-
íûé èì òèï ñòîðîííèêîâ öåííîñòåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ëèáå-
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ðàëèçìà, ïîñëåäîâàòåëüíûõ è ãëóáîêèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ðåôîðì. 

Óêàçàííûå îðèåíòàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ íåñêîëüêî ñôåð: 
 ïîçíàâàòåëüíóþ — èñòèííîå èëè ëîæíîå çíàíèå î ïîëèòè÷å-

ñêèõ îáúåêòàõ è èäåÿõ; 
 àôôåêòèâíóþ — ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê ïîëèòè÷åñêèì 

îáúåêòàì; 
 îöåíî÷íóþ — ñóæäåíèÿ è ìíåíèÿ î ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ 

è ïðîöåññàõ. 
Ñîâîêóïíîñòü îðèåíòàöèé íà ïîëèòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü — ýòî 

åùå íå ñàìà ïîëèòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, à ëèøü ñóáúåêòèâíàÿ óñòà-
íîâêà íà íåå. Îíà íå çàäàåò èíäèâèäó îïðåäåëåííûé òèï ïîâåäå-
íèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé, íî â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà âûáîð ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è èõ ïðî-
ãðàìì. 

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òèïû ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé. Ïîä òèïîì 
ïàðòèè ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà åå ñóùåñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðèçíà-
êîâ, â êîòîðûõ âûðàæàþòñÿ ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü, èäåé-
íàÿ îñíîâà, ñîöèàëüíî-ðîëåâàÿ ôóíêöèÿ ïàðòèè, îñîáåííîñòè åå 
âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà è ïðåîáëàäàþùèé õàðàêòåð ìåòîäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè. Âûäåëÿþò ïàòðîíàæíûå ïàðòèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ 
íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîëèòè÷åñêîé âëàñòüþ 
ïðåèìóùåñòâ äëÿ åå ëèäåðîâ è ñòîðîííèêîâ, è èäåîëîãè÷åñêèå ïàð-
òèè, îðèåíòèðîâàííûå ïðåæäå âñåãî íà ðåàëèçàöèþ íåêèõ àáñòðàêò-
íûõ èäåéíûõ ïðèíöèïîâ, ñôîðìóëèðîâàííûõ â èõ ïðîãðàììàõ. 
Ïàðòèè ìîãóò áûòü ïðîïðàâèòåëüñòâåííûìè, ò.å. ïîääåðæèâàþùèìè 
ñóùåñòâóþùóþ ãîñóäàðñòâåííóþ âëàñòü, è îïïîçèöèîííûìè. Êàæäàÿ 
ïàðòèÿ ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó ìàêñèìóì ýëåêòîðàòà è 
ñ åãî ïîìîùüþ ïîëó÷èòü äîñòóï ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Íà èñ-
õîä âûáîðîâ çà÷àñòóþ âëèÿþò íå òîëüêî õàðàêòåð ïðîãðàìì è öåëåé, 
ýëåêòîðàëüíûé îïûò, èñêóññòâî ìîáèëèçàöèè ìàññ, íî è ñîâðåìåí-
íûå ïîëèòòåõíîëîãèè («÷åðíûé ïèàð»), èñïîëüçóþùèå «ýôôåêò 
áîëüøèõ äåíåã» è àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ. 

Ïàðòèè, ïîëó÷èâøèå áîëåå îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà ãîëîñîâ èç-
áèðàòåëåé, èìåþò ïðàâî âîéòè â ñîñòàâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû è â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äîëåé ïîëó÷åííûõ íà âûáîðàõ ãîëîñîâ îáðàçîâàòü 
äóìñêèå ôðàêöèè. Ïîñëåäíèå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ïîëèòè÷å-
ñêîé îðèåíòàöèåé îáúåäèíÿþòñÿ â áëîêè, êîòîðûå ïðåèìóùåñòâåí-
íî ïîääåðæèâàþò Ïðåçèäåíòà è ïðàâèòåëüñòâî èëè íàõîäÿòñÿ â îï-
ïîçèöèè. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà 
íàçíà÷àåò Ïðåçèäåíò ñ ñîãëàñèÿ Äóìû. Ïðè âûáîðå êàíäèäàòóðû 
Ïðåçèäåíò, áåçóñëîâíî, ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ñòðóêòóðó ïàðòèé-
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íûõ ôðàêöèé Äóìû ñ öåëüþ èçáåæàòü âîçìîæíîé êîíôðîíòàöèè ñ 
íåé. Äóìñêèå ôðàêöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ÿäðîì ïàðòèé, ìîãóò çàíèìàòü 
ðàçëè÷íûå ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ëèáî 
îïèðàÿñü íà «íàêàçû» ñâîåãî ýëåêòîðàòà, ëèáî ãîëîñóÿ ïðàêòè÷åñêè 
íåçàâèñèìî îò ïîçèöèè èçáèðàòåëåé. Ïàðòèÿ ìîæåò áûòü â íåïðè-
ìèðèìîé îïïîçèöèè, âûñòóïàÿ ïðîòèâ ñóùåñòâóþùåãî ãîñóäàðñò-
âåííîãî óñòðîéñòâà, åñëè îíà íå ïðèçûâàåò ê íàñèëèþ. Òàêàÿ ïàð-
òèÿ ñòðåìèòñÿ ê âëàñòè ïðåæäå âñåãî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ñàìî 
ãîñóäàðñòâî, îíà âûñòóïàåò ïðîòèâ ëþáîãî ïðàâèòåëüñòâà, ïîääåð-
æèâàþùåãî ñóùåñòâóþùóþ ãîñóäàðñòâåííîñòü. Òàê íàçûâàåìàÿ «íå-
ïðèìèðèìàÿ îïïîçèöèÿ» ñòàâèò öåëüþ ëèêâèäàöèþ ñóùåñòâóþùåãî 
ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà è êîíñòèòóöèîííîãî ñòðîÿ. 

Ïàðòèÿ ìîæåò òàêæå âûñòóïàòü â ðîëè êîíñòðóêòèâíîé îïïîçè-
öèè: êðèòèêóåò òî, ñ ÷åì íå ñîãëàñíà â äåéñòâèÿõ ïðàâèòåëüñòâà, è 
ïîääåðæèâàåò òî, ÷òî ñ÷èòàåò ïðàâèëüíûì â åãî äåÿòåëüíîñòè. 

Çàêðåïëåíèþ ðîëè è ïîâûøåíèþ çíà÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïàð-
òèé â ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðå ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññ èõ èíñòèòó-
öèîíàëèçàöèè. Îñíîâíûì ñðåäñòâîì èíñòèòóöèîíàëèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ïàðòèé ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû 
(ñòàòüè î ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèÿõ â Êîíñòèòóöèè, çàêîíû î ïîëèòè-
÷åñêèõ ïàðòèÿõ, èõ ôèíàíñèðîâàíèè è äåÿòåëüíîñòè, èçáèðàòåëüíîå 
çàêîíîäàòåëüñòâî â öåëîì). Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñà 
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðèé â Ðîññèè çàêðåïëåíû â Êîíñòèòóöèè ÐÔ 
1993 ã. è â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Îá îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèÿõ» 
(àïðåëü 1995 ã.). 

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû â Ðîññèè 
ïðîèñõîäèò ñëîæíî è ïðîòèâîðå÷èâî, ñîïðîâîæäàåòñÿ âíåçàïíûì 
ïîÿâëåíèåì è ñòîëü æå áûñòðûì èñ÷åçíîâåíèåì ñ ïîëèòè÷åñêîé 
àðåíû áîëüøîãî ÷èñëà ìàëûõ ïàðòèé, ðàñêîëàìè è ðàçìåæåâàíèÿìè 
ïàðòèéíûõ ðÿäîâ. Ïðè÷èíû ýòîãî çàêëþ÷àþòñÿ â ñâîåîáðàçèè ñàìèõ 
ðîññèéñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è èäåîëîãè÷å-
ñêîé ïîëèòîðèåíòèðîâàííîñòè ýëåêòîðàòà è â îñîáåííîñòÿõ èñòîðè-
÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ïàðòèÿì 
ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü. Ïàðòèéíîå ñòðîèòåëüñòâî â Ðîññèè îïåðå-
æàåò òðàíñôîðìàöèþ åå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ íå ïîçâî-
ëÿåò îòäåëüíûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì è ãðóïïàì ÿñíî îñîçíàâàòü ñâîè 
èíòåðåñû. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýëåêòîðàëüíûì ïîâåäåíèåì èçáèðàòåëåé ìîæ-
íî óñëîâíî âûäåëèòü ïàðòèè «ïàòðèàðõàëüíîãî», «ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî», «ïðàãìàòè÷åñêîãî» è «èäåîëîãè÷åñêîãî» òè-
ïîâ. Äëÿ ñòîðîííèêîâ ïàðòèé ïàòðèàðõàëüíîãî òèïà òèïè÷íîé ÿâ-
ëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ ãðàæäàí íà òðàäèöèîííûå — «îáùèííûå» — 
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öåííîñòè è ìèôû: î «çîëîòîì âåêå», «ñâåòëîì ïðîøëîì», ãäå ÿêîáû 
öàðèëè äîáðîòà, äóõîâíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü, ãäå ìèð 
áûë ïðîñò è ïîíÿòåí, à âïåðåäè æäàëî «ñâåòëîå áóäóùåå». Â ïñèõî-
ëîãèè ýëåêòîðàòà ýòîãî òèïà ïàðòèé äîâîëüíî øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåíû îðèåíòàöèè íà ìóäðîãî, ñèëüíîãî, «ñóðîâîãî, íî ñïðàâåäëèâî-
ãî» âîæäÿ, ãåðîÿ-ñïàñèòåëÿ, ìåññèþ ñ âûäàþùèìèñÿ ëè÷íûìè êà-
÷åñòâàìè, êîòîðûé ñóìååò ñèëüíîé ðóêîé íàâåñòè ïîðÿäîê â ñòðàíå 
è óëó÷øèòü æèçíü ëþäåé. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñòîðîííèêîâ ïàðòèé 
ïàòðèàðõàëüíîãî òèïà, îðèåíòèðîâàííûõ íà òðàäèöèîííûå öåííî-
ñòè, ãîòîâû ïîñòóïèòüñÿ äåìîêðàòè÷åñêèìè ãðàæäàíñêèìè ïðàâàìè 
è ïðèçíàòü àâòîðèòàðíóþ âëàñòü, êîòîðàÿ ïîìîãëà áû óáåðå÷ü íàðîä 
îò «òëåòâîðíîãî âëèÿíèÿ Çàïàäà» ñ åãî èçâðàùåííîé ìîðàëüþ, ïîð-
íîãðàôèåé, ïðîñòèòóöèåé, íàðêîìàíèåé è ò.ï., ïðîòèâîñòîÿòü âñåì 
âðàãàì («íå íàì»), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëþäÿì ñ ìèôîëîãè÷å-
ñêèì ìèðîïîíèìàíèåì ïåðâîïðè÷èíîé âñåõ íàøèõ áåäñòâèé è íå-
ñ÷àñòèé. 

Ñòîðîííèêè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî òèïà ïàðòèé îðèåíòè-
ðîâàíû â îñíîâíîì íà óçêîñîöèàëüíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå è ñå-
ìåéíûå öåííîñòè (ðàáîòà, äîñóã, ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü), 
ñîöèàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü, ãîñóäàðñòâåííûé ïàòåðíàëèçì è ñîöè-
àëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü. Áîëüøèíñòâî ñòîðîííèêîâ ïàðòèé ýòîãî 
òèïà íå ïðîÿâëÿþò áîëüøîãî èíòåðåñà ê ïîëèòèêå è ëèøü èçðåäêà 
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå (â îñíîâíîì ïðè ãî-
ëîñîâàíèè íà âûáîðàõ). Â òî æå âðåìÿ òàêèå ëþäè ÷àùå âñåãî ãîëî-
ñóþò çà ïàðòèþ âëàñòè, ò.å. ïðîÿâëÿþò ïðè ýòîì ïîääàííè÷åñêóþ 
ïîëèòè÷åñêóþ êóëüòóðó. Ýëåêòîðàò ýòîãî òèïà ïàðòèé îòëè÷àåòñÿ 
ïàññèâíûì îòíîøåíèåì ê ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå è ïðàêòè÷åñêè íå 
èíòåðåñóåòñÿ êàðäèíàëüíûìè ïîëèòè÷åñêèìè è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ñòðàòåãèè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, 
îñòàâàÿñü íà óðîâíå îáûäåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé. Ëþ-
äè, îêàçûâàþùèå îòíîñèòåëüíî ìàññîâóþ ïîääåðæêó äàííîìó òèïó 
ïàðòèé, ñâÿçûâàþò ñâîè ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ â îñíîâíîì ñ ñóùå-
ñòâóþùåé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìîé, âìåñòå ñ òåì ïîäñîçíàòåëüíî 
îïàñàÿñü ñàíêöèé ñ åå ñòîðîíû. 

Ïðàãìàòè÷åñêèé òèï ïàðòèé âåñüìà íåîäíîðîäåí â ñèëó âçðûâ-
íîãî õàðàêòåðà ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîïàðòèéíîñòè â Ðîññèè. Áóê-
âàëüíî çà íåñêîëüêî ëåò ñôîðìèðîâàëèñü ïàðòèè ñîâåðøåííî ðàç-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé, ïðè-
÷åì êàê ìàññîâûå ñ äîâîëüíî øèðîêîé ñîöèàëüíîé áàçîé, òàê è ìà-
ëî÷èñëåííûå ñ îãðàíè÷åííîé ñïåöèôè÷åñêîé ñôåðîé ïîääåðæêè. 
Ìíîãèå ÷ëåíû è ñòîðîííèêè ìàññîâûõ ïàðòèé ïðàãìàòè÷åñêîãî òè-
ïà èìåþò îðèåíòàöèþ íà àâòîðèòàðíîãî ëèäåðà — âîæäÿ, âåëèêî-
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äåðæàâèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü âîåííîå ìîãóùåñòâî, àãðåññèâíûé 
âíåøíåïîëèòè÷åñêèé êóðñ, óíèòàðíîå ãîñóäàðñòâî, ðàäèêàëüíûå è 
î÷åíü æåñòêèå êàðàòåëüíûå ìåðû, íàïðàâëåííûå ïðîòèâ ëþáûõ îò-
êëîíåíèé îò òðàäèöèîííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, è ò.ï. Òàêèå ëþäè 
ñêëîííû ê îðèåíòàöèè íà ñòåðåîòèïû ïîëèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. 

×ëåíû òàêîé ïàðòèè ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî ê àâòîðè-
òàðíîìó òèïó ëè÷íîñòè, ëþäÿì, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïîìûêàòü ñëà-
áûìè, ñàìîóòâåðæäàÿñü ïðè ýòîì, è ãîòîâû õîëîïñòâîâàòü ïåðåä 
ïðèìèòèâíîé ñèëîé, ñòàðàÿñü ïîëó÷èòü ïîääåðæêó âëàñòè, ïîâûñèòü 
ñâîé ìàòåðèàëüíûé è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, êîìïåíñèðóÿ ñâîè êîì-
ïëåêñû íåïîëíîöåííîñòè è ðàçëè÷íîãî ðîäà àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà, 
ñâÿçàííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîé ñôåðîé. 
Îñîáåííîñòè òàêèõ ëþäåé ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîâûøåííîé òðåâîæíî-
ñòè, íåâðîòèçìå, äåïðåññèâíîñòè, ìíèòåëüíîñòè, áîëåçíåííîé 
îáèä÷èâîñòè, èñòåðîèäíîñòè, ñòîéêîñòè îòðèöàòåëüíûõ àôôåêòîâ.  
Â ñèëó ñâîåé ÷ðåçìåðíîé çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ àâòîðèòåòà (ëèäå-
ðà, âîæäÿ), íåäîñòàòêà êðèòè÷íîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ìûøëå-
íèè òàêèå ëþäè («ëþäè òîëïû») ëåãêî ïîääàþòñÿ âíóøåíèþ è ïðî-
ÿâëÿþò ñâåðõâûñîêóþ ïîä÷èíåííîñòü è áåçîãîâîðî÷íóþ ãîòîâíîñòü 
ñëåäîâàòü óêàçàíèÿì ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà — âîæäÿ. 

Äðóãèì ïðèìåðîì ïðàãìàòè÷åñêîãî òèïà ïàðòèé ìîãóò áûòü ïàð-
òèè ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì «ïàðòèè-ñåêòû». Ýòè ïàðòèè îòëè÷à-
þòñÿ ñâîåé íåìíîãî÷èñëåííîñòüþ, ñî÷åòàþùåéñÿ ñ æåñòêîé óñòàâ-
íîé äèñöèïëèíîé, âûñîêîé ìîáèëüíîñòüþ ïàðòèéíîãî àêòèâà, ñòðî-
ãîé âíóòðèïàðòèéíîé èåðàðõèåé. Ñòîðîííèêè ýòèõ ïàðòèé îòëè÷à-
þòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ìèôîëîãèçèðîâàííûì è ðèãèäíûì ñîçíàíèåì, 
äîìèíèðîâàíèåì â íåì ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäðàññóäêîâ è 
ñòåðåîòèïîâ, øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñðåäè ÷ëåíîâ ïàðòèè ìà-
íèàêàëüíîñòè è äðóãèõ íåâðîòè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, êóëüòà ãðóáîé 
ñèëû, îðèåíòàöèè íà ðàäèêàëüíûå ïîëèòè÷åñêèå ìåðû ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ïðÿìîãî íàñèëèÿ è òåððîðà. Ñðåäè ÷ëåíîâ ýòèõ ïàðòèé ìíî-
ãî ìîëîäåæè ñ íàðóøåííîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïîëèòè-
÷åñêîé ñîöèàëèçàöèåé, ñëàáûìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ñîöèàëüíîé àäàï-
òàöèè, íàõîæäåíèþ ðàáîòû, ñâîåãî ìåñòà â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå 
îáùåñòâà, óäîâëåòâîðÿþùåãî èõ. Ýòî ñâÿçàíî îáû÷íî ñ íèçêîé èí-
òåëëåêòóàëüíîñòüþ, íåâûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì ýòèõ ëþäåé, 
âûñîêîé êîíôëèêòíîñòüþ, íåòåðïèìîñòüþ ê äðóãèì, à ãëàâíîå — ñ 
çàâûøåííûìè ñàìîîöåíêîé è óðîâíåì ïðèòÿçàíèé. 

Ïðîòèâîïîëîæíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ñêëàäîì îáëàäàþò òàêèå 
ïàðòèè ïðàãìàòè÷åñêîãî òèïà, êàê, íàïðèìåð, ïàðòèè ïðåäïðèíèìà-
òåëåé è ìàëî÷èñëåííûå ëåâîöåíòðèñòñêèå ïàðòèè. Åùå îäíà ãðóïïà 
ìàññîâûõ ïàðòèé ýòîãî òèïà — ïàðòèè íîìåíêëàòóðû, «ïàðòèè âëà-
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ñòè». Ýòè ïàðòèè ñîçäàâàëèñü ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîëèòè÷åñêèõ ýëèò 
ïóòåì ðåêðóòèðîâàíèÿ â íèõ ÷èíîâíè÷åñòâà âñåõ ðàíãîâ. Ñòîðîííè-
êè ýòîé ãðóïïû ïàðòèé â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà âëàñòü êàê íà 
ñàìîöåííîñòü, íà ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü ÷òî-ëèáî ïðè äåëåíèè «îá-
ùåñòâåííîãî ïèðîãà», íà ïîâûøåíèå ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è 
ïðåñòèæà, íà êàðüåðó, ñëóæåáíûé ðîñò ëèáî ïðîñòî íà óïðî÷åíèå 
ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðå. Òàêîãî ðîäà ïàðòèè 
áûëè âñåãäà çàâèñèìû îò ïîääåðæêè âëàñòè, è èõ ýôôåêòèâíîå ó÷à-
ñòèå â ïðåäâûáîðíîé ãîíêå âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè çíà÷è-
òåëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåñóðñîâ. 

Ê ÷åòâåðòîìó òèïó îòíîñÿòñÿ èäåîëîãè÷åñêèå ïàðòèè, â îñíîâíîì 
ýòî ïàðòèè «ñîöèàëüíîãî ðåâàíøà» è íåïðèìèðèìîé îïïîçèöèè. 
Îñíîâíûå öåííîñòè, íà êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ ÷ëåíû ýòèõ ïàðòèé 
è èì ñî÷óâñòâóþùèå, âçÿòû èç èäåîëîãè÷åñêèõ ìèôîâ, íàïðèìåð èç 
ìèôîâ î ñîâåòñêîì íàðîäîâëàñòèè, åäèíñòâå èíòåðåñîâ ïàðòèè è 
âñåõ òðóäÿùèõñÿ, èõ çàùèòå ãîñóäàðñòâîì, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâî-
ñòè, áðàòñêîé ëþáâè è äðóæáå âñåõ ñîâåòñêèõ íàðîäîâ, åäèíîé 
îáùíîñòè òðóäÿùèõñÿ, ìàññîâîì ýíòóçèàçìå è êîëëåêòèâèçìå, ñî-
öèàëèñòè÷åñêèõ çàêîííîñòè è ïîðÿäêå, âñåîáùåé âûñîêîé ñîçíà-
òåëüíîñòè è íðàâñòâåííîñòè. Âñå ýòî ìèôû î «çîëîòîì âåêå», êîòî-
ðûé âåðíåòñÿ, åñëè ýòè ïàðòèè, êàê îíè îáåùàþò, ïîëó÷àò âñþ ïîë-
íîòó ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. 

Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà öåííîñòíûå îðèåíòàöèè èìïåðñêèõ 
äåðæàâíèêîâ è íàöèîíàëèñòîâ îêàçûâàåò ìèô î çàãîâîðå, êîòîðûé 
èñòîëêîâûâàåò íåãàòèâíî âîñïðèíèìàåìûå ÿâëåíèÿ êàê ðåçóëüòàò 
òàéíîãî äåéñòâèÿ «ñèë òüìû». Èìè ìîãóò áûòü «âðàãè íàðîäà», 
àãåíòû âðàæåñêèõ ñïåöñëóæá, «òàê íàçûâàåìûå äåìîêðàòû» — àãåí-
òû âëèÿíèÿ ñèîíèçìà è ò.ï. ×ëåíû è ñòîðîííèêè ýòèõ ïàðòèé â 
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðåäñòàâëÿþò çàñòðåâàþùèé, ðåãèäíûé ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé òèï ëþäåé, ãîðäÿùèõñÿ ñîõðàíåíèåì â íåèçìåííîì âè-
äå òðàäèöèîííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé è âçãëÿäîâ (íîâûå 
«ñòðàðîîáðÿäöû»). Ñ îñîáûì óïîðñòâîì îíè çàùèùàþò ñòàðûå ïî-
ëèòè÷åñêèå ñèìâîëû: ôëàã, ãèìí, ãåðá ãîñóäàðñòâà, ëîçóíãè, ïàìÿò-
íèêè, èìåíà ñâîèõ «ñâÿòûõ», ïàìÿòíûå äàòû; à òàêæå ïîääåðæèâàþò 
òðàäèöèîííûå êîììóíèñòè÷åñêèå ðèòóàëû: äåìîíñòðàöèè, ìèòèíãè, 
òîðæåñòâåííûå ñîáðàíèÿ è ò.ï. 

Òèïè÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé òàêèõ ëþäåé ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîòåñòíûé òèï ïîâåäåíèÿ, íåïðèÿòèå íîâîãî, à òàêæå ÿðêî 
âûðàæåííàÿ çàâèñòü ê áîëåå ñîöèàëüíî àäàïòèðîâàííûì, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî óñïåøíûì, áîãàòûì èëè ïðîñòî óäà÷ëèâûì ëþäÿì. Ýòà 
çàâèñòü è òàê íàçûâàåìàÿ íåïðèìèðèìîñòü ê «âðàãàì òðóäÿùèõñÿ» 
ïðèêðûâàåòñÿ áëàãîðîäíûì îáëè÷åíèåì æóëèêîâ, ïðåñòóïíèêîâ, 
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êàçíîêðàäîâ-êîððóïöèîíåðîâ, ïðîõîäèìöåâ-íóâîðèøåé, «îëèãàð-
õîâ» è ò.ï. Ïðè ýòîì ìíîãèå èç íèõ èñêðåííå ãîðäÿòñÿ ñâîåé ïî-
ñëåäîâàòåëüíîé îïïîçèöèîííîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì ðåôîðìàì, îòðèöàíèåì ïðîãðåññèâíîãî çíà÷åíèÿ 
äåìîêðàòè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ïîÿâëåíèÿ ìíîãîïàðòèéíîñòè, ñâîáîäû 
ñëîâà è ò.ï., õîòÿ îíè è èñïîëüçóþò âñå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è 
ïîëèòè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñâîèõ êîðûñòíûõ èíòåðåñàõ, ñòðå-
ìÿñü ê îáîãàùåíèþ è âëàñòè. 

Ñðåäè ÷ëåíîâ è ñòîðîííèêîâ òàêèõ ïàðòèé îñîáåííî ìíîãî ïåí-
ñèîíåðîâ, ëþäåé, ïîíèçèâøèõ ñâîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ñòà-
òóñ, óòðàòèâøèõ ïðåæíèå ïðèâèëåãèè è ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå. 
Ñðåäè íèõ îòìå÷àåòñÿ ñàìûé íèçêèé ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè 
æèçíüþ. Èìåííî ýòè òèïè÷íûå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è óñòîé÷è-
âûå íàñòðîåíèÿ ìàññîâûõ ñëîåâ îáùåñòâà ñëóæàò îñíîâîé ôîðìèðî-
âàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî òèïà ïñèõîëîãèè ðîññèéñêèõ ïàðòèé è èõ 
ýëåêòîðàòà. 

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþäåé ñ öåëîñòíûìè è îäíîçíà÷-
íûìè ñòðóêòóðàìè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé â ïîëèòèêå íåìíîãî. 
Çíà÷èòåëüíî ÷àùå ÷ëåíû ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è ëþäè, 
çà íèõ ãîëîñóþùèå, èìåþò ñìåøàííûå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè â 
ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Îäíàêî ÿâíî ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïîëèòè÷åñêîé 
àêòèâíîñòè ïàðòèé öåííîñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ è óñòàíîâêè ïîâåäå-
íèÿ èõ ÷ëåíîâ, à òàêæå êîíñîëèäèðîâàííîå ãîëîñîâàíèå äóìñêèõ 
ïàðòèéíûõ ôðàêöèé ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå òèïè÷íûå 
ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû áîëüøèíñòâà ïàðòèé. 

Íà âûáîð ðîññèéñêèõ èçáèðàòåëåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñ-
íîâíîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ñëåäóþùèå ìîòèâû: 

 ìîòèâ ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ (îöåíêà ñîáñòâåííûõ óñëîâèé 
ñóùåñòâîâàíèÿ è èõ ïåðñïåêòèâ, ñðàâíåíèå ñ ïðåæíèìè óñ-
ëîâèÿìè, ñ ïîëîæåíèåì äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ò.ä.); 

 ïðîòåñòíî-èððàöèîíàëüíûé ìîòèâ (ñòåïåíü íåäîâîëüñòâà 
ïðîøëûì è íàñòîÿùèì, âåðà â ïðîñòûå ðåøåíèÿ, ñïîñîáíûå 
«ìãíîâåííî» óëó÷øèòü æèçíü, â òåõ èëè èíûõ ëèäåðîâ, îá-
ëàäàþùèõ õàðèçìàòè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè è øèðîêî èñïîëü-
çóþùèõ ïîïóëèçì, è ò.ä.); 

 òðàäèöèîíàëèñòñêèé (îðèåíòàöèÿ íà ýòàòèçì è ãîñóäàðñò-
âåííûé ïàòåðíàëèçì, íåòåðïèìîñòü ê èíàêîìûñëèþ, âåðà â 
ìåññèàíñêîå ïðèçâàíèå Ðîññèè, ñîõðàíåíèå ñòàòóñà ñâåðõ-
äåðæàâû è ò.ä.). 

Ãëàâíîé îñüþ ïîëèòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ïàðòèé ÿâëÿåòñÿ îñü ðåôîðìàòîðû—àíòèðåôîðìàòîðû. Ýòî 
ïðîòèâîñòîÿíèå îáóñëîâëåíî ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó äèíàìè÷íûìè, 
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ñïîñîáíûìè ðàçâèâàòüñÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè 
è ãðóïïàìè òðàäèöèîíàëèñòñêîé îðèåíòàöèè. Äðóãèìè âàæíåéøèìè 
îñÿìè ïðîòèâîñòîÿíèÿ ÿâëÿþòñÿ àâòîðèòàðíîñòü—äåìîêðàòèçì, à 
òàêæå íàöèîíàë-ïàòðèîòèçì (äåðæàâíîñòü)—èíòåðíàöèîíàëèçì (èí-
òåãðèðîâàííîñòü â ìèðîâóþ äåìîêðàòè÷åñêóþ ñèñòåìó). 

Îôîðìèâøàÿñÿ â ðåçóëüòàòå âûáîðîâ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó â 
1999 ã. ïîëèòè÷åñêàÿ êîíôèãóðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì 
ïîëíîöåííîé ìíîãîïàðòèéíîé ñèñòåìû ñòðàíû. Ñðåäè äðóãèõ äîñ-
òèæåíèé ñëåäóåò îòìåòèòü: çàêîíîäàòåëüíîå çàêðåïëåíèå èçáèðà-
òåëüíîé ñèñòåìû, îòíîñèòåëüíî áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ðàçâèòèÿ ìíî-
ãîïàðòèéíîñòè (ïðîâàë ïîïûòîê îòìåíèòü ãîëîñîâàíèå ïî ïàðòèé-
íûì ñïèñêàì, ðåçêî îãðàíè÷èòü ïðîïîðöèîíàëüíîñòü); ïóñòü ìåä-
ëåííîå, íî ôîðìèðîâàíèå âàæíåéøèõ ïàðòèé «ñâîèõ» ãðóïï ýëåêòî-
ðàòà, âñå áîëåå ÿñíî îñîçíàþùèõ ñîîòíîøåíèå óçêîãðóïïîâûõ è 
îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ñòàíîâëåíèå ðîññèé-
ñêîé ìíîãîïàðòèéíîñòè áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ â òå÷åíèå áëèæàéøèõ 
äåñÿòèëåòèé. Åå êîíôèãóðàöèþ áóäóò îïðåäåëÿòü óñïåõè èëè íåóñ-
ïåõè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðåôîðì, îñîçíàíèå 
ðåàëüíîãî èñòîðè÷åñêîãî îïûòà, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ 
òðàäèöèé è öåííîñòåé ñîâðåìåííîãî èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Что является главной целью функционирования политической 

партии? 

2. Назовите основные признаки политической партии, отличаю-
щие ее от других социальных групп. 

3. Что позволяет рассматривать политическую партию как част-
ный случай социально-психологических макрообщностей? 

4. Каковы основные механизмы формирования психологической 
структуры партии? 

5. Назовите причины многопартийности. 

6. Перечислите основные политико-психологические типы со-
временной российской многопартийности. 

 
 
 
 



 

Ãëàâà 21 
Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ áîëüøèõ  
ñîöèàëüíûõ ãðóïï 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû è 
ìåõàíèçìû ìàêðîãðóïïîâîé ïðàâîâîé ïñè-
õîëîãèè âçàèìîñâÿçàíû ñ ïðàâîçíà÷èìûìè 
ñèòóàöèÿìè â ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ñôåðå 
îáùåñòâåííîé æèçíè. Ñâîåîáðàçèå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íå 

òîëüêî þðèäè÷åñêàÿ ïðèðîäà ïðàâà êàê ñèñòåìà îáÿçàòåëüíûõ, 
ôîðìàëüíî îïðåäåëåííûõ íîðì, óñòàíîâëåííûõ è îáåñïå÷èâàåìûõ 
ñèëîé ãîñóäàðñòâà, âîçäåéñòâóåò íà ïñèõîëîãèþ (ñîçíàíèå è ïîâå-
äåíèå) ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, íî è â òîì, ÷òî ñàìà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ïðèðîäà æèçíè îáùåñòâà îáóñëîâëèâàåò ðåàëüíîå äåéñòâèå ïðàâà, 
ýôôåêòèâíîñòü åãî íîðì è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñò-
âåííûõ îðãàíîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñèëó àâòîðèòåòà âëàñòè. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

ôàêòîðû è ìåõàíèçìû  
ìàêðîãðóïïîâîé  

ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè 

Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ÿâëÿåòñÿ ÷à-
ñòüþ âñåé ïñèõîëîãèè îáùåñòâà. Ïîýòîìó ïðàêòèêà îáùåñòâåííî-
ïîëèòè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé òðåáóåò èñêàòü ïîíèìàíèÿ ïðîèñõî-
äÿùåãî íå ñòîëüêî â èçìåíåíèÿõ çàêîíîäàòåëüñòâà, íî îáÿçàòåëüíî â 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, â äåéñòâèè (èëè 
áåçäåéñòâèè) áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èõ ïðåäñòàâèòåëåé. Íå-
ïîíèìàíèå çàêîíîäàòåëåì ðîëè ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè 
ïðèâîäèò ê ïåðåðîæäåíèþ ïðàâà â áåñïðàâèå, ê áåññìûñëåííîé 
æåñòîêîñòè âëàñòè, ðàçðóøåíèþ ýêîíîìèêè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

Ãðîìàäíàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè, âîñïðîèçâîäñòâå è ðàçâèòèè 
íàäûíäèâèäóàëüíûõ ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèõ îáùåñòâåííî-ïðàâîâûõ 
íîðì è ïðåäñòàâëåíèé ïðèíàäëåæèò ïñèõîëîãè÷åñêèì êîìïîíåí-
òàì, çàïå÷àòëåííûì â êóëüòóðå îáùåñòâà, ðàçëè÷íûõ åãî ãðóïï. Âî 
ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè 
áîëüøå çàâèñèò îò ýòèõ èñòî÷íèêîâ, ÷åì îò èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà.  

Ðåøàþùèå ôàêòîðû îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè, òàêèå, êàê 
äèíàìèêà ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ è ìàêðîïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, 
îòíîøåíèÿ ìåæäó áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, äåÿòåëüíîñòü 
îðãàíîâ âëàñòè è ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ïîëèòèêî-ïðàâîâûõ ðåøåíèé, 
ïðàâîòâîð÷åñòâî è åãî îòäàëåííûå ðåçóëüòàòû íàõîäÿòñÿ âíå ñôåðû 
íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ áîëüøèíñòâà èíäèâèäîâ. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå èìåþò ìíîãèå 
ïðåäñòàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûå â ïîâñåäíåâíîé æèçíè: â ðàáîòå, ïî-
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òðåáëåíèè è äîñóãå, â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, ãäå ÷àñòî äåéñò-
âóþò íîðìû, âûðàáîòàííûå ðàçëè÷íûìè áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè 
ãðóïïàìè íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé. 

Îãðîìíàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè î ðåàëüíûõ ôàêòàõ 
îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè, îáîáùåíèå è îáúÿñíåíèå ýòèõ ôàê-
òîâ ïðîñòî íå ïîääàþòñÿ ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêå ñî ñòîðîíû ãðàæ-
äàí — ïîòðåáèòåëåé äàííîãî òèïà èíôîðìàöèè. Ïðè÷åì ïîñëåäíåå 
îòíîñèòñÿ êàê ê òðàäèöèîííûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, íàïðèìåð 
ê ñëóõàì, ñîîáùåíèÿì îôèöèàëüíûõ âëàñòåé è äðóãèõ îáùåñòâåí-
íûõ èíñòèòóòîâ, òàê è ê ñîâðåìåííûì ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè. Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå ìàññîâûõ îïðîñîâ, â ðàçëè÷íûõ 
ñëîÿõ è ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî íåäîâåðèå ê 
èíôîðìàöèè, ïîñòàâëÿåìîé ïðåññîé, ðàäèî, òåëåâèäåíèåì. Ïàðà-
äîêñàëüíîñòü ñèòóàöèè, îäíàêî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïî ìíîæåñòâó 
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ 
÷ëåíîâ ýòèõ ãðóïï ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò, ÷òî ñîçäàåò ïðîñòîð äëÿ 
èíôîðìàöèîííîé ìàíèïóëÿöèè ìàññîâûì ñîçíàíèåì. 

Ïîýòîìó, äàæå ñîìíåâàÿñü â äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîð-
ìàöèè, ÷åëîâåê âîëåé-íåâîëåé îðèåíòèðóåòñÿ íà ñâåäåíèÿ è îöåí-
êè, ðàñïðîñòðàíÿåìûå ìàññìåäèà, ïðèíèìàåìûå çà äîñòîâåðíûå â 
åãî ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ïðè ýòîì èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷àåìîé èí-
ôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ïîä âîçäåéñòâèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ áåññîçíà-
òåëüíîãî â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãèè ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ïðåâðàùàÿ åå 
â ëîæíûå è èððàöèîíàëüíûå ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, 
êîòîðûå ïîä÷àñ ïîäòàëêèâàþò ëþäåé ê àáñóðäíûì è äàæå «áåçóì-
íûì» äåéñòâèÿì. 

Ìíîãèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåñòâå, åãî ïðàâîâîé ñèñòåìå è åå 
ôóíêöèîíèðîâàíèè, ïîñòóïàþùèå ê èíäèâèäó èç ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ èñòî÷íèêîâ — ñåìüè, øêîëû, íåïîñðåäñòâåííîãî ñîöèàëü-
íîãî îêðóæåíèÿ êàê ÷àñòè îïðåäåëåííîé áîëüøîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû, ñïëîøü è ðÿäîì óñâàèâàþòñÿ èì êàê áû àâòîìàòè÷åñêè â 
ãîòîâîì âèäå, íå ïîäâåðãàÿñü êàêîé-ëèáî ìîäèôèêàöèè èëè êðèòè-
÷åñêîé ïåðåðàáîòêå èíäèâèäóàëüíûì ìûøëåíèåì. È ñòîëü æå àâòî-
ìàòè÷åñêè îíè âîñïðîèçâîäÿòñÿ ÷àñòî íà ïðîòÿæåíèè âñåé åãî æèç-
íè, à çàòåì ïåðåäàþòñÿ íîâîìó ïîêîëåíèþ. 

Òàêèå óñòîé÷èâûå, ìàëî çàâèñèìûå îò ýìïèðè÷åñêîãî è ðàöèî-
íàëüíîãî ïîçíàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíûõ îáúåêòàõ è îáùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ íàçûâàþòñÿ ñîöèàëüíûìè ñòåðåîòèïàìè è 
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè. 

Àáñòðàêòíî-ñõåìàòè÷åñêèå ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû îáëàäàþò 
ñâîéñòâîì âîïëîùàòüñÿ â êîíêðåòíûå îáðàçû, ïîäñêàçàííûå èíäè-
âèäóàëüíûì îïûòîì èëè âîîáðàæåíèåì, ïðèîáðåòàÿ òåì ñàìûì åùå 
áîëåå óáåäèòåëüíóþ ñèëó. 
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×åëîâåê íóæäàåòñÿ åùå è â íðàâñòâåííîé, ìèðîâîççðåí÷åñêîé è 
öåííîñòíîé îðèåíòàöèè, êîòîðàÿ îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòè â ðàçëè÷å-
íèè õîðîøåãî è ïëîõîãî â ìàññîâîì ïðàâîâîì ñîçíàíèè. Òàêèå êà-
òåãîðèè ÿâëÿþòñÿ äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ëþäåé «÷óæèìè», 
íå èìè ñàìèìè äîáûòûìè çíàíèÿìè, è èìåííî ïîýòîìó ëþäè ëåãêî 
ïîääàþòñÿ ãðóïïîâîé ñòåðåîòèïèçàöèè è ìèôîëîãèçàöèè. Áóäó÷è 
âíåäðåíû â ïñèõîëîãèþ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, òàêèå êàòåãî-
ðèè æèâóò â íåé ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíüþ, ñîõðàíÿÿ îòíîñèòåëüíóþ 
íåçàâèñèìîñòü îò çíàíèé, ïî÷åðïíóòûõ èç èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà, 
à ïîòîìó è ñîõðàíÿþò çíà÷èòåëüíóþ èððàöèîíàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü. 
Ïîòîìó è îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì äëÿ ìíîæåñòâà ëþäåé íàðóøàòü 
ïðàâîâûå íîðìû â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïðèçíàâàÿ èõ àáñòðàêòíóþ 
ïðàâèëüíîñòü è öåííîñòü. 

Â ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ÷àñòî âûðàáà-
òûâàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ñòåðåîòèïû, ñòèìóëèðóþùèå ïðîòèâîïðàâ-
íîå ïîâåäåíèå, èððàöèîíàëüíîå è ðàçðóøèòåëüíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ðåàëüíûõ æèçíåííûõ èíòåðåñîâ åãî ñóáúåêòîâ. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü 
îá ýòíè÷åñêèõ è ðåëèãèîçíûõ ñòåðåîòèïàõ, ïèòàþùèõ àãðåññèâíûé 
íàöèîíàëèçì, êñåíîôîáèþ, ýòíîêóëüòóðíóþ íåòåðïèìîñòü, ôàíà-
òèçì, ýêñòðåìèçì, êðîâàâûå ïðåñòóïëåíèÿ, òåððîðèçì è ò.ï. 

Çäåñü îãðîìíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò íåîñîçíàâàåìàÿ ãðóïïîâàÿ 
ìîòèâàöèÿ. Âåäü äàëåêî íå âñåãäà èíäèâèä â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðàöèîíàëüíî ïîíÿòü è êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïîáóæ-
äåíèÿ è ïîñòóïêè, îòíîøåíèÿ ñ áëèçêèìè ëþäüìè è òåì áîëåå îá-
ùåñòâåííî-ïðàâîâûå ïðîöåññû, â êîòîðûõ îí òàê èëè èíà÷å ó÷àñò-
âóåò. Ìàêðîãðóïïîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ñïëîøü è ðÿäîì ïðåäîñòàâëÿåò 
ñâîèì ÷ëåíàì èððàöèîíàëüíûå îöåíêè è ðåøåíèÿ èìåííî ïîòîìó, 
÷òî èíäèâèä îñòðî îùóùàåò áåññèëèå ïîíÿòü ñóòü, ëîãèêó, ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ÿâëåíèé îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè. 

Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï âî ìíîãîì 
ðàçëè÷íà â ñâÿçè ñ ðàçëè÷èåì èõ ñóáúåêòèâíûõ èíòåðåñîâ. ×òî ïî-
ëåçíî è ðàöèîíàëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ îäíèõ ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ, 
ìîæåò êàçàòüñÿ âðåäíûì è áåññìûñëåííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ. 
Èìåííî ïîýòîìó äàæå ñàìûå óáåäèòåëüíûå è ðàçóìíûå èäåè è 
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè íàóêè ñïëîøü è ðÿäîì êàòåãîðè÷åñêè 
îòâåðãàþòñÿ ïîëèòèêàìè, çàêîíîäàòåëÿìè è ìàññîâûì ñîçíàíèåì. 

Ïðèìåðîì ãðóïïîâîãî îñîçíàíèÿ ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðîöåñ-
ñîâ è ÿâëåíèé â ïîíÿòèÿõ îáûäåííîãî «çäðàâîãî» ñìûñëà ìîãóò 
ñëóæèòü ôîëüêëîðíûå ñåíòåíöèè òèïà «çàêîí ÷òî äûøëî, êóäà ïî-
âåðíåøü, òóäà è âûøëî», «ïðàâ òîò, ó êîãî áîëüøå ïðàâ», «ïëåòüþ 
îáóõà íå ïåðåøèáåøü». Òàêîå ñîçíàíèå ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ êîìïî-
íåíòîì ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ è ãðóïïîâîé êóëüòóðû è ïðèîáðåòàåò 
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÷åðòû ñîöèàëüíîãî èëè ýòíîíàöèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà, ïåðåäàþùå-
ãîñÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ. 

Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ ïðîäóêòîì ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, íàõîäÿ-
ùèõñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìíîæåñòâà ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Íàïðè-

ìåð, â ñèòóàöèè èíôîðìàöèîííîãî äåôèöèòà, îáóñëîâëåííîãî îáú-
åêòèâíûìè (óçîñòü è òåíäåíöèîçíîñòü èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè) 
èëè ñóáúåêòèâíûìè (íèçêèé óðîâåíü êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ ÷ëå-
íîâ ãðóïïû) ôàêòîðàìè. Â ýòîì ñëó÷àå, âåðîÿòíåå âñåãî, îíè áóäóò 
âîñïðèíèìàòü ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèíöèïîì êîíôèãóðàòèâíîé êàçóàëüíîé àòðèáóöèè, ïðè-
ïèñûâàÿ ïðè÷èíû íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé èñêëþ÷èòåëüíî äåéñòâèÿì 
îïðåäåëåííûõ çàêîíîâ, ïðèíèìàåìûõ çàêîíîäàòåëåì, ëèáî ïîëèòè-
êî-ïðàâîâûì ôèãóðàì — «ïëîõèì» ëþäÿì, ëèáî ïðåäñòàâèòåëÿì 
íåêîòîðûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû 
ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ìàêðîîáùíîñòåé 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ìèôîëîãè÷åñêèé òèï ñî-
öèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, äëÿ êîòîðîãî îñîáåííî õàðàêòå-
ðåí ïîèñê «êîçëîâ îòïóùåíèÿ», ñêëîííîñòü ê êîíöåïöèè «çàãîâîðà» 
â îáúÿñíåíèè ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ÿâëåíèé. Ïåðâîïðè÷èíîé æå 
âñåãî ïîçèòèâíîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò èëè ìîæåò ïðîèñõîäèòü â îáùå-
ñòâå, îêàçûâàåòñÿ íàäåëåííûé ìèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè ïåðñîíàæ: 
«áîãîäàííûé ìîíàðõ» èëè «õàðèçìàòè÷åñêèé âîæäü». 

Ìèôîëîãè÷åñêèé òèï ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé âûðà-
áàòûâàåòñÿ â íåäðàõ ìàññîâîãî ïðàâîñîçíàíèÿ, êëþ÷åâûì ìîìåíòîì 
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáðàç «âðàãà», ïîäëåæàùåãî óñòðàíåíèþ. Ýòà 
÷åðòà õàðàêòåðíà êàê äëÿ ýêñòðåìèñòñêîãî, òàê è äëÿ óëüòðàêîíñåð-
âàòèâíîãî òèïà ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 
Îáðàç «âðàãà» ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷åñêèì êîìïîíåíòîì âñå ýêñòðåìèñò-
ñêî-ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ áàçó ìèôîëîãè÷åñêèõ ïðåäñòàâëå-
íèé ÷àùå âñåãî îáðàçóþò ãðóïïû, èñïûòûâàþùèå íå òîëüêî äåôè-
öèòû ðàçíîãî âèäà — ìàòåðèàëüíûé, êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíûé 
(âêëþ÷àÿ ýëåìåíòàðíîå íåâåæåñòâî), èíôîðìàöèîííûé, — íî è 
äîñòàòî÷íî îñòðîå îùóùåíèå ñîöèàëüíîé óùåðáíîñòè. 

Ñîöèàëüíûé èëè ìàòåðèàëüíûé ñòàòóñ, ðàññìàòðèâàåìûé êàê 
íåçàñëóæåííî, íåíîðìàëüíî íèçêèé, ìîæåò ñîñðåäîòî÷èòü ìàêðî-
ãðóïïîâóþ ïñèõîëîãèþ ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà íà ïîèñêå ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííûõ ñèë, âèíîâíûõ â ýòîé íåñïðàâåäëèâîñòè. Â îñíîâå 
òàêèõ ïðåäñòàâëåíèé ëåæèò îáîáùåííûé ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ìèô, 
ê êîòîðîìó ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ äàííûå ãðóïïîâîãî îïûòà. 
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Äðóãîé òèï ìàññîâûõ ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé ìîæåò 
áûòü íàçâàí ýãîèñòè÷åñêè-ðàöèîíàëüíûì. Ó íîñèòåëåé ýòîãî òèïà 
ìàêðîãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè ìîæåò áûòü áîëüøèé èëè ìåíüøèé 
èíòåðåñ ê îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè, íî îí íàïðàâëåí òîëüêî 
íà òå åå ñôåðû, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ ãðóïïîé êàê íàèáîëåå 
áëèçêèå ê íåïîñðåäñòâåííûì æèçíåííûì ïîâñåäíåâíûì çàáîòàì. 

Ñîöèàëüíî-ïðàâîâàÿ èíôîðìàöèÿ îñìûñëèâàåòñÿ áîëüøèìè ñî-
öèàëüíûìè ãðóïïàìè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè 
ïðåäïî÷òåíèÿìè, ñèìïàòèÿìè è àíòèïàòèÿìè ê êîíêðåòíûì ÿâëå-
íèÿì è ñóáúåêòàì îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè. Ýòè ñèìïàòèè è 
àíòèïàòèè ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíîâå êðèòåðèÿ ïîëåçíîñòè, âûãîäíî-
ñòè äëÿ îáûäåííîé æèçíè ÷ëåíîâ ýòèõ ãðóïï. 

Ìàññîâóþ áàçó äàííîãî òèïà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ñîñòàâëÿþò ðàçíîðîäíûå ñîöèàëüíûå ñëîè, îáëàäàþùèå îòíî-
ñèòåëüíî óñòîé÷èâûì ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì ñòàòó-
ñîì è êîòîðûå ñâîáîäíû ïîýòîìó îò ïñèõîëîãè÷åñêè ÷ðåçìåðíîãî 
ãðóçà òðåâîæíîñòè, íåóâåðåííîñòè, îùóùåíèÿ óãðîçû ñâîåìó «íîð-
ìàëüíîìó» áûòèþ. 

Åùå îäèí òèï ïðàâîâûõ ìàêðîãðóïïîâûõ ïðåäñòàâëåíèé ìîæíî 
íàçâàòü àôôåêòèâíî-ðåôëåêòèâíûì. Îí õàðàêòåðåí äëÿ ãðóïï, èñïû-
òûâàþùèõ èíòåðåñ ê îáùåñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè îáùåñòâà è îòëè-
÷àþùèõñÿ îòíîñèòåëüíî âûñîêîé èíòåëëåêòóàëüíîé àêòèâíîñòüþ. 
Òàêèå ãðóïïû ïðîÿâëÿþò ÿðêèå ðåàêöèè â îòíîøåíèè îñîáî çíà÷è-
ìûõ îáùåñòâåííî-ïðàâîâûõ ñîáûòèé è ÿâëåíèé, ðåçîíàíñíî óñèëè-
âàþùèõñÿ ïóòåì îòðàæåíèÿ â ñîçíàíèè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ îáùåñòâà. 

Ðåôëåêòèâíîñòü äàííîãî òèïà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ïðîÿâëÿåòñÿ â àâòîìàòè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ëþäåé íåêðèòè÷åñêè 
âîñïðèíèìàòü ëîãè÷åñêè õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ èíôîðìàöèþ (äå-
çèíôîðìàöèþ), ïîçèòèâíî îöåíèâàåìóþ ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ñ 
êîòîðûìè îíè ñåáÿ èäåíòèôèöèðóþò. 

Íàèáîëåå íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíî-
ñòè ëåæèò â îñíîâå òàêîãî òèïà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, 
êîòîðûé ëîãè÷íî íàçûâàòü ôàòàëèñòè÷åñêèì. Ïñèõîëîãè÷åñêè îï-
ðåäåëÿþùèì äëÿ ýòîãî òèïà ÿâëÿåòñÿ âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè êàê ñôåðû äåéñòâèÿ ñèë è ïðîöåññîâ, 
íå ïîääàþùèõñÿ íè ïîíèìàíèþ, íè êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû åãî ñî-
öèàëüíîé ãðóïïû. Ìàêðîãðóïïîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíêðåòíûõ 
ïðîöåññàõ è ñîáûòèÿõ â ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ñôåðå ñëó÷àéíû è èç-
ìåí÷èâû. Îíè çàâèñÿò îò òåõ ñâåäåíèé è èíòåðïðåòàöèè, êîòîðûå â 
ïîñëåäíèé ìîìåíò ïîñòóïèëè ê íèì îò äîñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè, îò «÷óæèõ ìíåíèé» èëè ñòåðåîòèïîâ, ðàñïðîñòðàíåííûõ 
â èõ ñîáñòâåííîé ñîöèàëüíîé ñðåäå. 
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Îäíèì èç âàæíåéøèõ êà÷åñòâ ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ìàêðîãðóïïîâûõ ñóáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü èõ äèíàìèçìà, 
ñïîñîáíîñòè ê èçìåíåíèþ è îáíîâëåíèþ ïîä âëèÿíèåì íîâûõ çíà-
íèé è îïûòà. Ìåõàíèçì ðåàêöèé ãðóïïû íà íîâóþ èíôîðìàöèþ, 
ïðîòèâîðå÷àùóþ ñëîæèâøèìñÿ ïðåäñòàâëåíèÿì (óáåæäåíèÿì, öåí-
íîñòÿì), ñâÿçàí ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèåì êîãíèòèâíîãî äèññî-
íàíñà. Ïîñëåäíèé åñòü íåãàòèâíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âîç-
íèêàþùåå â ñèòóàöèè, êîãäà ñóáúåêò îäíîâðåìåííî ðàñïîëàãàåò íå-
ñêîëüêèìè ïðîòèâîðå÷èâûìè «çíàíèÿìè» (ìíåíèÿìè, ïîíÿòèÿìè) 
îá îäíîì è òîì æå îáúåêòå èëè ÿâëåíèÿìè. 

Ñîñòîÿíèå êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàåòñÿ êàê 
äèñêîìôîðò, îò êîòîðîãî ñòðåìÿòñÿ èçáàâèòüñÿ ëèáî ïóòåì èçìåíåíèÿ 
êàêîãî-ëèáî èç ýëåìåíòîâ äèññîíàíñíûõ çíàíèé, ëèáî ïóòåì ââåäåíèÿ â 
ñîçíàíèå íîâîãî âîîáðàæàåìîãî ýëåìåíòà â öåëÿõ îïðàâäàíèÿ âûáîðà 
òîé èëè èíîé êîãíèòèâíîé ñòðóêòóðû. Ñòðåìÿñü óñèëèòü ýòî îïðàâäà-
íèå, ÷ëåíû ìàêðîãðóïïû ëèáî èçìåíÿþò ñâîå âîñïðèÿòèå, ëèáî èçìå-
íÿþò îòíîøåíèå ê îáúåêòàì è ÿâëåíèÿì ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, îáåñöåíèâàÿ èõ çíà÷åíèå äëÿ ñåáÿ è äðóãèõ. 

Íåòðóäíî íàéòè ïðèìåðû, ïîäòâåðæäàþùèå äåéñòâèå ìåõàíèçìà êîã-
íèòèâíîãî äèññîíàíñà â ìàêðîãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè. Â ñèòóàöèè ãëóáî-
êîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, 
ïîïûòêè ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ íà «çàïàäíûå» ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå öåííî-
ñòè, èçìåíåíèÿ ðîëè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åíèÿ íîâûõ 
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ çíàíèé, çíà÷èòåëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, íàïðî-
òèâ, óêðåïèëèñü â êîíñåðâàòèâíûõ ïñåâäîñîöèàëèñòè÷åñêèõ è íàöèî-
íàë-ïàòðèîòè÷åñêèõ âîççðåíèÿõ, ïðåäåëüíî èäåàëèçèðóÿ è èñêàæàÿ â 
ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ «çîëîòûå âðåìåíà» ìèíóâøåãî.  

Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî «÷èñòûå» ïðåäñòàâèòåëè íàçâàííûõ òèïîâ 
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðåäñòàâëåíèé âñòðå÷àþòñÿ â æèçíè îòíîñèòåëü-
íî ðåäêî. Áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé ïîä âîçäåéñòâèåì ìàêðî-
ãðóïïîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ïðè÷åì ýòè ñïîñîáû è òèïû 
ïðåäñòàâëåíèé ìîãóò ðåçêî ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî 
îáúåêòà èëè ñôåðû ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè. 

Ìàêðîãðóïïîâàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ïàìÿòü çà-
äàåò ëîãèêó ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîé äåéñò-
âèòåëüíîñòè: åå íàñòîÿùåãî, ïðîøëîãî è 
áóäóùåãî. Íàèáîëåå ÿðêî îíà ïðîÿâëÿåñÿ â 
èððàöèîíàëüíûõ ðåëèãèîçíûõ è óòîïè÷å-

ñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, ìèôàõ, ñêàçêàõ, ïñåâäîèñòîðè÷åñêèõ âçãëÿäàõ, 
áåññîçíàòåëüíûõ ãðóïïîâûõ ñòðàõàõ, îæèäàíèÿõ ÷óäà, ìåññèàíñòâå, 
ñêëîííîñòè ïðèóêðàøèâàíèÿ — «ãåðîèçàöèè» ïðîøëîãî, ïðåäðàñ-
ñóäêàõ è ïðåäóáåæäåíèÿõ (îñîáåííî ñîöèàëüíûõ è ýòíè÷åñêèõ). 

Âëèÿíèå èñòîðèêî-
ïðàâîâîé êóëüòóðû 

ìàêðîîáùíîñòåé íà èõ 
ïñèõîëîãèþ  
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Âñå ýòî çàêðåïëÿåòñÿ íà óðîâíå ñîäåðæàíèÿ ïñèõîëîãèè áîëü-
øèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ÷åðåç ìåõàíèçìû ìåæãðóïïîâîé è ìåæ-
ëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè è ñòàíîâèòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ èíäèâèäó-
àëüíîé ïñèõîëîãèè ÷ëåíîâ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Îñîáåííî 
çàìåòíî âëèÿíèå ìàêðîãðóïïîâîé èñòîðè÷åñêîé ïàìÿòè â ñèòóàöèÿõ 
ãëóáîêèõ è íåîæèäàííûõ ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ èçìåíåíèé. Â ñèëó 
èõ íåïðèâû÷íîñòè è íîâèçíû ìûøëåíèå áîëüøèíñòâà ëþäåé îêà-
çûâàåòñÿ íåñïîñîáíûì àäåêâàòíî îöåíèòü è îòðåàãèðîâàòü íà èçìå-
íåíèÿ â ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ñôåðå, ïðèíÿòü íîâûå ãðóïïîâûå öåí-
íîñòè è íîðìû æèçíè. 

Ïîäîáíîå ìîæíî âèäåòü â ïðîÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé «àíîìèè» 
(Ý. Äþðêãåéì): â ðîñòå ïðåñòóïíîñòè è äðóãèõ íåãàòèâíûõ ÿâëåíèÿõ 
íàøèõ äíåé, «àíèòäåìîêðàòèçìå» è «àíòèëèáåðàëèçìå», âåðå â õàðèç-
ìàòè÷åñêîãî ëèäåðà, óñèëåíèè àãðåññèâíîñòè, ìåæíàöèîíàëüíîé íå-
òåðïèìîñòè, êñåíîôîáèè, ìåññèàíñòâå, âðàæäåáíîñòè ê Çàïàäó, ñòàâêå 
íà ïðèìèòèâíîå íàñèëèå, àëîãè÷íîé âðàæäåáíîñòè â îòíîøåíèè ïðåä-
ïîëàãàåìûõ âèíîâíèêîâ «âñåõ áåä», ýêñïàíñèè ïðàâîñëàâíîé öåðêâè 
âî âñå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà (äóõîâíóþ, êóëüòóðíóþ, îáðàçîâàòåëü-
íóþ), ïðîÿâëåíèè ìàññîâîãî äîâåðèÿ ïðèìèòèâíûì ñîöèàëüíî-
ïðàâîâûì ðåöåïòàì òèïà «âñå îòíÿòü è ïîäåëèòü», âåðû â êàêîé-òî 
ñîáñòâåííûé ïóòü îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, îòðèöàíèå ñòðàøíûõ ïî-
ñëåäñòâèé êîììóíèñòè÷åñêîãî òîòàëèòàðíîãî ðåæèìà, êîøìàðà, áåççà-
êîíèÿ è ïàòîëîãè÷åñêîé æåñòîêîñòè âëàñòè È.Â. Ñòàëèíà è ò.ä. 

Ïðàâîâàÿ êóëüòóðà âêëþ÷àåò èñòîðè÷åñêèé îïûò, ïàìÿòü áîëü-
øèõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, ïåðåäàþùèõñÿ ÷åðåç ìåõàíèçìû êîì-
ìóíèêàöèè è ñîöèàëèçàöèè îòäåëüíûì èíäèâèäàì, à òàêæå ïðàâî-
çíà÷èìûå ïðåäñòàâëåíèÿ, îðèåíòàöèè, óñòàíîâêè, íîðìû è íàâûêè, 
âëèÿþùèå íà ïðàâîâîå ïîâåäåíèå ëþäåé. 

Ïðàâîâàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü îáùåé êóëüòóðû 
îáùåñòâà, êîòîðîå ñîöèàëüíî ñòðóêòóðèðîâàíî èç ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
áîëüøèõ è ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé. Îíà 
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ìàêðîïñèõîëîãèè, 
ïîä÷èíÿþùåéñÿ âñåì îñíîâíûì åå çàêîíîìåðíîñòÿì è ìåõàíèçìàì. 

Êîãäà ìû ãîâîðèì î ïðàâîâîé êóëüòóðå, ìû èìååì â âèäó â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâóþ ñèñòåìó ñî âñåìè åå îðãàíà-
ìè è ðåçóëüòàòàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èíòåðèîðèçèðîâàííûìè â 
ïñèõèêó ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü áîëüøèõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï. 

Ïðîöåññ ãðóïïîâîé èíòåðèîðèçàöèè, ò.å. ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð ñîçíàòåëüíîãî è áåññîçíàòåëüíîãî ó èíäèâèäà 
è ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ íàêîïëåíèþ îïûòà 
âçàèìîäåéñòâèÿ èõ ñ ïðàâîì, ñ ðåàëüíûì ôóíêöèîíèðîâàíèåì â 
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îáùåñòâå ïðàâîâûõ íîðì, ïîääåðæèâàåìûõ äåÿòåëüíîñòüþ ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûõ è ïðàâîïðèìåíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà. Ýòîò 
îïûò ñêëàäûâàåòñÿ êàê èç èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà ëþäåé, òàê è èç 
èñòîðèêî-ïðàâîâîãî îïûòà ìàêðîñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé. 

Ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííèõ ñòðóêòóð ñîöèàëüíîé ïñèõèêè (ìî-
òèâàöèîííîé, êîãíèòèâíîé è îïåðàöèîíàëüíîé ñôåð) ÿâëÿåòñÿ ïî-
ðîæäåíèåì êàê èíäèâèäóàëüíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è 
ôóíêöèåé íàäèíäèâèäóàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðîöåññîâ è 
ÿâëåíèé, ïðîòåêàþùèõ íà óðîâíå ìàêðîãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè.  
Â ðåçóëüòàòå ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñóáúåêòà (÷åëî-
âåêà) ïðåäñòàåò è êàê òèïîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ïðîèçâîäíîå îò 
ïðèíàäëåæíîñòè åãî ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå (ïñèõîëî-
ãèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ÷èíîâíèêà, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, íàåìíîãî ðàáî-
÷åãî, ïðåäñòàâèòåëÿ êàêîãî-ëèáî ýòíîñà, êîíôåññèè è ò.ä.) è êàê 
óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòíî-ñìûñëîâàÿ ñòðóêòóðà. Ïîñëåäíÿÿ ïðèäàåò 
íåïîâòîðèìóþ èíäèâèäóàëüíîñòü ðàçëè÷íûì ïðîÿâëåíèÿì åãî ïñè-
õèêè (ïîçíàâàòåëüíûì, ìîòèâàöèîííî-àôôåêòèâíûì, íðàâñòâåí-
íûì, ïîâåäåí÷åñêèì è ò.ï.), êà÷åñòâåííî îòëè÷àþùóþ åãî îò ïðåä-
ñòàâèòåëåé äðóãèõ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 

Ðåàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû êàê íà èíäèâèäóàëü-
íîì, òàê è íà òèïîëîãè÷åñêîì óðîâíå ïñèõîëîãèè ñîöèàëüíûõ ñóáú-
åêòîâ ìû èìååì âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü êàê â ðàçíîîáðàçèè òèïîâ 
êðèìèíàëüíûõ äåÿíèé, òàê è â ìàññîâûõ ïîâñåäíåâíûõ ïðàâîíàðó-
øåíèÿõ ãðàæäàí. 

Âåäóùèìè ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðàâîâîé 
êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâàÿ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ 
ïîëèòèêà, à òàêæå ìàêðîãðóïïîâàÿ ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà, êîòîðîå 
îáóñëîâëèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàòàìè ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ãðàæäàí ñ ãîñóäàðñòâîì è ïðàâîì, òàê è èñòîðè÷åñêèì 
îïûòîì òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, çàêðåïëåííîãî â ïñèõîëîãèè ìàêðî-
ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé.  

Â ðåçóëüòàòå ìû íàáëþäàåì êðèçèñ ñîâðåìåííîé ïðàâîâîé êóëü-
òóðû, êîòîðûé îáóñëîâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè äåéñò-
âóþò ïî ïðèíöèïó «÷òî õî÷ó, òî è âîðî÷ó», à ñ äðóãîé — ãðàæäàíå, 
êîòîðûå, ñòàëêèâàÿñü ïîâñåäíåâíî ñ ðåàëüíûì ïðèìåíåíèåì íîðì 
ïðàâà, ïåðåñòàþò äîâåðÿòü ïðåäñòàâèòåëÿì çàêîíîäàòåëüíûõ, ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ è ïðàâîïðèìåíèòåëüíûõ îðãàíîâ — â öåëîì ïðåä-
ñòàâèòåëÿì ãîñóäàðñòâà. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïàäàåò àâòîðèòåò âëàñòè, 
ñíèæàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ ïðàâîâîé ñèñòåìû ðåãóëèðîâà-
íèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. 
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Âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ïðàâîâîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ åå íå-
îäíîðîäíîñòü, äîïóñêàþùàÿ îäíîâðåìåííîå ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷-
íîãî òèïà ïðàâîâûõ êóëüòóð, ñóáêóëüòóð, äàæå êîíòðêóëüòóð (íà-
ïðèìåð, ìîëîäåæíàÿ). 

Ñ ïðîÿâëåíèÿìè ïðîòèâîïðàâíûõ êðèìèíàëüíûõ ñóáêóëüòóð ãî-
ñóäàðñòâî îáÿçàíî ýôôåêòèâíî áîðîòüñÿ íà îñíîâå ñïðàâåäëèâîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà è íåçàâèñèìîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà, çàêîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, çàùèùàþùèõ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðàâà ãðàæäàí, à íå ïðèâèëåãèè âëàñòè, êàê ýòî è ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ â ïðàâîâîì ãîñóäàðñòâå. 

Îäíàêî åñëè íîðìû è òðàäèöèè áþðîêðàòè÷åñêîé ïîëèòè÷åñêîé 
êóëüòóðû (êóëüòóðû âëàñòè) îñòàâèòü â íåïðèêîñíîâåííîñòè, òî ýòî 
ïðÿìîé ïóòü ê âîçðîæäåíèþ òîòàëèòàðíîãî ãîñóäàðñòâà. 

Âñå ïðîàíàëèçèðîâàííûå íàìè âûøå çàêîíîìåðíîñòè è ìåõà-
íèçìû âëèÿíèÿ ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï 
íà âûäåëåííûå òèïû ïðàâîñîçíàíèÿ è ôîðìèðóþùèåñÿ íà èõ îñíî-
âå ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ íå 
òîëüêî ê ðÿäîâûì ãðàæäàíàì, íî è ê ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì, çàêî-
íîäàòåëÿì, ðàáîòíèêàì ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ, ñóäà, ïðîêóðàòóðû, îðãàíîâ þñòèöèè, ÷èíîâíèêàì 
ãîñóäàðñòâåííîãî ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîëèòîëîãàì, ïóá-
ëèöèñòàì è ò.ï. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Что представляет собой культура правовой психологии боль-

ших социальных групп? 

2. Каковы особенности правовой психологии больших социаль-
ных групп и механизмы ее формирования? 

3. Охарактеризуйте основные типы правовых представлений 
больших социальных групп. 

4. Как макрогрупповая память отражается в правовой психологии 
больших социальных групп? 

5. Что и как в реальных условиях жизни сказывается на правовой 
психологии и поведении членов больших социальных групп? 

 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 22 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñëóæåáíîãî  
ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ  

Âîïðîñû ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ 
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà ÿâëÿþòñÿ ïðåäìå-
òîì èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé íàóêè: ôè-
ëîñîôèè, ñîöèîëîãèè, ýêîíîìèêè, ïåäàãîãè-

êè, þðèñïðóäåíöèè, ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 
Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ïîçíàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ òå èëè èíûå íàó÷íûå 
ìåòîäû, èñïîëüçóþòñÿ äîñòèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé íàóêè. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
è ãîñóäàðñòâåííàÿ 

ñëóæáà 

Ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ è îöåíêè 
ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé â ïîâåäåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, èõ 
ýòèêè, îòãðàíè÷åíèÿ íðàâñòâåííîãî îò àìîðàëüíîãî, ëåãèòèìíîãî è 
ïðîòèâîïðàâíîãî. Ìåòîäû ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè ïîçâîëÿþò êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ïîâåäåíèå äîëæíîñòíûõ ëèö ñ ïîçèöèé èíñòèíêòèâ-
íîãî è ïðèîáðåòåííîãî, àäåêâàòíîãî è íåàäåêâàòíîãî òðåáîâàíèÿì 
ñëóæáû, ñàìîñòîÿòåëüíîãî è ïîäðàæàòåëüíîãî (êîíôîðìíîãî), àã-
ðåññèâíîãî è îñêîðáèòåëüíîãî1. 

Ïñèõîëîãè äàâíî îáðàòèëè âíèìàíèå íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
àñïåêòû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí. Ãëàâ-
íîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå îáðàçóþò 
ñïåöèôè÷åñêóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó (ñòðàòó), âûïîëíÿþùóþ îáÿ-
çàííîñòè ïî çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå 
íà îñíîâå ñëóæåáíûõ êîíòðàêòîâ, âîçìåçäíî çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæå-
òà, èìåþùèõ óñòàíîâëåííûé çàêîíîäàòåëüíî ïðàâîâîé ñòàòóñ2. 
Äàííàÿ ãðóïïà âûïîëíÿåò âàæíûå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
ïóáëè÷íîãî õàðàêòåðà, è åå äåÿòåëüíîñòü ÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàíà 
çàêîíîì. Ïî âûðàæåíèþ îäíîãî èç äåïóòàòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äó-
ìû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, «íà Çàïàäå… íèêîìó äàæå â ãîëîâó íå 
ïðèäåò ïåðåïóòàòü äâà ïðèíöèïà ïðàâà — ïóáëè÷íîãî è ÷àñòíîãî.  
Â Âåëèêîáðèòàíèè, íàïðèìåð, êàæäûé çíàåò ñ ïåëåíîê, ÷òî ïðèí-
öèï ïóáëè÷íîãî ïðàâà — ìîæíî òîëüêî òî, ÷òî çàêðåïëåíî â çàêî-
íå, à ïðèíöèï ÷àñòíîãî ïðàâà — ìîæíî âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî çà-
êîíîì. Òî åñòü ãðàæäàíèí ìîæåò äåëàòü âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî çà-

 
1 Ñì.: Øóâàëîâà Í.Í. Ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ãðàæäàíñêîãî ñëó-
æàùåãî: ìîðàëüíûå îñíîâû. Ðîñòîâ í/Ä, 2006. Ñ. 19. 
2 Ñì.: Ýíöèêëîïåäèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè. Ò. 1. Ì., 2004. Ñ. 239. 



22. Социальная психология служебного поведения государственных служащих 

 
251 

                                                

êîíîì, à ÷èíîâíèê ìîæåò òîëüêî òî è òîëüêî òàê, êàê çàïèñàíî â 
çàêîíå»1. 

Äëèòåëüíîå îòñóòñòâèå â ñîâåòñêîé þðèñïðóäåíöèè äåëåíèÿ ïðà-
âà íà ïóáëè÷íîå è ÷àñòíîå ïðèó÷èëî ðîññèéñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñëóæàùèõ íå ïðîâîäèòü ýòîãî ðàçëè÷èÿ è ñåé÷àñ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò 
ðåçêîìó ïàäåíèþ ïðàâîâîé êóëüòóðû â êîðèäîðàõ ãîñóäàðñòâåííîãî 
àïïàðàòà è ïðîöâåòàíèþ «ïðàâîâîãî íèãèëèçìà» â óìàõ ÷èíîâíèêîâ. 
Äàííûå íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü è ýôôåêòèâíî 
ìèíèìèçèðîâàòü áåç ïðèìåíåíèÿ äîñòèæåíèé ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ èçó÷àåò ðåàëüíîñòü îáùåñòâåííîé æèç-
íè, äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâà ëþäåé è åå âëèÿíèå íà ÷ëåíîâ ýòîãî 
ñîîáùåñòâà, èññëåäóåò íàøå âîñïðèÿòèå äðóãèõ ëþäåé, èõ óáåæäåíèÿ, 
öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, ïåðèîäè÷åñêè âîç-
íèêàþùåå ïðèíóæäåíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ñòðåìëåíèå ê ñî-
äåðæàòåëüíûì âçàèìîîòíîøåíèÿì ãðàæäàí è äîëæíîñòíûõ ëèö ãîñó-
äàðñòâà. Âñå ýòî â íàóêå ïîëó÷èëî íàçâàíèå «ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíîãî 
ïîçíàíèÿ» (social cognition). ×òî èçó÷àåò ñîöèàëüíîå ïîçíàíèå â ñôå-
ðå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû? 

Ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ôåäåðàëüíûé 
çàêîí  «Î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáå Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè» îò 27 èþëÿ 2004 ã. ¹ 79-ÔÇ ââåë â îáîðîò íîâóþ â ïðàâå 
êàòåãîðèþ «ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå» (ñò. 18), íî íå ðàñêðûâàåò â ñò. 1 
«Îñíîâíûå òåðìèíû» åå ñîäåðæàíèÿ. Çàäà÷à ýòà âîçëàãàåòñÿ íà íàó-
êó. Èñõîäÿ èç ýòèìîëîãèè òåðìèíà «ïîâåäåíèå» («ñèñòåìà âçàèìî-
ñâÿçè, ðåàêöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ æèâûìè îðãàíèçìàìè äëÿ ïðèñïî-
ñîáëåíèÿ ê ñðåäå îáèòàíèÿ») ïîä ñëóæåáíûì ïîâåäåíèåì ñëåäóåò 
ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ äîëæíîñòíîãî ëèöà, 
îñóùåñòâëÿåìûõ â ñèëó ñëóæåáíûõ ïîëíîìî÷èé, â ïðîöåññå âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì, êîëëåãàìè è ïîä÷èíåííûìè (âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííîå èëè êîðïîðàòèâíîå) è ñ âíåøíåé ñðåäîé (îáùåñòâîì, 
íàñåëåíèåì, ãðàæäàíàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè äðóãèõ îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïàðòèÿìè, äâèæåíèÿìè, îáùåñòâåí-
íûìè è ðåëèãèîçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñòðóêòóðàìè ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà è ò.ä.), â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ 
îáÿçàííîñòåé â ðàìêàõ äîëæíîñòíîãî ðåãëàìåíòà. 

Òåðìèí «ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå» ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì, ïîëè-
ôîíè÷íûì ïîíÿòèåì ïî ñðàâíåíèþ ñ îðãàíèçàöèîííûì, óïðàâëåí-
÷åñêèì, äåëîâûì ïîâåäåíèåì. 

Øèðîêîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ 
«ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî» íàõîäèò ñâîå 

 
1 Ïàðëàìåíòñêàÿ ýòèêà â Ðîññèè. Ì., 2002. Ñ. 103. 
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îòðàæåíèå â ñò. 18 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæ-
äàíñêîé ñëóæáå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò îñíîâ-
íûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå îáùåñòâîì ê ãîñóäàðñòâåííûì ñëó-
æàùèì êàê ê ñóáúåêòàì âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ñëóæåáíûõ 
îáÿçàííîñòåé íà ãîñóäàðñòâåííîì ïîïðèùå. 

Ýòè òðåáîâàíèÿ âûòåêàþò èç ñàìîé ïðèðîäû ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáû è çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî îíà îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ: ñî-
öèàëüíî-ïðàâîâûì èíñòèòóòîì, ñôåðîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîðïîðàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ — óïðàâëåí-
öåâ è, íàêîíåö, âëàñòíîé ñòðóêòóðîé, íàäåëåííîé ïîëíîìî÷èÿìè 
ëåãèòèìíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïðèíóæäåíèÿ. 

Ïëþðàëèçì â èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèé «ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà» 
è «ñëóæåáíîå ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ» èìååò áîëüøîå 
çíà÷åíèå äëÿ íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîëèòè÷å-
ñêîé ïðàêòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà. Ñî-
öèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñîçäàåò ñâîåãî ðîäà «îïîðíóþ òî÷êó» ìåòîäî-
ëîãèè ïîçíàíèÿ, îïèñàíèÿ è òðàíñôîðìàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ÿâëå-
íèé. Îíà îñóùåñòâëÿåò íàó÷íîå ïîçíàíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè, à íå 
òîëüêî ïðàâîâûõ ïðåäïèñàíèé, ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ, åãî âçàèìî-
ñâÿçåé, ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, çàäà÷ è ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè. 

Âòîðûì àñïåêòîì ïîçíàíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé ñëóæåáíîãî 
ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà ÿâëÿåòñÿ âîñïðèÿòèå 
åãî ÷åëîâåêîì, âñòóïàþùèì â êîíòàêò ñ ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì, 
åãî ïåðñîíàëîì. Òàêîé ïîäõîä ñòàë îñîáåííî àêòóàëåí â ïîñëåäíèå 
ãîäû. Áóðíûå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïîðîé íîñÿùèå ôîðìû êàòàê-
ëèçìîâ, âûäâèãàþò ïîòðåáíîñòü ïðîñòîãî ÷åëîâåêà îðèåíòèðîâàòüñÿ â 
îêðóæàþùåì ìèðå, óìåòü àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñîöèàëüíûå 
ÿâëåíèÿ, áåç ÷åãî òðóäíî ïîíèìàòü ñìûñë ïðîèñõîäÿùåãî, îïðåäåëÿòü 
ñâîå ìåñòî è ðîëü â îòíîøåíèÿõ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè. 
Èìåâøèå ìåñòî â êîíöå XX â. ïîïûòêè âëàñòåé ïðåäåðæàùèõ ñëîåâ 
ñêðûòü ñóùíîñòü, ïðèñïîñîáèòü ê ñâîèì ëè÷íûì öåëÿì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, ïðîòèâîïîñòàâèòü åãî èíòåðåñàì 
îáùåñòâà è íàñåëåíèÿ îñëîæíÿëè ýòó çàäà÷ó. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ îêàçàëàñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé â ñî-
öèàëüíîì ïîçíàíèè ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ÷èíîâíè÷åñòâà ñ ïîçè-
öèé ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, àíàëèçà àòðèáóòèâíûõ ïðîöåññîâ è ñî-
îòâåòñòâèÿ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì. 

Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî î ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñëó-
æåáíîìó ïîâåäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ. Â îñíîâå ýòèõ òðåáîâàíèé ëåæàò 

íðàâñòâåííûå èìïåðàòèâû ñëóæåáíîãî äîëãà, íåïîäêóïíîñòè, óâà-

Òðåáîâàíèÿ ê ñëóæåá-
íîìó ïîâåäåíèþ ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ 
è èõ âîñïðèÿòèå èìè 
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æåíèÿ ê ïðàâàì è ñâîáîäàì ãðàæäàí, áåçóñëîâíîãî ñîáëþäåíèÿ 
íîðì ìîðàëè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ÷àñòíîé æèçíè. 
Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýòèõ òðåáîâàíèé âûñòóïàþò ïðèíöèïû ðàâíîãî 
äîñòóïà ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, ðàâåíñòâà âñåõ ïåðåä çàêîíîì è 
ñóäîì, çàêîííîñòè è ñïðàâåäëèâîñòè. Íà ïåðâîå ìåñòî ñðåäè òðåáî-
âàíèé çàêîíîäàòåëü âûíîñèò äîáðîñîâåñòíîå è âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíîå èñïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Ïðîôåññèîíàëèçì 
ïðåäïîëàãàåò ãëóáîêîå è îáñòîÿòåëüíîå çíàíèå ïðåäìåòà ñëóæåáíîé 
äåÿòåëüíîñòè, åãî ñîöèàëüíîé è ãóìàííîé çíà÷èìîñòè, ïîíèìàíèå è 
êà÷åñòâåííîå èñïîëíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé è òðåáî-
âàíèé äîëæíîñòíîãî ðåãëàìåíòà, íàëè÷èå íàâûêîâ, óìåíèé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îïûòà. Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè 
îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåäóðîé ñëóæåáíîé àòòåñòàöèè, êâàëèôèêàöèîííî-
ãî ýêçàìåíà. 

Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, îñîç-
íàþò çíà÷èìîñòü ïðîôåññèîíàëèçìà. Ïî äàííûì Â.Ñ. Íå÷èïîðåíêî, 
ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê öåííîñòü ïðèçíàþò 85% 
ðåñïîíäåíòîâ è 95% ýêñïåðòîâ. Îäíàêî òîëüêî 54% îïðîøåííûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì âîñòðå-
áóåòñÿ è ñîäåéñòâóåò èõ ñëóæåáíîìó ðîñòó. Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîí-
äåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî ðàáîòà ñ ëèòåðàòóðîé, ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-
öèè, îñâîåíèå ñìåæíûõ ñïåöèàëüíîñòåé íåõàðàêòåðíû äëÿ ñîâðå-
ìåííîãî êàäðîâîãî êîðïóñà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ1. Ïî÷òè ïî-
ëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ âêëþ÷èëè â ñòðóêòóðó ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ 
íàáîð ïðèåìîâ è ïðàâèë ðåøåíèÿ ðàáî÷èõ òåêóùèõ âîïðîñîâ, àíà-
ëèç ñèòóàöèè, âûáîð ñïîñîáà äåéñòâèÿ è ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, ò.å. ñóììó äåéñòâèé ÷èñòî àïïàðàòíîãî, áþðîêðàòè÷åñêîãî õà-
ðàêòåðà. Íîðìàòèâíîå òðåáîâàíèå î ïðèçíàíèè, ñîáëþäåíèè, çàùè-
òå ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà ñìûñëîì è ñîäåðæàíèåì 
ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè íå âñïîìíèë íè îäèí 
èç ÷èñëà îïðîøåííûõ. 

Î øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîì ñðåäè ñîâðåìåííûõ ñëóæàùèõ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà «ïðàâîâîì íèãèëèçìå» â óñëîâèÿõ êðàéíå 
íåñòàáèëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà2 ñâèäåòåëüñòâóåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, 
÷òî ðåñïîíäåíòû íå âêëþ÷èëè â ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ òðåáîâàíèÿ ï. 3 ÷. 1 ñò. 18 Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà îá îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé 

 
1 Ñì.: Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ì., 2001. Ñ. 54. 
2 Äîñòàòî÷íî îòìåòèòü, ÷òî â ÓÊ ÐÔ 1996 ã. ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ìàðòà 2008 ã. 
âíåñåíî 54 äîïîëíåíèÿ è èçìåíåíèÿ; â ÃÊ ÐÔ 1994 ã. ñîîòâåòñòâåííî 32, ÷òî íå 
ìîæåò ôîðìèðîâàòü ó ïðàâîïðèìåíèòåëåé âûñîêîé ïðàâîâîé êóëüòóðû è óâàæå-
íèÿ ê çàêîíó. 
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äåÿòåëüíîñòè ñòðîãî â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðîññèè êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà îò 27 èþëÿ 2004 ã.  
¹ 79-ÔÇ. Äåéñòâèÿ íà îñíîâå àäìèíèñòðàòèâíîãî óñìîòðåíèÿ, äóá-
ëèðîâàíèÿ ôóíêöèé, ïðåâûøåíèÿ ñëóæåáíûõ ïîëíîìî÷èé ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ñëóæàùèìè ôèêñèðóþò ìíîãèå ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ 
îðãàíàìè ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. 

Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî òðåáóåò îò ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ ïîëèòè÷åñêîé è êîíôåññèîíàëüíîé íåéòðàëüíîñòè, ñîáëþ-
äåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïî ñëóæáå îãðàíè÷åíèé, ïðåäîñòåðåãàåò îò 
ñîâåðøåíèÿ ïîñòóïêîâ, ïîðî÷àùèõ ÷åñòü è äîñòîèíñòâî ãîñóäàðñò-
âåííîãî ñëóæàùåãî. Íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü êîððåêòíîñòü â îáðàùå-
íèè ñ íàñåëåíèåì, óâàæåíèå ê íðàâñòâåííûì îáû÷àÿì è òðàäèöèÿì 
íàðîäîâ Ðîññèè. 

Â ðàíæèðîâàííîì ðÿäó àïïàðàòíûõ öåííîñòåé ñëóæåáíîãî ïîâå-
äåíèÿ ðåñïîíäåíòû óêàçàëè â êà÷åñòâå çíà÷èìûõ íå ïåðå÷èñëåííîå, 
à «óìåíèå ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè, ïðîâîäèòü ñëóæåáíûå ñîâåùà-
íèÿ, ïðèíèìàòü ïîñåòèòåëåé, óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü õîä âûïîëíå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è âåñòè ñëóæåáíûå ïåðåãîâîðû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ñâÿçè». Íåâûñîêî êîòèðóåòñÿ «óìåíèå ïðè-
ñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, îñâàèâàòü îïûò äðóãèõ è ðà-
áîòàòü â êîìàíäå»1. 

Íå ìåíåå çíà÷èìû íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñëóæåáíîìó ïî-
âåäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ÷àñòè ó÷åòà êóëüòóðíûõ îñî-
áåííîñòåé è ìåíòàëèòåòà ýòíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ, ñïîñîáñòâîâàíèå ìåæíàöèîíàëüíîìó è ìåæêîíôåñèîíàëüíîìó 
ñîãëàñèþ, ñîáëþäåíèå ïðàâèë ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé, îáðàùåíèÿ 
ñî ñëóæåáíîé èíôîðìàöèåé è áåñêîíôëèêòíîñòü îáùåíèÿ2. Â îá-
ùåñòâå ïðîèñõîäèò ìàññîâîå îñîçíàíèå «ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ìåæäó 
íðàâñòâåííûì àâòîðèòåòîì âëàñòè, äîâåðèåì ê íåé íàðîäà è ñòà-
áèëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñòîåâ»3. 

Ñîâðåìåííûé êîðïóñ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ åùå íå óäåëÿåò 
äîëæíîãî âíèìàíèÿ íðàâñòâåííûì ýëåìåíòàì ñëóæåáíîãî ïîâåäå-
íèÿ. Ïðè ýòîì ñðåäè «÷èíîâíûõ þíîøåé», ò.å. ìîëîäîé ãåíåðàöèè 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ìåíüøåå çíà÷åíèå ïî ñðàâíåíèþ ñî 
ñòàðøèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôåññèè èìåþò íðàâñòâåííûå ðåãóëÿ-
òîðû ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ. 

 
1 Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ñ. 57. 
2 Ñì.: Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ: 
Óêàç Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 12 àâãóñòà 2002 ã. 
3 Èîíîâà À.È. Ýòèêà è êóëüòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ì.: ÐÀÃÑ, 2003. 
Ñ. 19. 
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Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé îò÷åòëèâî ïðîñìàòðèâàåòñÿ ñëå-
äóþùàÿ çàâèñèìîñòü: ÷åì ìîëîæå ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé, ÷åì 
ìåíüøå ñòàæ åãî ñëóæáû, òåì áîëüøå îí ñêëîíåí èãíîðèðîâàòü 
íîðìû íðàâñòâåííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåîíòîëîãèè1. 

Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå äî 30 ëåò òîëüêî 79% íàçâàëè 
íåïîäêóïíîñòü âàæíûì ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì ãîñóäàðñò-
âåííîãî ñëóæàùåãî. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ïîëîæèòåëüíî îöåíèëè ýòó ñî-
ñòàâëÿþùóþ ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî 
ðåñïîíäåíòû ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï — ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà âû-
øå îöåíêè ìîëîäûõ. Ìîëîäàÿ ãåíåðàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæà-
ùèõ ñâîáîäíà îò íàñëåäèÿ ïðîøëîãî, êîãäà ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà 
ïî ñòàòóñó, ïðåñòèæó, âîçíàãðàæäåíèþ è ïðàâîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ 
óðàâíèâàëàñü ñ òðóäîì ðàáî÷èõ íà ïðîèçâîäñòâå è êîëõîçíèêîâ â 
ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, áîëåå îòêðûòà äëÿ îñâîåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è çàðóáåæíîãî îïûòà 
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íî îäíîâðåìåííî è áîëåå ñêëîííà ê 
îòñòóïëåíèþ îò íîðì ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè ïðè êîíôëèêòå 
ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ — ïðè÷åì íå â 
ïîëüçó ïîñëåäíèõ2. 

Ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé èíòåðåñ îöåíêà ãîñóäàðñòâåííûìè 
ñëóæàùèìè ýëåìåíòîâ ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåíòû ëè÷íîñòè. Ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî îíè íåäîñòàòî÷íî âëàäå-
þò îðãàíèçàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, òðåáóþùèìè òâîð÷åñêîãî, 
èíèöèàòèâíîãî è íåôîðìàëèçîâàííîãî îòíîøåíèÿ ê èñïîëíåíèþ 
ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. Ñîâðåìåííûå ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå 
åùå íå îñîçíàþò â äîëæíîé ìåðå ïðîãðåññèâíûõ òåíäåíöèé óâåëè-
÷åíèÿ ðîëè òåõ ýëåìåíòîâ ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ðå-
øàþùóþ ðîëü èãðàþò íå èñïîëíèòåëüíîñòü, ëè÷íàÿ ïðåäàííîñòü 
íà÷àëüñòâó, «óìåðåííîñòü è àêêóðàòíîñòü», à êîììóíèêàòèâíîñòü, 
ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê èñïîëíåíèþ 
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðå-
òàþò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êàê ñïîñîá-
íîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçâèâàòü ñâîé ñëóæåáíûé ïîòåíöèàë, îñâàè-
âàòü, ñîçäàâàòü è ïðèìåíÿòü íîâûå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè. 

 
1 Êîëîäêèí Ë.Ì. Êîððóïöèÿ è êàäðîâûé êîðïóñ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Ðîñ-
ñèè. Ì., 1999. Ñ. 17. 
2 Ñóëàêøèí Ñ.Ñ., Ìàêñèìîâ Ñ.Â., Àõìåòçÿíîâà È.Ð. è äð. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëè-
òèêà ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè è òåíåâîé ýêîíîìèêå â Ðîññèè. Ò. 1. Ì., 2008. 
Ñ. 179—180. 
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Î÷åíü âàæíûì ýëåìåíòîì ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ÷èíîâíèêîâ 
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ëè÷íûõ èíòåðåñàõ àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ðåñóðñà. Ñâîåêîðûñòèå ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñëóæàùèõ, ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòû ïðèñâîåíèÿ è ðàçáàçàðèâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ÷àùå âñåãî ñâÿçàíû ñ íåïðàâîìåðíûì èñ-
ïîëüçîâàíèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåñóðñîâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä óïðàâ-
ëåíèåì ÷èíîâíèêà. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå äàåò çàìåùåíèå ãîñóäàðñò-
âåííîé äîëæíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå. 

Ñàìè ïî ñåáå òàêèå âîçìîæíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ íåãàòèâíûì ÿâ-
ëåíèåì. Îòðèöàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ óêîðåíèâøååñÿ â ñîçíàíèè ÷è-
íîâíè÷åñòâà óáåæäåíèå, ÷òî â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà îò îäíîé ìîäåëè 
ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà ê äðóãîé âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü áåçíàêàçàííî àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ â 
ëè÷íûõ öåëÿõ ÿâëÿåòñÿ íîðìîé. Ýòî îêàçûâàåò ñàìîå äåñòðóêòèâíîå 
âîçäåéñòâèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåí-
íûõ èíñòèòóòîâ. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ïîä èñïîëüçîâàíèåì àäìèíèñòðà-
òèâíîãî ðåñóðñà â ñëóæåáíîì ïîâåäåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ 
ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíîñòåé äîëæíîñòíîãî ëèöà 
ïî èñïîëüçîâàíèþ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ, ôèíàíñîâ, óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ è ïîä÷èíåííîãî ïåðñîíàëà â ñâîèõ èëè ÷üèõ-ëèáî 
êîðûñòíûõ èíòåðåñàõ, à íå äëÿ èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé è äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé â ðàìêàõ îáúåìà ïîëíîìî÷èé ïî çàíèìàåìîé ãî-
ñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè1. 

Ñàìè ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî ïî-
çíàíèÿ è îöåíêè ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ñâîåé êîðïîðàöèè 
êîíñòàòèðóþò, ÷òî êóëüòóðà ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ çíà÷èòåëüíîé 
÷àñòè ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà íàõîäèòñÿ íà íèçêîì 
óðîâíå. Ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì ðàçíûõ ñôåð ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ íå õâàòàåò ñîâðåìåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé, óìå-
íèé è íàâûêîâ. 

Â ðÿäå îòðàñëåé ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ äî ñèõ ïîð íå âûðàáîòàíû îïòèìàëüíûå êðèòåðèè îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ÷òî ñàìûì îòðèöàòåëü-
íûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ íà íèõ. Äî ñèõ ïîð â ãîñóäàðñòâåííîé 
ñëóæáå êðèòåðèÿìè îöåíêè ñëóæàùèõ ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå 

 
1 Î çëîóïîòðåáëåíèÿõ àäìèíèñòðàòèâíûì ðåñóðñîì ïîäðîáíî ñìîòðè: Ïðîòèâî-
äåéñòâèå êîððóïöèè: ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ / Ïîä ðåä. Ì.Á. Ãîðíîãî 
è À.È. Âîëêîâà. ÑÏá., 2005. 
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ïîêàçàòåëè, îòíîøåíèå ê ñëóæáå, ñîáëþäåíèå ïðàâèë âíóòðåííåãî 
ðàñïîðÿäêà, ñâîåâðåìåííîñòü ïðèáûòèÿ ê ìåñòó ñëóæáû è ò.ï. 

Êàê îòìå÷àþò ñàìè ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, ìíîãèì èç íèõ 
íå õâàòàåò ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé. Äåéñòâóþùèå êðèòåðèè îöåí-
êè èõ ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ñâîäÿò èõ ê «âèíòèêàì» áþðîêðàòè÷å-
ñêîãî ìåõàíèçìà, ëåãêî ñìåíÿåìûì. Íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
îáñòàíîâêó â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå è ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà ñàìûì îòðèöàòåëüíûì îáðàçîì âëèÿåò íåñòàáèëüíîñòü 
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ÷àñòûå ðåîðãàíèçàöèè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. 

Â ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ÷èíîâíè-
êîâ èìåþò ìåñòî «ïåðåæèòêè» ñîâåòñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðà-
òà è ðîñòêè íîâîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà íîâîé ôîð-
ìàöèè, íîâîãî ñòèëÿ ðàáîòû, îòâå÷àþùåãî èäåàëàì äåìîêðàòè÷å-
ñêîãî ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà. 

Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñîöèàëüíî-ïñèõîëî- 
ãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñëóæåáíîãî ïîâå-
äåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ðîññèé-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà çàâèñèò 
îò ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëè ãîñóäàðñòâåí-

íîãî óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöèè â âèäå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ñóæ-
äåíèé ëþäåé, èõ îöåíîê äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíîâ, ïîäðàçäå-
ëåíèé, ó÷ðåæäåíèé ãîñóäàðñòâà. 

Служебное поведение 
государственных служа-
щих в глазах общества 
(социальная перцепция)  

Öåëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ñëóæåáíîé 
(óïðàâëåí÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ 
îòðàæàåò æåëàåìîå, âîçìîæíîå è íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà 
èëè âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì, êîòîðîå äîëæíî áûòü äîñ-
òèãíóòî è ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðà-
òà ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè, ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ â 
ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ îãðàíè÷åíèé, ñ ãàðàíòèåé áåçîïàñíîñòè è 
ìèíèìàëüíûì óðîâíåì ðèñêà1. 

Îäíîé èç ôîðì îöåíêè äîñòèæåíèÿ öåëåé ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà îáùåñòâîì ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè 
ñîòðóäíèêîâ àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå 
â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáðàçà äîëæ-
íîé è ñóùåé ìîäåëè ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ÷èíîâíè÷åñòâà. Ïî ìåðå 
ñîçäàíèÿ çàêîíîäàòåëüíîé îñíîâû è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîãî èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, êàê ïîêàçûâàþò ìíî-
ãî÷èñëåííûå ñîöèîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëå-

 
1 Ñì.: Áóëûãèí Þ.Å., Ðóñàêîâ Ñ.À. ×òî òàêîå óïðàâëåíèå? Êòî òàêîé ðóêîâîäè-
òåëü? Êí. I. Ì., 2004. Ñ. 59. 
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äîâàíèÿ, â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î 
ñëóæàùèõ, çàíÿòûõ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êàê îñîáîé è 
îòíîñèòåëüíî àâòîíîìèçèðîâàííîé îò íàñåëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, âûïîëíÿþùåé ðîëü óïðàâëåíèÿ è îòëè-
÷àþùåéñÿ îò äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï (ó÷èòåëåé, 
âðà÷åé, èíæåíåðîâ, àäâîêàòîâ è ò.ä.) ñâîåîáðàçíûì ñîöèàëüíûì 
ïîëîæåíèåì è ðÿäîì äðóãèõ çíà÷èìûõ êðèòåðèåâ. 

Â ãëàçàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðè ôîðìàëüíîì îãðàíè÷åíèè 
ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íåâîçìîæíî ðàçãðàíè÷èòü âëàñòíûå îòíîøåíèÿ ïîëèòè-
÷åñêîé ýëèòû è àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Â ýòîé ñâÿçè 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óãëóáëåííî èçó÷èòü ñëóæåáíîå ïîâå-
äåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ êàê ïîñðåäíèêîâ ìåæäó îðãàíàìè 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è íàñåëåíèåì â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ 
íîâîé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà. 

Âàæíûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî «ïîðòðåòà» ñî-
âðåìåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ÷è-
íîâíèêîâ ê äåìîêðàòè÷åñêîìó êîíòðîëþ äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà 
àïïàðàòà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Ïî ýòîìó 
êðèòåðèþ âñå ÷èíîâíè÷åñòâî ìîæíî ðàçäåëèòü íà ãðóïïû àäìèíè-
ñòðàòèâíîé è äåìîêðàòè÷åñêîé îðèåíòàöèè. Ïåðâàÿ ãðóïïà ñîñòàâ-
ëÿåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñëóæàùèõ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïà-
ðàòà (ïî ðÿäó èññëåäîâàíèé â ñîîòíîøåíèè 9 : 1). Îñîáåííîñòüþ åå 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî óëó÷øåíèÿ ñëóæåáíîé äåÿòåëü-
íîñòè ìîæíî äîáèòüñÿ ïóòåì ðåøåíèÿ âíóòðèàïïàðàòíûõ âîïðîñîâ 
áåç âìåøàòåëüñòâà îáùåñòâà. Â «çåðêàëå» îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ 
óñòîé÷èâî îòðàæàåòñÿ äîìèíèðóþùèé îáðàç ÷èíîâíè÷åñòâà, ñëó-
æåáíîå ïîâåäåíèå êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ òðàäèöèîííûìè öåííî-
ñòÿìè àäìèíèñòðàòèâíîãî ãîñóäàðñòâà ñ ýëåìåíòàìè òîòàëüíîé èí-
ôîðìèðîâàííîñòè è âèðòóàëèçàöèè âîñïðèÿòèÿ íàñåëåíèÿ. 

Ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó ïîðòðåòó ñîâðåìåííîãî ÷èíîâ-
íè÷åñòâà ñëåäóåò äîáàâèòü òàêîé øòðèõ, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêèé õà-
ðàêòåð ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íîðìîé äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííîãî ÷èíîâíè÷å-
ñòâà. Ïðè ýòîì äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñëóæàùèõ, ðàáîòàâøèõ â 
ñòðóêòóðàõ ïðåæíåãî ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, íå ïðåäñòàâëÿëî ñëîæ-
íîñòè ñìåíèòü ïîëèòè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ è âåðíî è ïðåäàííî ñëó-
æèòü íîâîé âëàñòè. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíîñòü 
êàäðîâîãî ñîñòàâà, íî íå ñïîñîáñòâóåò àâòîðèòåòíîñòè è óâàæåíèþ â 
ãëàçàõ äåìîêðàòè÷åñêè íàñòðîåííîé ÷àñòè îáùåñòâà. 

Â ìîòèâàöèè ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ 
âåñüìà çàìåòíóþ ðîëü èãðàþò êàðüåðíûå ïðèòÿçàíèÿ. Ïðè ýòîì 
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áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àëè, ÷òî ïðè óñïåøíîì êàðüåðíîì 
ðîñòå îíè ìîãëè áû âûïîëíÿòü ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè ñ áîëüøåé 
îòäà÷åé è ýôôåêòèâíîñòüþ. 

Ïðè ïðîâåäåíèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà 490 ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñëóæàùèõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Àäìèíèñòðàöèè Õàíòû-
Ìàíñèéñêîãî îêðóãà ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî âûñêàçàòü 
ñâîå ìíåíèå î òîì, âàæíû ëè â èõ ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè òàêèå 
ìîðàëüíûå êà÷åñòâà, êàê ñïðàâåäëèâîñòü, íåïîäêóïíîñòü, óâàæåíèå 
ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí, ïðèíöèïèàëüíîñòü è äð. Ðàíæèðîâàíèå ïî-
ëó÷åííûõ îòâåòîâ ïîêàçàëî, ÷òî ÷åñòíîñòü çàíÿëà â ñîâîêóïíîñòè 
îöåíîê òðåòüå ìåñòî, ïðèíöèïèàëüíîñòü — øåñòîå, à íåïîäêóïíîñòü — 
ñåäüìîå. Òîëüêî äëÿ ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ñëóæàùèõ ãîñóäàðñò-
âåííîãî àïïàðàòà èìååò çíà÷åíèå ÷åñòíîñòü (à âòîðàÿ ïîëîâèíà ñ÷è-
òàåò äîïóñòèìûì â ñëóæåáíîì ïîâåäåíèè áåñ÷åñòèå), äëÿ òðåòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ — íåïîäêóïíîñòü è òîëüêî äâîå èç êàæäûõ äåñÿòè îòìåòè-
ëè íåîáõîäèìîñòü óâàæåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà1. 

Â îáùåñòâå ñóùåñòâóåò êðàéíå îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà íåïðîçðà÷-
íîñòè âëàñòè. Íåïðîçðà÷íîñòü âëàñòè îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ øèðîêîãî 
êðóãà ëèö îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàêðûòóþ ñèñòåìó — äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè âëàñòè, î ïðîöåäóðàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè îãðàíè÷åí, äåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè íåïîíÿòíû, à âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé îðãàíàìè âëà-
ñòè íàñåëåíèþ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðè äåôè-
öèòå íðàâñòâåííûõ íà÷àë ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ÷èíîâíè÷åñòâà, ïî 
ñëîâàì ðóêîâîäèòåëÿ Íàöèîíàëüíîãî àíòèêîððóïöèîííîãî êîìèòåòà 
Ê.Â. Êèáàíîâà, «êîððóïöèÿ â Ðîññèè ñòàëà ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ»2. Êîððóïöèÿ â ãëàçàõ îáùåñòâà ñòàëà ñðåäñòâîì âû-
æèâàíèÿ äëÿ îäíîé ÷àñòè ÷èíîâíè÷åñòâà è íåïðåìåííûì óñëîâèåì 
ðåøåíèÿ ëè÷íûõ ïðîáëåì äëÿ äðóãîé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íàñåëåíèå 
ãëóáîêî óáåæäåíî, ÷òî ðàáîòà â àïïàðàòå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ÷èíîâíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì 
ðåøåíèÿ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñëóæàùåãî, à íå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíî-
ñòåé îáùåñòâà. Ïðè÷èíàìè ñòîëü íåáëàãîïîëó÷íîãî ïîëîæåíèÿ ñ 
êàäðîâûì êîðïóñîì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè 
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû: óïàäîê ïðîèçâîäèòåëüíîé ýêîíîìèêè, 
ïîëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü, íåñîâåðøåíñòâî è ïðîáåëüíîñòü, íåñòà-
áèëüíîñòü è ëîááèðîâàííîñòü çàêîíîäàòåëüñòâà, íåðàçâèòîñòü âëàñò-
íûõ èíñòèòóòîâ è ñòðóêòóð ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñëàáîñòü äåìî-

 
1 Ìàëàõîâ Ñ.Ï. Ñîöèàëüíûé îáëèê ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Îïûò ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî àíàëèçà // Ìóíèöèïàëüíûé ìèð. 1999. ¹ 5. Ñ. 66—73. 
2 Ñì.: Ñóëàêøèí Ñ.Ñ., Ìàêñèìîâ Ñ.Â., Àõìåòçÿíîâà È.Ð. è äð. Óêàç. ñî÷. Ñ. 177. 
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êðàòè÷åñêèõ òðàäèöèé, íåïðîçðà÷íîñòü âëàñòè, îòñóòñòâèå íåçàâèñè-
ìûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íåýôôåêòèâíîå îáùåñòâåííîå 
ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè è ìîðàëüíîìó ðàçëîæåíèþ ñëóæàùèõ 
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà1. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Какова роль социальной психологии в методологии социально-

го познания служебного поведения государственных служащих 
государственного аппарата? 

2. Дайте характеристику понятия «служебное поведение» с по-
зиций служебного права и социальной психологии. 

3. Перечислите требования к служебному поведению государст-
венного служащего, содержащиеся в ст. 18 Федерального за-
кона «О государственной гражданской службе Российской Фе-
дерации» от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ, и с позиций непосредст-
венного жизненного опыта каждого человека назовите те из 
них, которые не соблюдаются в практике служебного поведе-
ния российских государственных служащих. 

4. Назовите социально-психологические факторы несоответствия 
легитимного «должного» и практически «сущего» в служебном 
поведении чиновников. 

5. Какие факторы определяют особенности корпоративного слу-
жебного поведения государственных служащих государствен-
ного аппарата? 

6. Перечислите позитивные и негативные обстоятельства, 
влияющие на состояние морально-психологического климата в 
коллективе органа государственной власти. 

7. Назовите меры по коренному улучшению служебного поведе-
ния служащих государственного аппарата. 

8. Какими средствами регулируется, контролируется и оценива-
ется служебное поведение государственных служащих? 

 
1 Ïîäðîáíåå ñì.: Ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè: ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà èíòåðå-
ñîâ. 



 

Ãëàâà 23 
Ãåíäåðíûå ãðóïïû 

Ãåíäåð1 — ñîöèàëüíûé ïîë èíäèâèäà â îòëè-
÷èå îò áèîëîãè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ ïîëà 
êàê ñîâîêóïíîñòè ìîðôîëîãè÷åñêèõ è ôè-
çèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçìà. 

Òåðìèí âîøåë â óïîòðåáëåíèå, ÷òîáû ðàññìàòðèâàòü îòíîøåíèÿ 
ìóæ÷èí è æåíùèí â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðåæäå âñåãî â èõ ñî-
öèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ, äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ èõ ñîöèàëüíîãî ðàâåíñò-
âà è ðàçëè÷èé â ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíûõ 
ôóíêöèé â æèçíè îáùåñòâà. 

Ãåíäåðíûå ãðóïïû  
êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå  

îáùíîñòè  

Ãåíäåðíûå ãðóïïû ìóæ÷èí è æåíùèí â îáùåñòâå îòíîñÿòñÿ ê 
áîëüøèì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì. Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ÷èñ-
ëåííîñòü íàñåëåíèÿ Ðîññèè íà 1 ÿíâàðÿ 1999 ã. ñîñòàâëÿëà 
146 328 òûñ., èç êîòîðûõ æåíùèí — 77 717 òûñ., ìóæ÷èí — 
68 611 òûñ.2 Ìàññîâèäíûé õàðàêòåð ýòèõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé ñ 
íåçíà÷èòåëüíî âûðàæåííîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòüþ è íåîäíîðîäíî-
ñòüþ ñîñòàâà çàòðóäíÿåò âûÿâëåíèå îáîáùàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
õàðàêòåðèñòèê. Òðàäèöèîííûé íàó÷íûé âçãëÿä èññëåäîâàòåëåé íà 
ìóæ÷èí è æåíùèí êàê íà îáúåêòèâíûå ñîîáùåñòâà è êîìïîíåíòû 
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îòíîñèë èõ â áîëüøåé ñòåïåíè ê êîìïåòåí-
öèè ñîöèîëîãèè, ÷åì ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 

Îäíàêî ðàçâèòèå äåìîêðàòè÷åñêèõ îñíîâ ðîññèéñêîé ãîñóäàðñò-
âåííîñòè è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêè â ïîñëåäíèå ãîäû 
ïîñòàâèëî çàäà÷ó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê 
áîëüøèì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, â ÷àñòíîñòè ãåíäåðíûì. Â øèðîêèé 
íàó÷íûé îáèõîä âîøëî ìåæäèñöèïëèíàðíîå ïîíÿòèå «ãåíäåð». 

Íàèáîëåå óïîòðåáèìûé ïåðåâîä ïîíÿòèÿ «ãåíäåð» — ñîöèàëü-
íûé ïîë. Ýòî ïîíÿòèå îòðàæàåò ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíûé àñïåêò 
îòíîøåíèé ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ 
âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè — ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé, 
èäåîëîãè÷åñêîé, êóëüòóðíîé. 

Ïîíÿòèå «ãåíäåð», îïðåäåëÿÿ ïîëîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü ñóáúåê-
òà, ðàññìàòðèâàåò ïîñëåäíåãî ñîîòâåòñòâåííî â ñîöèàëüíîé èëè 
áèîëîãè÷åñêîé ïðîåêöèè è ýòèì ðàçëè÷àåò èõ. Îäíà èç êëþ÷åâûõ 
èäåé ãåíäåðíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â àêöåíòèðîâàíèè ñîöèàëüíî-

                                                 
1 Ãåíäåð — îò àíãë. gender — ðîä, ïîë 
2 Æåíùèíû è ìóæ÷èíû: Êðàò. ñòàò. ñá. / Ãîñêîìñòàò Ðîññèè. Ì., 1999. Ñ. 17. 
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ãî çíà÷åíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, ïîñòðîåíèè 
ãåíäåðà â ïðîöåññå ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè è äàëüíåéøåãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ åãî êàê ñðåäñòâà ñîöèàëüíîé êëàññèôèêàöèè. 

Ïî îïðåäåëåíèþ, äàííîìó â ñîâðåìåííîì ôèëîñîôñêîì ñëîâà-
ðå1, ãåíäåð åñòü ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ïðåçåíòàöèé, à íå ïðè-
ðîäîé çàêðåïëåííàÿ äàííîñòü, ýòî êóëüòóðíàÿ ìàñêà ïîëà, òî, ÷òî 
ìû äóìàåì ïî ïîâîäó ïîëà â ðàìêàõ íàøèõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðåä-
ñòàâëåíè

Íàèáîëåå áëèçêèìè ê ïîíÿòèþ ãåíäåðà è äîñòàòî÷íî ÷àñòî 
óïîòðåáèìûìè â ðàìêàõ äàííîé ïðîáëåìàòèêè ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ 
ãåíäåðíîé èäåíòè÷íîñòè, äèôôåðåíöèàöèè, ðîëè. 

Ãåíäåðíàÿ èäåíòè÷íîñòü — îñîçíàíèå ñåáÿ êàê ïðåäñòàâèòåëÿ 
äàííîãî ïîëà, íîñèòåëÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðèçíàêîâ ìóæåñòâåííî-
ñòè èëè æåíñòâåííîñòè. 

Ãåíäåðíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ — ýòî  

процесс, в котором биологические различия между мужчинами и 
женщинами наделяются социальным значением и употребляются как 
средства социальной классификации2. 

Ãåíäåðíàÿ ðîëü —  

социальные ожидания, вытекающие из понятий, окружающих гендер, 
а также поведение в виде речи, манер, платья и жестов3. 

Âêëþ÷åííîñòü â ãåíäåðíóþ ãðóïïó ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà íà 
ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå îùóùåíèåì îáùíîñòè óñëîâèé æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè öåííîñòíûìè îðèåíòà-
öèÿìè, ñõîäíûìè ïåðåæèâàíèÿìè îáùåñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ. Ïî 
ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ4, ìàêðîãðóïïû, âêëþ÷àÿ ãåíäåðíûå, íå 
îáëàäàþò íè åäèíñòâîì öåëåé, íè åäèíñòâîì âîëè è äåéñòâèÿ è íå 
èìåþò îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Îäíàêî ïî îò-
íîøåíèþ ê æåíùèíàì êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé îáùíîñòè òàêàÿ êàòåãîðè÷íîñòü óòâåðæäåíèÿ âðÿä 
ëè ïîäõîäèò. Ñôîðìèðîâàâøååñÿ çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò â Ðîññèè 
æåíñêîå äâèæåíèå, ïðåäñòàâëåííîå ñîòíÿìè áîëüøèõ è ìàëûõ æåí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, äåìîíñòðèðóåò êà÷åñòâåííóþ ýâîëþöèþ ýòîé 
ñîöèàëüíîé ìàêðîãðóïïû. Îñíîâûâàÿñü íà êëàññèôèêàöèè ãðóïï 

 
1 Õðåñòîìàòèÿ ê êóðñó «Îñíîâû ãåíäåðíûõ èññëåäîâàíèé» / Ïîä ðåä. Î.À. Âîðî-
íèíîé è äð. Ì., 2000. Ñ. 10. 
2 Òàì æå. Ñ. 13. 
3 Òàì æå. 
4 Ñì., íàïðèìåð: Ñàìàðèí À.Í. Îñíîâû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè / Ïîä ðåä. 
Â.Ì. Âîëîäèíà. Ì., 1999. Ñ. 66.  
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Ã.Ã. Äèëèãåíñêîãî1 ïî ïðèçíàêó âíóòðèãðóïïîâîé èíòåãðàöèè, 
ìîæíî âûäåëèòü òèïîëîãè÷åñêèå, íîìèíàëüíûå ãåíäåðíûå ãðóïïû, â 
êîòîðûõ îòñóòñòâóåò öåëîñòíàÿ ñèñòåìà æèçíåííîé îðèåíòàöèè è 
ñàìîñîçíàíèÿ, èäåíòèôèêàöèîííûå, îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿìè 
îá îáùåãðóïïîâûõ èíòåðåñàõ è ïîòðåáíîñòÿõ, è, íàêîíåö, íàèáîëåå 
èíòåãðèðîâàííûå ñîëèäàðíûå ãðóïïû, ñïîñîáíûå âûðàáàòûâàòü ïðî-
ãðàììû äëÿ ñîâìåñòíûõ îðãàíèçàöèîííûõ äåéñòâèé ïî äîñòèæåíèþ 
îáùèõ öåëåé. 

Ïðèìåðîì òàêîãî ðàçâèòèÿ ãåíäåðíûõ ãðóïï ìîæåò ñëóæèòü îá-
ùåñòâåííàÿ ïîääåðæêà (è ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè) îáùåðîññèé-
ñêîãî äâèæåíèÿ «Æåíùèíû Ðîññèè» íà âûáîðàõ â Ãîñóäàðñòâåííóþ 
Äóìó ÐÔ â 1993 ã., â ðåçóëüòàòå ÷åãî æåíùèíû ïîëó÷èëè íàèáîëü-
øåå çà âåñü ñîâðåìåííûé ïåðèîä êîëè÷åñòâî ìàíäàòîâ â íèæíþþ 
ïàëàòó ðîññèéñêîãî ïàðëàìåíòà — 13%. Áîëåå ÷åòêèå î÷åðòàíèÿ 
ïðèîáðåë ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýëèòíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ãðóïï 
âíóòðè ãåíäåðíîé ãðóïïû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ ãðóïïîâîé èíòåãðàöèè, ñòåïåíè âíóòðåííåé âçàè-
ìîñâÿçàííîñòè åå ó÷àñòíèêîâ. 

Ðîæäàÿñü ìàëü÷èêàìè èëè äåâî÷êàìè, ëþ-
äè ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè áèîëîãè÷åñêîãî 
ïîëà. Íî ñîöèàëüíûé ïîë (ãåíäåð) ïîÿâëÿ-
åòñÿ ïîçæå. Êàêèå áèîëîãè÷åñêèå è ñîöè-

àëüíûå äåòåðìèíàíòû ðàñïðåäåëÿþò «ìóæñêîå» è «æåíñêîå», «ìàñ-
êóëèííîñòü» è «ôåìèííîñòü» â êàæäîì èíäèâèäå è ñîöèóìå â öå-
ëîì? Êàêîâà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ãåíäåðíûõ ãðóïï? Îòâåòû 
íà ýòè âîïðîñû ñëåäóåò èñêàòü â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè, à èìåííî 
ãåíäåðíîé ñîöèàëèçàöèè. Ýòîò ïðîöåññ çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â 
óñâîåíèè ãåíäåðíûõ ðîëåé, ò.å. îæèäàåìûõ â äàííîé êóëüòóðå îá-
ðàçöîâ ïîâåäåíèÿ äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí. 

Ìóæñêàÿ è æåíñêàÿ 
÷àñòè íàñåëåíèÿ  
è èõ ïñèõîëîãèÿ  

Åñëè äîìèíèðóþùàÿ ñîöèîêóëüòóðíàÿ íîðìà äèêòóåò: ìóæ÷èíà — 
«äîáûò÷èê, êîðìèëåö è çàùèòíèê», æåíùèíà — «õðàíèòåëüíèöà 
î÷àãà», òî ñ ñàìîãî ðàííåãî äåòñòâà â äåâî÷êàõ è ìàëü÷èêàõ áóäóò 
ñîöèàëüíî ïîäêðåïëÿòüñÿ ðàçíûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ. Òàê, âçðîñëûå 
÷àùå õâàëÿò çà çàáîòëèâîñòü, ïîêëàäèñòîñòü, íåæíîñòü äåâî÷êó è 
ìîãóò âîîáùå íå çàìå÷àòü ýòèõ êà÷åñòâ ó ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà. Ãåí-
äåðíûå ìåòêè ìû ðàññòàâëÿåì, ãîâîðÿ äåâî÷êå: «Ïåðåñòàíü äðàòüñÿ, 
òû æå íå ìàëü÷èê!» — èëè ìàëü÷èêó: «×òî òû ïëà÷åøü, êàê äåâ÷îí-
êà!» Âîñïèòàíèå ÷åðåç «êóêëû è ïèñòîëåòèêè» ïðèâîäèò ìàëü÷èêîâ 
è äåâî÷åê ê óñâîåíèþ ãåíäåðíûõ ðîëåâûõ íîðì — ïðåäñòàâëåíèþ î 
òîì, êàê äîëæíû âåñòè ñåáÿ æåíùèíû è ìóæ÷èíû â îáùåñòâå.  

 
1 Äèëèãåíñêèé Ã.Ã. Óêàç. ñî÷. Ñ. 245—247. 
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Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà äåâî÷êè ïðîâîäÿò áîëüøå âðåìåíè, ïî-
ìîãàÿ ðîäèòåëÿì ïî äîìó, óõàæèâàÿ çà ìëàäøèìè èëè ïðåñòàðåëû-
ìè, à ìàëü÷èêè ÷àùå çàíÿòû èãðàìè, íå ñâÿçàííûìè ñ îïåêîé è 
óõîäîì, ïðè íåîáÿçàòåëüíîì êîíòðîëå âçðîñëûõ. 

Àêòèâíî óñâàèâàÿ ãåíäåðíûå ðîëè â êðèòè÷åñêèå äëÿ ýòîãî ïðî-
öåññà ïåðèîäû (ïî äàííûì ðàçíûõ àâòîðîâ, 18 ìåñÿöåâ, 5—7 ëåò), 
ðåáåíîê âñå áîëåå ñòàíîâèòñÿ ïîòðåáèòåëåì è íîâûì âîññîçäàòåëåì 
ãåíäåðíîé ñõåìû, ñóùåñòâóþùåé â êîíêðåòíîé ñîöèîêóëüòóðíîé òðà-
äèöèè. 

Òåîðèÿ ãåíäåðíîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé â ïîíèìàíèè ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ìóæ÷èí è æåíùèí êàê áîëü-
øèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ñîöèóìå ÿâëÿþòñÿ 
èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ êîãíèòèâíûõ ñòðóêòóð, îïðåäåëÿþùèõ 
âîñïðèÿòèå, êîäèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ èíôîðìàöèè î ñëîæíûõ 
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèÿõ, íàïðèìåð î öåííîñòíûõ îñíîâàõ îáùåñòâà è 
ðîëè «ìóæñêîãî» è «æåíñêîãî» âêëàäà â èõ ôîðìèðîâàíèå. Ðåáåíîê, 
îðèåíòèðóÿñü íà âçðîñëûõ, îáó÷àåòñÿ ñîäåðæàíèþ ãåíäåðíîé ñõåìû, 
õàðàêòåðíîé äëÿ äàííîãî ñîöèóìà, ïðèîáðåòàåò íàâûêè â ïîëîðîëå-
âûõ îòíîøåíèÿõ, îðãàíèçóåò è ðåàëèçóåò ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå, 
ôîðìèðóåò ñàìîîöåíêó â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè ïðåäñòàâëå-
íèÿìè î ìóæåñòâåííîñòè è æåíñòâåííîñòè. 

Çà ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîðòðåòàìè «íåæíûé, çàâèñèìûé, ïàññèâ-
íûé, ìå÷òàòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíûé, ïîêîðíûé, ñëàáûé» è «ãðó-
áûé, äîìèíàíòíûé, ñêëîííûé ê ðèñêó, íåçàâèñèìûé, âëàñòíûé, 
ðàöèîíàëüíûé, ñèëüíûé» äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ îäíîçíà÷íî ñòîÿò 
æåíùèíà è ìóæ÷èíà. Ïî äàííûì ìíîãî÷èñëåííûõ àâòîðîâ, ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòåé ìóæñêîé è æåíñêîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ìîæåò áûòü äîïîëíåíà 
ðÿäîì ñâîéñòâ. Ìóæ÷èíû äåìîíñòðèðóþò áîëüøåå ñòðåìëåíèå ê 
íåçàâèñèìîñòè, îáðåòåíèþ èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åðåç îòäåëåíèå îò 
ñîöèàëüíîé ìèêðîñðåäû, äëÿ æåíùèí áîëåå ïðèåìëåìà âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü, îáðåòåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè â ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ. Â èñ-
ïîëüçîâàíèè èíñòðóìåíòàðèÿ íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè æåíùè-
íû áîëåå èñêóñíû, ëó÷øå ìóæ÷èí äåêîäèðóÿ íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû 
â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ëó÷øå îáúÿñíÿÿ ýìîöèè îêðóæàþùèõ è äå-
ìîíñòðèðóÿ áîëüøóþ âàðèàòèâíîñòü âûðàæåíèÿ ñîáñòâåííûõ ýìî-
öèé. Æåíùèíû áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû, ýìïàòè÷íû, ñïîñîáíû ïîíÿòü 
÷óâñòâà äðóãèõ, ñêëîííû ê îïåêå è ïðîÿâëåíèþ «ýòèêè çàáîòû». 

Â äåëîâîì îáùåíèè æåíùèíû áîëåå êîíöåíòðèðóþòñÿ íà îòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ëþäüìè, ìóæ÷èíû — íà çàäà÷àõ è ðåçóëüòàòàõ ñîâìåñòíîé 
äåÿòåëüíîñòè, äëÿ ìóæ÷èíû áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí äèðåêòèâíûé, 
ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, æåíùèíà â ïî-
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äîáíûõ óñëîâèÿõ ñêîðåå ñîöèàëüíûé ëèäåð, ñîçäàþùèé «äóõ êîìàí-
äû». Ïî ðàçíûì èññëåäîâàíèÿì1, æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè â îòëè-
÷èå îò ìóæ÷èí â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà 
âíåøíþþ äåìîíñòðàöèþ ñâîåé ñòàòóñíîé ïîçèöèè; äëÿ íèõ õàðàê-
òåðíû áîëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîâåäåíèþ ÷ëåíîâ îáùåé êî-
ìàíäû; â ñðåäíåì îíè íåñêîëüêî íèæå îöåíèâàþò âêëàä êàæäîãî 
ó÷àñòíèêà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ 
ôóíêöèé, çíà÷èòåëüíî â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èíû, îðèåíòè-
ðîâàíû íà âîïëîùåíèå ñâîåé àâòîðñêîé èäåè ïðè íåñêîëüêî áîëü-
øåé îðèåíòàöèè íà äåëà, çíà÷èìûå äëÿ íà÷àëüñòâà. Àãðåññèâíîå 
ïîâåäåíèå äëÿ æåíùèí — ýòî ïðåæäå âñåãî ýêñïðåññèÿ, ñðåäñòâî 
âûðàæåíèÿ ãíåâà èëè ñíÿòèÿ ñòðåññà, äëÿ ìóæ÷èí àãðåññèÿ — ñêî-
ðåå èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî èëè ìàòåðèàëüíîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ2. Âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ íåêîòîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé ó ìóæ÷èí è æåíùèí ïðîõîäÿò â ïðîòèâîïîëîæíûõ 
íàïðàâëåíèÿõ: ìóæ÷èíû ñ âîçðàñòîì ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ÷óâñòâèòåëü-
íûìè, ýìïàòè÷íûìè è ìåíåå äîìèíàíòíûìè, à æåíùèíû — áîëåå 
íàïîðèñòûìè è óâåðåííûìè â ñåáå. 

Îñíîâûâàÿñü íà ïîçèöèÿõ ãåíäåðíîãî ïîäõîäà, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî óêàçàííûå âûøå îñîáåííîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íå 
ñâÿçàííûå ñ áèîëîãè÷åñêèì ïîëîì, à ñêîðåå ïðîèçâîäíûå ãåíäåð-
íîé ñîöèàëèçàöèè, çàôèêñèðîâàííûå â ñòåðåîòèïàõ îáûäåííîãî 
ñîçíàíèÿ êàê ïðîäóêò îðãàíèçîâàííîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. 

Ïðîíèêíîâåíèå ãåíäåðíîãî ïîäõîäà â ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ ïðèâåëî ê êîíñòàòàöèè òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî íàó÷íûõ âûâî-
äîâ è îáîáùåíèé â ïñèõîëîãèè ïîëó÷åíî ïðè èçó÷åíèè ëèö ìóæ-
ñêîãî ïîëà, è «÷åëîâå÷åñêàÿ íîðìà» ôàêòè÷åñêè ñâîäèëàñü ê «ìóæ-
ñêîé íîðìå». Ãîâîðÿ îáðàçíî, íà óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëå-
íèé «ìóæñêîå» è «æåíñêîå» ïðîòèâîïîñòàâëÿëîñü êàê «ñàìîñòü» è 
«èíàêîâîñòü», «íîðìà» è «îòêëîíåíèå», íóæäàþùèåñÿ â îñîáûõ 
îáúÿñíåíèÿõ. Òàê, Ë.Â. Ïîïîâîé3 áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò äëÿ ðàçâèòèÿ îäàðåííîñòè æåíùèí è ìóæ-

 
1 Ìàõìóòîâà Å.Í. Ãåíäåðíûé àñïåêò ñîâðåìåííîé êàäðîâîé ñèòóàöèè â ãîñóäàð-
ñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè // Ìàòåðèàëû íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé 
êîíôåðåíöèè «Ïðèìåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ». 
Âûï. II. Óôà, 1997. Ñ. 121. 
2 Áýðîí Ð., Ðè÷àðäñîí Ä. Àãðåññèÿ. ÑÏá.: Ïèòåð, 1997. 
3 Ïîïîâà Ë.Â. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ îäàðåííûõ  
æåíùèí â äåòñòâå è þíîñòè // Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «Ãåíäåðíûå èññëåäîâà-
íèÿ â Ðîññèè: ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ. 24—25 ÿíâàðÿ 
1996 ã. Ì., 1996. Ñ. 94—104. 
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÷èí â äåòñòâå è þíîñòè ðàçëè÷åí. Â ñèëó ãåíäåðíîé àñèììåòðèè 
ñîöèóìà äëÿ äåâî÷åê îí áîëåå ñóðîâ. Êàê îäíî èç ñëåäñòâèé  

возникают проблемы, присущие одаренным девушкам/женщинам, — 
это внешняя атрибуция своего успеха (он чаще приписывается внеш-
ним факторам, а не собственным особенностям и усилиям)1. 

Òàêàÿ «áîÿçíü óñïåõà» ïîäêðåïëÿåòñÿ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì î 
òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ æåíùèí ïðÿìî êîððåëè-
ðóþò ñ ïîòåðåé æåíñòâåííîñòè è íåóäà÷àìè â óñòðîéñòâå ëè÷íîé 
æèçíè (îáðàç æåíùèíû-ó÷åíîãî êàê «ñèíåãî ÷óëêà» è îáðàç æåí-
ùèíû-ðóêîâîäèòåëÿ êàê «êîìàíäèðà â þáêå»). 

Îäíàêî ñ÷èòàòü èñ÷åðïûâàþùå èçó÷åííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ìóæñêîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî 
òàêîâûå ìàëî èçó÷àëèñü ó æåíùèí, òàêæå íåîïðàâäàííî. Ïðèíöèï 
ãåíäåðíîãî ïàðèòåòà, ñèììåòðèè ðåàëèçîâàëñÿ â ôîðìèðîâàíèè êàê 
æåíñêèõ (women’s studies), òàê è ìóæñêèõ (man’s studies) èññëåäîâà-
íèé. Ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè, öåííîñòè, òðàäèöèè è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå îñîáåííîñòè ìóæ÷èí êàê ñîöèàëüíîé ìàêðîãðóïïû îêàçàëèñü 
äàëåêî íå îäíîçíà÷íû. Îáùåïðèçíàííîå îáúÿñíåíèå ìóæñêîé ñóù-
íîñòè ïîíÿòèÿìè ìóæåñòâåííîñòè, âëàñòè, îáëàäàíèÿ îêàçàëîñü îä-
íîñòîðîííèì. Áîëåå 200 öåíòðîâ2 ìóæñêèõ èññëåäîâàíèé Çàïàäíîé 
Åâðîïû è Àâñòðàëèè èçó÷àþò èñòîðè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, ñîöèàëü-
íûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå òðàíñôîðìàöèè ìóæñêîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, 
«ìàòðèöû» ìóæñêîãî âîñïèòàíèÿ, äèíàìèêó è ìåõàíèçìû ñîçäàíèÿ 
îáðàçà «íàñòîÿùåãî ìóæ÷èíû», òèïîëîãèþ æèçíåííûõ ñòèëåé ìóæ-
÷èí. Òàêèå èíñòèòóòû ìóæåñòâåííîñòè, êàê àðìèÿ è ñïîðò, äàþò 
íàèáîëüøèé ìàòåðèàë äëÿ èññëåäîâàíèé. 

Ñî âðåìåí Àäàìà è Åâû ïðîáëåìà ãåíäåð-
íûõ îòíîøåíèé ñóùåñòâóåò è íå òåðÿåò 
àêòóàëüíîñòè. Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå 

ãåíäåðíûå îòíîøåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ êàê â ðîëåâîé èãðå âîñïèòàí-
íèêîâ äåòñêèõ ñàäîâ, òàê è âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ æèçíåííûõ ïåðèî-
äàõ, âêëþ÷àÿ âûáîð áðà÷íîãî ïàðòíåðà èëè ïîñòðîåíèå ñèòóàöèè 
äåëîâîãî îáùåíèÿ. Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ñåêñóàëüíûõ óñòàíîâêàõ 
ìîæíî âûðàçèòü ïîñëîâèöåé: «Æåíà ëþáèò ìóæà áîãàòîãî, à ìóæ 
æåíó çäîðîâóþ». Ïðåäñòàâèòåëè ýâîëþöèîíèñòñêîãî íàïðàâëåíèÿ â 
ïñèõîëîãèè ïîäòâåðæäàþò ýòó ìûñëü: æåíùèíû â ìóæ÷èíàõ öåíÿò 
îáåñïå÷åííîñòü è ôèçè÷åñêóþ ñèëó, ìóæ÷èíû â æåíùèíàõ — ìîëî-
äîñòü è çäîðîâüå. 

Ïðîáëåìû ãåíäåðíûõ  
îòíîøåíèé  

 
1 Ïîïîâà Ë.Â. Óêàç. ñî÷. Ñ. 96. 
2 Àãååâ Â.Ñ. Ìåæãðóïïîâîå âçàèìîäåéñòâèå: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëå-
ìû. Ì., 1990. Ñ. 179. 
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Íà êóëüòóðíîì óðîâíå ïðîáëåìà ãåíäåðíûõ îòíîøåíèé êîíöåíò-
ðèðîâàííî ïðåäñòàâëåíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ôåíîìåíîì 
ãåíäåðíûõ ñòåðåîòèïîâ. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé — îáîá-
ùåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê âåäóò ñåáÿ ìóæ÷èíû è æåíùèíû. 
Â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ èñïûòóåìûå îáîåãî ïîëà îöå-
íèâàëè êàðòèíû íà÷èíàþùèõ õóäîæíèêîâ è õóäîæíèö. Êàê ïðàâè-
ëî, ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû ïîëó÷àëè òîëüêî êàðòèíû, íàïèñàííûå 
õóäîæíèêàìè. Òîëüêî â ñëó÷àå, êîãäà àâòîðîâ ïðåäñòàâëÿëè êàê ïî-
áåäèòåëåé êîíêóðñîâ, îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà è õó-
äîæíèö è õóäîæíèêîâ âûðàâíèâàëèñü. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçðóøàòü 
ñòåðåîòèï î çàâåäîìî ìåíüøèõ ñïîñîáíîñòÿõ æåíùèí â îáëàñòè 
æèâîïèñè õóäîæíèöàì ïðèõîäèòñÿ ñ áîëåå «íèçêîãî ñòàðòà»1. 

Ïðåäñòàâëåíèÿ î ìóæñêèõ è æåíñêèõ ïðîôåññèÿõ — îäíî èç ÿð-
êèõ ïðîÿâëåíèé ñóùåñòâîâàíèÿ ãåíäåðíûõ ñòåðåîòèïîâ. Äîñòèæåíèå 
âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, êîìïåòåíòíîñòü îöåíèâàþòñÿ 
â îáùåñòâå ÷åðåç ïðèçìó ãåíäåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè: ïî äàííûì 
íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé, âûñîêîêîìïåòåíòíûå æåíùèíû íå ïîëó-
÷àþò ñîöèàëüíîãî îäîáðåíèÿ íè îò æåíùèí, íè îò ìóæ÷èí2. Ïðî-
äîëæàÿ âûâîäû èõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ óñòàíàâëèâàëàñü çàâè-
ñèìîñòü ìåæäó óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè æåíùèí è òèïîì ìåæëè÷-
íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñëåäóåò ïðèçíàòü ïðåèìóùåñòâåííî íåãà-
òèâíûå îöåíêè êîìïåòåíòíûõ æåíùèí. Èõ ïûòàëèñü èñêëþ÷èòü èç 
ñâîåé ãðóïïû è æåíùèíû è ìóæ÷èíû â óñëîâèÿõ è êîîïåðàòèâíîãî, 
è êîíêóðåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ êîìïåòåíòíûõ ìóæ÷èí óñïå-
õè êîìïåòåíòíûõ æåíùèí ìîãëè ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ìóæñêîé 
ñàìîîöåíêè è íåèçáåæíîé ëîìêå òðàäèöèîííîãî äëÿ çàïàäíîé 
êóëüòóðû ãåíäåðíîãî ñòåðåîòèïà î òîì, ÷òî íàñòîÿùèé ìóæ÷èíà 
äîëæåí ïðåâîñõîäèòü æåíùèíó ïî äåëîâûì êà÷åñòâàì. Ãåíäåðíûé 
ñòåðåîòèï î ìóæ÷èíå-«êîðìèëüöå» ïðèâîäèò ê óêîðåíåíèþ â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè ìíåíèÿ: «äëÿ ìóæ÷èíû ýòà çàðïëàòà ìàëåíüêàÿ». 
Â ðåçóëüòàòå ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà æåíùèí çà÷àñòóþ ñîñòàâëÿåò  
2/3 çàðàáîòíîé ïëàòû ìóæ÷èí ïðè âûïîëíåíèè òðóäà ðàâíîé öåí-
íîñòè. 

Ñëåäñòâèåì äåéñòâèÿ ãåíäåðíîãî ñòåðåîòèïà î æåíùèíå — «õðà-
íèòåëüíèöå î÷àãà» ÿâëÿåòñÿ è òàêîå ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå: «ïî-
ëèòèêà è ñôåðà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì — íå æåíñêîå äåëî». Â ÷èñ-
ëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ñóáúåêòîâ ÐÔ íà 1 ÿíâàðÿ 1999 ã., íà äîëþ 
æåíùèí ïðèõîäèëîñü (ïî êàòåãîðèÿì è ãðóïïàì äîëæíîñòåé) äîëæ-

 
1 Àãååâ Â.Ñ. Ìåæãðóïïîâîå âçàèìîäåéñòâèå: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëå-
ìû. Ñ. 179. 
2 Òàì æå. Ñ. 180—181. 
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íîñòåé êàòåãîðèè «À» (âûñøèå) — 18%, êàòåãîðèè «Á» — 40, êàòåãî-
ðèè «Â» — 69, ìëàäøèõ ñîòðóäíèêîâ — 89%1. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, 
÷åì íèæå óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òåì âûøå äîëÿ æåíùèí, êî-
òîðûì îíè äîâåðÿþòñÿ. 

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ãåíäåðíûå îòíîøåíèÿ â ñîâðåìåííîé 
Ðîññèè àñèììåòðè÷íû è ðàçáàëàíñèðîâàíû. Ýòî çàòðóäíÿåò ëè÷íîñò-
íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ ñàìîðåàëèçàöèþ êàê ìóæ÷èí, òàê è æåíùèí. 

Ìóæ÷èíû è æåíùèíû êàê áîëüøèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñ ó÷å-
òîì èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïîêà êàê åùå ìà-
ëî è îäíîñòîðîííå âîñòðåáîâàííûå ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû íà ïóòè ê 
öèâèëèçîâàííîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà è ãåíäåðíîé äåìîêðàòèè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  В чем состоят механизмы гендерной социализации? 
2. Каковы социально-психологические характеристики гендерных 

стереотипов и гендерных предрассудков? 
3.  Женщины составляют 53% населения РФ, при этом 47% — от 

числа всех занятых в экономике, однако показатель их пред-
ставительности среди депутатов Государственной Думы РФ 
неуклонно снижается: 1993—1995 гг. — их было 13%, 1995—
1999 гг. — 10, с декабря 1999 г. — 77%. Объясните социально-
психологические причины и предложите свой вариант послед-
ствий развития указанной тенденции. 

4.  Составьте психологические портреты женщины и мужчины, за-
нимающих высшие руководящие должности в управлении госу-
дарством. Какими психологическими особенностями могут пре-
восходить друг друга мужчины и женщины на этих должностях? 

5.  Выдающийся советский психолог В.Н. Мясищев (1892—1973) 
разработал концепцию системы отношений личности. Отноше-
ния с ранее неизвестными нам людьми в условиях дефицита 
информации о них часто строятся на основе ранее сложивших-
ся мнений и оценок поступков, мыслей, чувств людей. Если 
считать, что стереотип — это представление о личностных ка-
чествах группы людей, то напишите, что вы думаете: о девуш-
ке-секретаре, о мужчине-предпринимателе, о женщине-
домохозяйке, о мужчине-военачальнике, о женщине-политике, 
о мужчине-безработном. 

 
1 Æåíùèíû è ìóæ÷èíû Ðîññèè. Ñ. 96. 



 

Ãëàâà 24 
Ñîöèàëüíî-âîçðàñòíàÿ ïñèõîëîãèÿ 

Âîçðàñòíûå ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç 
ðàçíîâèäíîñòåé áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï, îáúåäèíÿåìûõ ïî âîçðàñòíîìó ïðè-

çíàêó. Îáùíîñòü èõ èìååò îáúåêòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îñíîâó — ñïå-
öèôè÷åñêîå ìåñòî êàæäîé èç ãðóïï â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà. Ýòè ãðóïïû íå èìåþò àáñîëþòíî ÷åòêèõ ãðàíèö è ïî 
ñóòè ñâîåé ìàðãèíàëüíû, òàê êàê èõ ÷ëåíû ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè äðóãèõ áîëüøèõ îáùíîñòåé. Â òî æå âðåìÿ îíè îáëàäàþò âû-
ðàæåííûìè òèïè÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. 

Êëàññèôèêàöèÿ  
âîçðàñòíûõ ãðóïï  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷èñòî âîçðàñòíîé ïåðèîäèçàöèåé, à òàêæå ñïå-
öèôè÷åñêèìè æèçíåííûìè çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä ðàçíûìè âîç-
ðàñòíûìè ãðóïïàìè, èõ ñîöèàëüíûì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì 
ñòàòóñîì âûäåëÿþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ âîçðàñòíûõ îáùíîñòåé: 

 ïîäðîñòêè — îò 10 äî 15 ëåò, âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü — èãðà, 
îáó÷åíèå â øêîëå; 

 þíîøè — îò 16 äî 21 ãîäà, âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü — ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíàÿ è â ñôåðå èíòèìíî-ëè÷íîñòíîãî îáùå-
íèÿ; 

 ìîëîäåæü — îò 22 äî 30 ëåò, âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü — ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå è ñîöèàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå; 

 ëþäè çðåëîãî âîçðàñòà — îò 30 äî 60 ëåò, âåäóùàÿ äåÿòåëü-
íîñòü — ïðîôåññèîíàëüíàÿ, îáùåñòâåííàÿ, ñåìåéíàÿ; 

 ïîæèëûå ëþäè — ñòàðøå 60 ëåò, âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü — ðå-
øåíèå ïðîáëåì ïðåäïåíñèîííîãî è ïåíñèîííîãî ïåðèîäîâ, 
ñåìåéíàÿ è äëÿ ìíîãèõ — ñîõðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé è 
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ïðè÷åì òåíäåíöèÿ 
ê ñîõðàíåíèþ èõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ Ðîññèè âîçðîñëà. 

Äàííàÿ ïåðèîäèçàöèÿ â îïðåäåëåííîé ìåðå óñëîâíà, îäíàêî îò-
ðàæàåò ìíîãèå âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè è 
ïðàâà ãðàíèöû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì àíàëèçå áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû ñ íèìè. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè áîëüøèõ ãðóïï 
èñïûòûâàþò ñèëüíûå âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ, 
ýòíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòèêî-ïðàâîâûõ ôàê-
òîðîâ. 
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Ïîäðîñòêîâàÿ ãðóïïà (äåòè è ïîäðîñòêè äî 
15 ëåò) ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûì ôå-
íîìåíîì, íîñèò êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèé 
õàðàêòåð è èìååò ñâîþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ. 

Ãëàâíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïû 
ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå èíäèâèäà ê âçðîñëîìó ñàìîñòîÿòåëüíîìó òðó-
äó. Íà õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ âîçðàñòíûõ ïåðèîäîâ ýòîé 
ãðóïïû òàêæå îêàçûâàþò âëèÿíèå êîíêðåòíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè- 
÷åñêèå è ýòíîêóëüòóðíûå îñîáåííîñòè îáùåñòâà, è â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ñèñòåìà îáùåñòâåííîãî âîñïèòàíèÿ. Âíóòðè ïîñëåäîâàòåëüíî 
ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà âèäîâ âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè, çàäàâàåìûõ 
îáùåñòâîì, ïðîèñõîäèò ïðèñâîåíèå èíäèâèäîì èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøèõñÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ïîäðîñòêîâîé  

îáùíîñòè  

Îäíèì èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïåðèîäîâ ýòîãî âîçðàñòà ÿâëÿåòñÿ 
ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä (14—15 ëåò), êîòîðûé ÷àñòî íàçûâàþò ïåðåõîä-
íûì — ïåðåõîä îò äåòñòâà ê þíîñòè. Ýòî ïåðèîä áóðíîãî è íåðàâ-
íîìåðíîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ îðãàíèçìà, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ 
âîçáóäèìîñòè ïîäðîñòêîâ, áûñòðîé óòîìëÿåìîñòè, ðåçêîé ñìåíå 
íàñòðîåíèé. Îäèí èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ â ïîäðîñòêîâîì 
âîçðàñòå — ïîëîâîå ñîçðåâàíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàåò ïîëî-
âîå âëå÷åíèå, ÷àñòî íåîñîçíàâàåìîå, è ñâÿçàííûå ñ íèì íîâûå ïå-
ðåæèâàíèÿ, ìûñëè è èíòåðåñû. 

Ñàìî øêîëüíîå îáðàçîâàíèå îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà 
óìñòâåííîå ðàçâèòèå ïîäðîñòêà. Ðàçâèâàþòñÿ íàâûêè íàó÷íîãî 
ìûøëåíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïîäðîñòêè ðàçìûøëÿþò î ïðîøëîì, 
íàñòîÿùåì è áóäóùåì, âûäâèãàþò ãèïîòåçû, ñòðîÿò æèçíåííûå 
ïðîãíîçû, ðàçâèâàþòñÿ ìîòèâû ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ó ó÷à-
ùèõñÿ íà÷àëüíûõ êëàññîâ ïðåîáëàäàåò ñòðåìëåíèå ê ïîëîæåíèþ 
õîðîøåãî ó÷åíèêà, â ñðåäíèõ êëàññàõ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ìî-
òèâ ëèäåðñòâà. 

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ 
ïðîòèâîðå÷èâûìè òåíäåíöèÿìè: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðåìëåíèåì óñ-
òàíîâèòü âñå áîëåå òåñíûå ìåæèíäèâèäóàëüíûå êîíòàêòû ñ îðèåí-
òàöèåé íà âêëþ÷åíèå â «Ìû-ãðóïïó», à ñ äðóãîé — ñòðåìëåíèåì ê 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûì ñ óñëîæíåíèåì âíóòðåííåãî ìèðà, 
ôîðìèðîâàíèåì ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ âìåñòå ñ îðèåíòà-
öèåé íà âûäåëåíèå èç ãðóïïû. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå êðèçèñû ïîäðîñòêà îáóñëîâëåíû âîçíèêàþùèìè 
ïñèõè÷åñêèìè íîâîîáðàçîâàíèÿìè, ñðåäè êîòîðûõ öåíòðàëüíîå ìå-
ñòî çàíèìàåò ôîðìèðóþùååñÿ «÷óâñòâî âçðîñëîñòè». Õàðàêòåðíî 
ñòðåìëåíèå óòâåðäèòü ñåáÿ â ñîöèóìå, äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ ñòàðøè-
ìè ñâîèõ ïðàâ, áûòü êàê âçðîñëûå, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî â 
çàÿâëåíèÿõ òèïà: «ß áóäó îäåâàòüñÿ è âåñòè ñåáÿ òàê, êàê õî÷ó». 



24. Социально-возрастная психология 

 
271 

Ïîäðîñòêîâîìó ïåðèîäó ñâîéñòâåííà çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà 
ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, îáîðà÷èâàþùàÿñÿ ñòðåìëåíèåì ê ñâåðõíåçàâè-
ñèìîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, à òàêæå ÷àñòî áîëåçíåííîå ñàìîëþ-
áèå — ñâåðõîáèä÷èâîñòü. ×ðåçìåðíî îñòðàÿ ðåàêöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ 
ïîäðîñòêîâ, êîãäà êòî-òî óêàçûâàåò íà èõ íåâçðîñëîñòü. 

Îðèåíòàöèÿ íà îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ñêðûòûì ñòðàõîì áûòü èìè îòâåðãíóòûìè. Âñå áîëüøåå çíà÷åíèå 
ïðèîáðåòàåò îöåíêà ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû òîâàðèùåé. Ïîÿâëÿþòñÿ 
òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïèðîâîê, «áðàòñòâ», ãîòîâíîñòü áåç-
îãëÿäíî ñëåäîâàòü çà ëèäåðîì. Ýìîöèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ïîäðî-
ñòêà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, êàêîå ìåñòî îí çàíè-
ìàåò â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå ýòèõ ãðóïï. Â ãðóïïå 
ïîäðîñòêîâ íàèáîëåå òèïè÷íà îðèåíòàöèÿ íà äîñóã, ðàçâëå÷åíèÿ, 
ïðèÿòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå, îáùåíèå, íà äîñòèæåíèå ìàêñè-
ìàëüíîãî ãðóïïîâîãî ñòàòóñà, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ è â ïîÿâëåíèè ðàç-
ëè÷íûõ ïîäðîñòêîâûõ ãðóïï. 

Îñòðî ïðîÿâëÿþòñÿ ó ïîäðîñòêîâ àêöåíòóèðîâàííûå ÷åðòû õà-
ðàêòåðà, ïîâûøàþùèå âåðîÿòíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðàâì è îòêëî-
íåíèé îò ñîöèàëüíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýìî-
öèîíàëüíûå òðóäíîñòè è áîëåçíåííîå ïðîòåêàíèå ïåðåõîäíîãî ïå-
ðèîäà ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñåîáùåé îñîáåííîñòüþ ýòîãî âîçðàñòà. 

Â ïîäðîñòêîâîì ïåðèîäå ïîÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ñóáêóëüòóðà — 
ñìûñëîâîå ïðîñòðàíñòâî öåííîñòåé, óñòàíîâîê, ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè 
è ôîðì îáùåíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ â äåòñêèõ è ïîäðîñòêîâûõ ñîîáùå-
ñòâàõ â òîé èëè èíîé êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè. 
Äàííàÿ ñóáêóëüòóðà îáëàäàåò îòíîñèòåëüíîé àâòîíîìèåé, ïîñêîëüêó åå 
îñíîâíûå êóëüòóðíûå öåííîñòè ïåðåäàþòñÿ èçóñòíî îò ñâåðñòíèêîâ. 
Ñîäåðæàíèåì åå âûñòóïàþò îáùåñòâåííûå öåííîñòè, íîðìû ïîâåäå-
íèÿ, ÿçûêà è äð., îòëè÷àþùèåñÿ îò îáùåñîöèàëüíûõ íîðì è ïðàâèë 
ïîâåäåíèÿ. Íîñèòåëåì ïîñëåäíèõ ÿâëÿåòñÿ ïîäðîñòêîâîå ñîîáùåñòâî. 
Îáëàäàÿ íåèñ÷åðïàåìûì ïîòåíöèàëîì âàðèàíòîâ âëèÿíèÿ íà ñòàíîâ-
ëåíèå ëè÷íîñòè, ñóáêóëüòóðà ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïû ïðèîáðåòàåò îã-
ðîìíîå çíà÷åíèå â ôîðìèðîâàíèè òåíäåíöèé íîâîãî îáùåñòâà. 

Îáùíîñòü ìîëîäûõ ëþäåé â þíîøåñêîì 
âîçðàñòå îáóñëîâëåíà òåõíîëîãè÷åñêèì è 
ñîöèàëüíûì óñëîæíåíèåì îáùåñòâåííîé 
æèçíè â íåì, ïîÿâëåíèåì íîâûõ òðåáîâà-

íèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ëè÷íîñòíîé çðåëîñòè è ñîöè-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ. Ãëàâíûé êîíñòèòóèðóþùèé ìîìåíò ñîöèàëüíîé 
ñèòóàöèè — ìîëîäîé ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ íà ïîðîãå âñòóïëåíèÿ â ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ æèçíü. Â ýòîò ïåðèîä èíäèâèä êîíñòèòóèðóåò ñåáÿ êàê 
ïðåäñòàâèòåëü îïðåäåëåííîãî ïîêîëåíèÿ. Îáðàùåííîñòü â áóäóùåå 

Ïñèõîëîãèÿ  
þíîøåñêîé  
îáùíîñòè  
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ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé íàïðàâëåííîñòüþ èíäèâèäà, à ãëàâíîé ïðî-
áëåìîé — âûáîð ïðîôåññèè, äàëüíåéøåãî æèçíåííîãî ïóòè, ñàìî-
îïðåäåëåíèå, îáðåòåíèå ñâîåé èäåíòè÷íîñòè, ÷òî ïðåâðàùàåòñÿ â 
«àôôåêòèâíûé öåíòð» æèçíåííîé ñèòóàöèè, íà êîòîðîì êîíöåí-
òðèðóþòñÿ îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü è èíòåðåñû ÷åëîâåêà. Âàæíóþ 
ðîëü â ýòîì èãðàåò îöåíêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé — ìàòåðèàëüíûõ 
óñëîâèé ñåìüè, óðîâíÿ ó÷åáíîé ïîäãîòîâêè, ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è 
äð. Âàæíåéøèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðåäïîñûëêàìè óñïåøíîãî ñî-
öèàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ ñôîðìèðîâàííûé 
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà. 

Ê êîíöó þíîøåñêîãî ïåðèîäà çàâåðøàþòñÿ ïðîöåññû ôèçèîëî-
ãè÷åñêîãî ñîçðåâàíèÿ ÷åëîâåêà. Â ðàííåé þíîñòè çàðîæäàþòñÿ ïî-
çíàâàòåëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòü â òðóäå, 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ñòðîèòü æèç-
íåííûå ïëàíû. Â îòíîøåíèÿõ ñî ñâåðñòíèêàìè íàðÿäó ñ ñîõðàíåíè-
åì áîëüøîé ðîëè êîëëåêòèâíî-ãðóïïîâûõ ôîðì îáùåíèÿ íàðàñòàåò 
çíà÷åíèå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ è ïðèâÿçàííîñòåé. 
Â ãðóïïå þíîøåé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû îðèåíòàöèè íà ïîèñê 
ñìûñëà æèçíè, íà áîðüáó çà ñîöèàëüíûå èäåàëû (÷àñòî ëîæíûå), íà 
óñòàíîâëåíèå èíòèìíî-ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, íà ïðåñòèæíî-
ìàòåðèàëüíîå ïîòðåáëåíèå. Â ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå îñîáåííî ÷àñ-
òî âñòðå÷àþòñÿ îðèåíòàöèè íà ñîöèàëüíî íåîäîáðÿåìûå öåííîñòè è 
íîðìû (íîíêîíôîðìèçì — õèïïè, ïàíêè è ò.ï., íàðêîìàíèþ, ïðî-
òèâîïðàâíîå ïîâåäåíèå). 

Þíîñòü — ïñèõîëîãè÷åñêè íàïðÿæåííûé ïåðèîä ôîðìèðîâàíèÿ 
íðàâñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, âûðàáîòêè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è èäåà-
ëîâ, óñòîé÷èâîãî ìèðîâîççðåíèÿ, ãðàæäàíñêèõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè.  
Â ýòîì âîçðàñòå ëåãêî ïðîòåêàþò ïðîöåññû ìàêðîãðóïïîâîé èäåí-
òèôèêàöèè, îáúåäèíåíèÿ â ðàçíîîáðàçíûå îáùåñòâåííûå äâèæå-
íèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ñóáêóëüòóð. 

Ñëîæíûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä èíäèâèäîì â þíîøåñêîì âîç-
ðàñòå, ïðè íåáëàãîïðèÿòíûõ ìàêðî- èëè ìèêðîñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ 
ìîãóò ïðèâîäèòü ê îñòðûì ïñèõîëîãè÷åñêèì êîíôëèêòàì, ãëóáîêèì 
ïåðåæèâàíèÿì è ðàçíîîáðàçíûì îòêëîíåíèÿì îò îáùåñòâåííûõ 
íîðì ïîâåäåíèÿ. 

Îñîáî çíà÷èìîé ìîëîäåæíîé ãðóïïîé ÿâëÿåòñÿ ñòóäåí÷åñòâî, 
îáëàäàþùåå ñïåöèôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì, ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì è 
èìåþùåå îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè. 
Îáùàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñî÷åòàíèè ñ îäíîðîäíîñòüþ âîçðàñòà ïîðîæ-
äàåò ó ñòóäåíòîâ îáùíîñòü ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ, èíòåðåñîâ, öåí-
íîñòåé è æèçíåííûõ öåëåé, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñïåöèôè-
÷åñêîãî ãðóïïîâîãî ñàìîñîçíàíèÿ, ñòóäåí÷åñêîé ñóáêóëüòóðû ïîâå-
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äåíèÿ. Îñîçíàíèå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ïîáóæäàåò ñòóäåí-
÷åñòâî ê îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Òàê, â ìàå 1968 ã. 
ìàññîâûå àêòû ïðîòåñòîâ è äåìîíñòðàöèé ñòóäåí÷åñòâà â Ïàðèæå 
ñòàëè òîë÷êîì ê âñåîáùåé çàáàñòîâêå ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ, ÷òî â 
èòîãå ïðèâåëî ê êðàõó ðåæèìà ïðåçèäåíòà Ø. äå Ãîëëÿ. 

Îáîñòðåííîå ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè ó ìîëîäåæè â 
ñî÷åòàíèè ñ èäåîëîãèåé ëåâîãî ýêñòðåìèçìà ïðèâåëî â 70-å ãîäû ê 
îáðàçîâàíèþ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, àêòèâíî 
èñïîëüçîâàâøèõ â áîðüáå «çà ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü» òåððîðè-
ñòè÷åñêèå ìåòîäû: âçðûâû â ëþäíûõ ìåñòàõ, íà òðàíñïîðòå, ïîõè-
ùåíèÿ è óáèéñòâà ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, áàíêèðîâ è ò.ï. Ïðèìå-
ðîì ýòîìó ñëóæèò äåÿòåëüíîñòü «Êðàñíûõ áðèãàä» â ÔÐÃ è Èòàëèè. 

Ìàðãèíàëüíûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ìîëîäåæè â ñî÷åòàíèè ñ ïðî-
òèâîðå÷èâûìè èíäèâèäóàëüíûìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè 
ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, êîòî-
ðûå ðàçðåøàþòñÿ îáû÷íî ïóòåì îáúåäèíåíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé â 
ãðóïïû ïî èíòåðåñàì ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ñóáêóëüòóðàìè, î÷åíü 
÷àñòî èìåþùèìè äåâèàíòíûé õàðàêòåð. Òàê âîçíèêàþò ãðóïïû 
ñïîðòèâíûõ ôàíàòîâ-áîëåëüùèêîâ, ìîëîäûõ íàðêîìàíîâ, ïðàâîíà-
ðóøèòåëåé-õóëèãàíîâ è äàæå ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðåñòóïíûå ìîëî-
äåæíûå ãðóïïèðîâêè. 

Â îáùåíèè ñî ñâåðñòíèêàìè þíîøè ïðåîäîëåâàþò ìíîãèå âíóò-
ðèïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû è ðàçðåøàþò, õîòÿ è äàëåêî íå âñåãäà 
ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûì îáðàçîì, ñâîè ëè÷íîñòíûå ïðîáëåìû.  
À òàêèõ ïðîáëåì â ýòîì âîçðàñòå ìíîæåñòâî. Íàïðèìåð, ïðîáëåìà 
ëè÷íîñòíîãî è ñîöèàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ àäåê-
âàòíîãî «îáðàçà-ß», «ß-êîíöåïöèè», âûáîðà æèçíåííûõ îðèåíòà-
öèé è öåííîñòåé, ïðîáëåìà îâëàäåíèÿ ñïåöèàëüíîñòüþ (ïðîôåññè-
åé), âñòóïëåíèÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ âçðîñëóþ æèçíü, ïðîáëåìà ñîç-
äàíèÿ ñåìüè, ëè÷íîñòíîé ñðåäû è ò.ï. Êàê èçâåñòíî, ëþáûå ëè÷íîñò- 
íûå ïðîáëåìû ïñèõîëîãè÷åñêè ëåã÷å ðàçðåøàþòñÿ â ãðóïïå.  
Ñ ýòèì ñâÿçàíà ñèëüíåéøàÿ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, â îáúåäèíåíèè 
â ñâîþ ãðóïïó, ãäå ÷óâñòâî «Ìû» õîòÿ áû èëëþçîðíî çàùèùàåò ìî-
ëîäîãî ÷åëîâåêà. Èìåííî â þíîøåñêîì âîçðàñòå ëþäè èñïûòûâàþò 
ñèëüíóþ ïîòðåáíîñòü â ïîìîùè ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Îòñóòñòâèå 
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ñåìüè, îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé, ãîñó-
äàðñòâà â öåëîì ïðèâîäèò ìíîãèõ ìîëîäûõ ëþäåé ê ñîöèàëüíîé 
äåçàäàïòàöèè, ñïîñîáñòâóþùåé ðîñòó ìîëîäåæíîé ïðåñòóïíîñòè. 

Äëÿ ãðóïï, ñîñòîÿùèõ èç ëèö çðåëîãî âîç-
ðàñòà, è ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â íèõ 
õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê ðåàëüíîìó ðàçâè-

òèþ äóõîâíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è ôèçè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷-
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íîñòè è ðåàëüíûõ æèçíåííûõ äîñòèæåíèé. Ïðèîáðåòàþò ïîâûøåí-
íóþ öåííîñòü òàêèå äîñòîèíñòâà çðåëîé ëè÷íîñòè, êàê: ðàçâèòîå 
÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ïîòðåáíîñòü â çàáîòå î äðóãèõ ëþäÿõ, ñïî-
ñîáíîñòü ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â æèçíè îáùåñòâà, ýôôåêòèâíîìó 
èñïîëüçîâàíèþ ñâîèõ çíàíèé è íàâûêîâ, ïñèõîëîãè÷åñêîé áëèçîñòè 
ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ê êîíñòðóêòèâíîìó ðåøåíèþ ðàçëè÷íûõ æèç-
íåííûõ ïðîáëåì íà ïóòè ê ñàìîðåàëèçàöèè. Íåñïîñîáíîñòü óñïåø-
íî ó÷àñòâîâàòü â ïðîèçâîäèòåëüíîé æèçíè îáùåñòâà ïðèâîäèò ê 
ëè÷íîñòíîìó çàñòîþ, à èíîãäà è ê ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè. 

Â ïåðèîä ðàííåé çðåëîñòè (30—40 ëåò) ñêëàäûâàåòñÿ ñîáñòâåí-
íûé îáðàç æèçíè, ïðîèñõîäèò îñâîåíèå ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ðîëåé, âêëþ÷åíèå âî âñå âèäû ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè.  
Â ïåðèîä ñðåäíåé çðåëîñòè (40—50 ëåò) ÷åëîâåê êîíöåíòðèðóåòñÿ íà 
îñíîâíûõ öåëÿõ è öåííîñòÿõ ñâîåé æèçíè. Ïîçäíÿÿ çðåëîñòü (50—60 ëåò) 
õàðàêòåðèçóåòñÿ äàëüíåéøèì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñîöèàëüíûõ è 
ñïåöèàëüíûõ ðîëåé ïî ðîäó çàíÿòèé è â òî æå âðåìÿ èõ ïåðåñòðîé-
êîé, äîìèíèðîâàíèåì íåêîòîðûõ èç íèõ è îñëàáëåíèåì äðóãèõ; èç-
ìåíÿþòñÿ ñòðóêòóðà ñåìåéíûõ îòíîøåíèé è îáðàç æèçíè. Ðàçâèòèå 
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ïðîèñõîäèò âïëîòü äî ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñ-
òà, êîãäà îòìå÷àåòñÿ îáû÷íî ïèê íàèáîëüøèõ ñîöèàëüíûõ äîñòè-
æåíèé — ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå, ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
àâòîðèòåòà. 

Â ïåðèîä ðàííåé çðåëîñòè ÷àñòî íàáëþäàþòñÿ êðèçèñû ëè÷íîñò-
íîãî ðàçâèòèÿ (30—33 ëåò), îáóñëîâëåííûå ðàññîãëàñîâàíèåì ìåæäó 
èìåâøèìèñÿ æèçíåííûìè ïëàíàìè ÷åëîâåêà è ðåàëüíûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè èõ îñóùåñòâëåíèÿ. ×åëîâåê âûíóæäåí ïåðåñìàòðèâàòü ñèñ-
òåìó ñâîèõ îòíîøåíèé ñ îêðóæåíèåì è æèçíåííûõ îðèåíòèðîâ. Íå-
ñïîñîáíîñòü ñäåëàòü ýòî óñïåøíî âåäåò ê óñèëåíèþ âíóòðåííåãî è 
âíåøíå îáíàðóæèâàþùåãîñÿ êîíôëèêòà. Â 40—45 ëåò âîçíèêàåò 
íåðåäêî êðèçèñ ñåðåäèíû æèçíè, êîãäà ïðîèñõîäèò ðîñò ïðîòèâîðå-
÷èé ìåæäó èäåàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì î ñâîåé æèçíè è ðåàëüíûìè 
äîñòèæåíèÿìè. Äëÿ ìíîãèõ ýòî ïîòåðÿ ñìûñëà æèçíè. Íîâûé 
ñìûñë îáðåòàåòñÿ â îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ, â ðàçâèòèè èíòå-
ðåñà ê áóäóùåìó, ê îáåñïå÷åíèþ ëó÷øåãî áóäóùåãî ñâîèõ äåòåé è 
âíóêîâ, ñëåäóþùèõ ïîêîëåíèé. Åñëè æå ÷åëîâåê ïðîäîëæàåò ñîñðå-
äîòî÷èâàòü âíèìàíèå ëèøü íà ñåáå, ñâîèõ èíòåðåñàõ è ïîòðåáíî-
ñòÿõ, òî ýòî ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò åãî ê óõîäó â áîëåçíü, âåäåò ê íî-
âûì ïñèõîëîãè÷åñêèì êðèçèñàì. 

Ïåðèîä îò 45 äî 50 ëåò â íîðìå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñòàáèëüíûì, 
÷åëîâåê äîñòèãàåò ðåàëüíîé çðåëîñòè, îí õîðîøî óðàâíîâåøèâàåò 
ñâîè ïîòðåáíîñòè è ó÷èòûâàåò ïîòðåáíîñòè äðóãèõ, ïðîÿâëÿåò ñî-
ñòðàäàíèå è ñòðåìëåíèå ê ñîãëàñèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Äëÿ ìíîãèõ 
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ýòî âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðèîäîì äîñòèæåíèÿ âûñøåé êâàëèôèêàöèè è 
ïðèçíàíèÿ ñîöèàëüíîãî ëèäåðñòâà â òîé èëè èíîé ñôåðå. 

Òðóäíîñòè, ñîïóòñòâóþùèå îïðåäåëåííûì ýòàïàì ñðåäíåãî âîç-
ðàñòà, ïðåîäîëåâàþòñÿ æåëàíèåì ñàìîãî ÷åëîâåêà ðàçâèâàòüñÿ, ñà-
ìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, ñòàíîâèòüñÿ áîëåå çðåëûì è ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííûì. Çðåëàÿ ëè÷íîñòü â õîäå ðàçâèòèÿ âñå áîëåå ñàìîñòîÿ-
òåëüíî âûáèðàåò èëè èçìåíÿåò âíåøíþþ ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ 
ñâîåé æèçíè è áëàãîäàðÿ ýòîìó ìåíÿåòñÿ ñàìà. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ 
÷åëîâåêà ïðè ýòîì âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè è ñòåïåíè ïðîäóêòèâíîñòè ðåàëèçîâàííûõ â æèçíè âîçìîæ-
íîñòåé ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. 

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïåðèîäà çðåëîñòè êàê ñàìîãî ïðîäóêòèâíîãî 
òâîð÷åñêîãî ïåðèîäà â æèçíè ÷åëîâåêà èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «àêìå» 
(âûñøàÿ òî÷êà, ðàñöâåò, çðåëîñòü, ëó÷øàÿ ïîðà). Êàê ëè÷íîñòíàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà îíà ñâÿçûâàåòñÿ íå òîëüêî ñ ïîêàçàòåëÿìè ìàòåðè-
àëüíûõ óñïåõîâ, íî è äîñòèæåíèÿìè âûñîò äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ. 
Ñòðåìëåíèå âçðîñëîãî ÷åëîâåêà ê àêìå — ïîêàçàòåëü çðåëîñòè ëè÷-
íîñòè, à ðåàëüíûå äîñòèæåíèÿ â ñðàâíåíèè ñ íåé — ïîêàçàòåëü óñ-
ïåøíîñòè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðîæèòîé ëè÷íîñòè. 

Ïîæèëîé âîçðàñò — çàêëþ÷èòåëüíûé ïå-
ðèîä ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, óñëîâíîå íà÷àëî 
êîòîðîãî ñâÿçàíî ñ îòõîäîì îò íåïîñðåäñò-
âåííîãî ó÷àñòèÿ â ïðîèçâîäèòåëüíîé æèç-

íè îáùåñòâà. Õðîíîëîãè÷åñêèå ãðàíèöû âåñüìà óñëîâíû èç-çà îã-
ðîìíûõ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé â ïîÿâëåíèè ïðèçíàêîâ ñíèæå-
íèÿ âîçìîæíîñòåé èëè âîîáùå íåâîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîèçâî-
äèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîìèìî îñëàáëåíèÿ çäîðîâüÿ, óìåíüøå-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ ñèë ýòîò ïåðèîä ñòàðåíèÿ âîçíèêàåò è ïñèõîëîãè-
÷åñêè — ïðè èíòåëëåêòóàëüíîì, ýìîöèîíàëüíîì «óõîäå» â ñâîé 
âíóòðåííèé ìèð, â ëè÷íîñòíûå ïåðåæèâàíèÿ, îñìûñëåíèå ïðîæè-
òîé æèçíè. Îäíàêî ïîæèëîé âîçðàñò ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê 
ïåðèîä ïðîäîëæàþùåãîñÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Â ñëó÷àå ïîçèòèâíîãî 
ïðîõîæäåíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ âîçðàñòíûõ ñòàäèé ïîæèëîé âîçðàñò 
åñòü äîñòèæåíèå ìóäðîñòè, ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè, èñïîëíåí-
íîãî äîëãà è âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ èíòåðåñîâ, íîâûõ ñîöèàëüíûõ 
ðîëåé (íàïðèìåð, âñåì èçâåñòíûõ — äåäóøêè, áàáóøêè è äð.), íî-
âûõ ïðîÿâëåíèé èäåíòèôèêàöèè âêëþ÷åíèåì â ðåøåíèå ïîñèëü-
íûõ, íî ïîëåçíûõ äëÿ ñåáÿ è äðóãèõ çàäà÷, ïðè ðåøåíèè êîòîðûõ 
âîçðàñòíûå ëè÷íîñòíûå äîñòîèíñòâà îáåñïå÷èâàþò áîëåå âûñîêèå 
äîñòèæåíèÿ, ÷åì ýòî ìîãóò ñäåëàòü ìîëîäûå, íå îáëàäàþùèå èìè. 
Øèðîêî èçâåñòíû ôàêòû âûñîêîé òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè è ïðîäóê-
òèâíîñòè ó÷åíûõ, ïðåäñòàâèòåëåé èñêóññòâà è äðóãèõ ïðîôåññèé â 

Ïñèõîëîãèÿ îáùíîñòè 
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ïîæèëîì âîçðàñòå. Ê ÷èñëó õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé òâîð÷åñêèõ 
ëþäåé îòíîñÿòñÿ øèðîòà è ðàçíîîáðàçèå èõ èíòåðåñîâ. Àêòèâíîñòü 
òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé âûõîäèò çà ïðåäåëû èõ ñåìåéíûõ è óçêîïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ è âûðàæàåòñÿ ÷àùå âñåãî â èõ ó÷àñòèè â 
ïåäàãîãè÷åñêîé, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è èíûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîýòîìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïîæèëîé âîçðàñò è êàê âûñ-
øèé, ñâîåîáðàçíûé óðîâåíü ëè÷íîñòíîé èíòåãðàöèè. 

Åñëè ãëàâíåéøèå çàäà÷è ïðåäøåñòâóþùèõ âîçðàñòíûõ ýòàïîâ íå 
áûëè ðåàëèçîâàíû, ïîæèëîé âîçðàñò ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçî÷àðîâàíè-
åì è îùóùåíèåì áåñïîëåçíîñòè ïðîæèòîé æèçíè, îò÷àÿíèåì. Ïðî-
ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íåîäíîçíà÷íàÿ êàðòèíà èçìåíåíèé â îáëàñòè èí-
òåëëåêòà, ïàìÿòè è äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé. 

Âàæíûì ôàêòîðîì æèçíåñïîñîáíîñòè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿ-
åòñÿ ðîä åãî çàíÿòèé. Ëèöà ïåíñèîííîãî âîçðàñòà õàðàêòåðèçóþòñÿ 
âûñîêîé ñîõðàííîñòüþ òåõ ôóíêöèé, êîòîðûå áûëè àêòèâíî âêëþ-
÷åíû â èõ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îñîáî çíà÷èìîé ÷åðòîé 
ïîæèëûõ ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ òâîð÷åñòâîì, ÿâëÿþòñÿ ñèëüíî âû-
ðàæåííûå äåÿòåëüíîñòíûå ìîòèâû, öåëåóñòðåìëåííîñòü è íàïðàâ-
ëåííîñòü íà ðåàëèçàöèþ è âîïëîùåíèå ñâîèõ çàìûñëîâ è èäåé íà 
ïðàêòèêå. Âûñîêîðàçâèòàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ è êðèòè÷íîñòü ïî îò-
íîøåíèþ ê ðåçóëüòàòàì ñâîåé ðàáîòû, à òàêæå ãèáêîñòü óìà ïðèñó-
ùè òâîð÷åñêîìó ÷åëîâåêó íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Íåïîñðåäñò-
âåííûé èíòåðåñ ê ïðîöåññó òâîð÷åñòâà ñî÷åòàåòñÿ ñ âêëþ÷åííîñòüþ 
ëè÷íîñòè â æèçíü îáùåñòâà, ÷òî îïðåäåëÿåò ëè÷íîñòíûé ñìûñë ñà-
ìîãî òâîð÷åñòâà. ×åì ìàñøòàáíåå ëè÷íîñòü, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè 
âûðàæåíà åå îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå, íà ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ. 
Òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ôàêòîðà ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî è áèîëîãè÷åñêîãî äîëãîëåòèÿ. Ñàìîîðãàíèçàöèÿ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå êàê îäíî èç âàæíåéøèõ 
óñëîâèé äîëãîëåòèÿ. Àêòèâíîé æèçíè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ñïîñîáñò-
âóåò ðàçâèòèå åãî êàê ñîöèàëüíî àêòèâíîé ëè÷íîñòè è êàê ñóáúåêòà 
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî, êàê ïðàâèëî, ñïîñîáñòâóåò è ñîõðà-
íåíèþ çäîðîâüÿ. 

Ïîýòîìó ñîöèàëüíàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà 
ïîæèëîãî âîçðàñòà çàêëþ÷àåòñÿ íå â «óõîäå íà ïîêîé», íå â îæèäà-
íèè êîíöà æèçíè, à â ïðîäîëæåíèè åå è óìåñòíîì äëÿ âîçðàñòà 
ïðîÿâëåíèè òîãî íåîöåíèìîãî, ÷òî ïðèîáðåòàåòñÿ òîëüêî äîëãèìè 
ãîäàìè æèçíè. Ïðîáëåìà æå îáùåñòâà — äàòü ïîæèëûì âîçìîæ-
íîñòü ïðîäîëæàòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íóæíûìè, ïðîäóêòèâíûìè, ñà-
ìîâûðàæàþùèìèñÿ è óìåñòíî ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü âîçìîæíî-
ñòè ýòèõ ëþäåé ñ ïîëüçîé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 
òàê è ïîñòóïàþò: ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû íà äîìó, íà òåëåôî-



24. Социально-возрастная психология 

 
277 

íàõ, íåäàëåêî îò ìåñòà æèòåëüñòâà, ïîìîãàþò â îâëàäåíèè íîâûìè 
âèäàìè òðóäà (ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå êðàòêîñðî÷íûå êóðñû îáó÷å-
íèÿ) — ðàáîòû íà êîìïüþòåðàõ, ïðîâåäåíèè êîíñóëüòèðîâàíèé, 
êîððåêòîðñêîé ðàáîòå, ó÷àñòèþ â íàðîäíûõ ïðîìûñëàõ, âûðàùèâà-
íèþ öâåòîâ, ðàññàäû, îáó÷àþò íàó÷íûì ïðèêëàäíûì îñíîâàì ïî-
ñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â ñåìüå, ñ ñîçäàâøèìè ñâîþ ñåìüþ 
äåòüìè, âîñïèòàíèÿ âíóêîâ, ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè èì â ó÷åáå èëè 
ïðåîäîëåíèè òðóäíîñòåé ïåðåõîäíîãî âîçðàñòà. Åñòü ñïåöèàëüíûå 
êóðñû è êðóæêè ïî èíäèâèäóàëüíûì èíòåðåñàì — çàíÿòèÿ æèâîïè-
ñüþ, àðàíæèðîâêîé, ìóçûêîé, ïîýçèåé, òóðèçìîì, êîëëåêöèîíèðî-
âàíèåì è ïð. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Назовите основные возрастные группы. 
2.  Расскажите о психологии подростковой группы. Что такое под-

ростковая субкультура? 
3.  В чем сущность психологии юношеской общности? Каковы ос-

новные психологические проблемы юношества? 
4.  Вспомните психологические проблемы группы зрелого возраста. 
5.  Охарактеризуйте психологию группы людей пожилого возраста. 
 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 25 
Ïñèõîëîãèÿ íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ  
ãðóïï 

Ýòíîñ — ÷àñòü íàñåëåíèÿ, âîçíèêàþùàÿ â 
ïðîöåññå ýòíîãåíåçà, ò.å. ïðîöåññà âîçíèêíîâå-
íèÿ ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè è åå ñàìîñîçíàíèÿ1. 

Ýòíîãåíåç ñâÿçàí ñ ãëîòòîãåíåçîì (îáðàçîâàíèåì ÿçûêà), êóëüòóðîãåíå-
çîì (ñòàíîâëåíèåì êóëüòóðû). Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ýòíîãåíåçà 
îáùíîñòè ñëóæèò åå ýòíîíèì, ò.å. âîçíèêíîâåíèå íàçâàíèÿ è ñàìîíà-
çâàíèÿ ëþáîãî ýòíîñà: íàðîäà, ïëåìåíè, íàðîäíîñòè, íàöèè è ò.ä. 

Ýòíîñ è íàöèÿ:  
ñîîòíîøåíèå ïîíÿòèé  

Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ýòíîñà ÿâëÿåòñÿ ýòíè÷åñêîå ñîçíàíèå 
ñ èçíà÷àëüíûì ïðîòèâîïîñòàâëåíèåì ñâîåé ãðóïïû äðóãèì («Ìû—
Îíè»). Â äåéñòâèè àíòèòåçû «Ìû—Îíè» ïðîÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå åñòå-
ñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ÷åëî-
âåê îñîçíàâàë ñâîþ ïåðâîíà÷àëüíî ðîäîâóþ, êëàíîâóþ, ïëåìåííóþ, 
çàòåì íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêóþ ïðèíàäëåæíîñòü, èäåíòèôèöèðóÿ 
ñåáÿ ñî ñâîåé ãðóïïîé, ðàçäåëÿÿ åå öåííîñòè è îòîæäåñòâëÿÿ ñåáÿ 
ñî âñåì ïîëîæèòåëüíûì, ýòàëîííûì, ñâîéñòâåííûì ýòîé ãðóïïå è 
îòäåëÿÿ ñåáÿ îò äðóãèõ. 

Ýòíè÷åñêîå ñîçíàíèå — ÷àñòü îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ (òåîðå-
òè÷åñêîãî è îáûäåííîãî, èäåîëîãèè, îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè, 
ïîëèòè÷åñêîãî, ïðàâîâîãî, ìîðàëüíîãî, ðåëèãèîçíîãî, ôèëîñîôñêî-
ãî ñîçíàíèÿ è äð.) — íåñåò íà ñåáå ÷åðòû íàöèîíàëüíîãî ñâîåîáðà-
çèÿ. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýòíè÷åñêîå ñàìîñîçíàíèå (îñîçíàíèå ÷åëî-
âåêîì è ãðóïïîé ëþäåé ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ýò-
íè÷åñêîé îáùíîñòè) è âîñïðèÿòèå äðóãèõ ýòíîñîâ2. Îíî — âàæíûé 
ýëåìåíò ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè, îáùíîñòè ýòíîñà. Êàê îñîáóþ 
ðàçíîâèäíîñòü ýòíè÷åñêîãî ñàìîñîçíàíèÿ âûäåëÿþò íàöèîíàëüíîå 
ñàìîñîçíàíèå êàê îñîçíàíèå ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé ïðèíàäëåæíîñòè ê 
îïðåäåëåííîé íàöèè, ïðèâåðæåííîñòè ê åå öåííîñòÿì, èäåàëàì, 
äîñòèæåíèÿì, âêëàäó â ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîñòè (îñîáåííî â 
ìíîãîíàöèîíàëüíûõ ñòðàíàõ), îñîçíàíèå åå ìåñòà è ðîëè â ñèñòåìå 
ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå îñîçíàíèå ñàìîáûòíîñòè, 
óíèêàëüíîñòè êóëüòóðû. 

 
1 Ñì.: Ôåäåðàëèçì: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü. Ì., 1997. Ñ. 278; Ýòíîïîëèòîëî-
ãè÷åñêèé ñëîâàðü. Ì., 1996. Ñ. 174. 
2 Ïî÷åáóò Ë.Ã. Òðàäèöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïñèõîëîãèè ýòíîñà // Ââåäåíèå â ýòíè-
÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ: Ó÷åá. ïîñîáèå. ÑÏá., 1995. Ñ. 37. 
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Â îñíîâå îáðàçîâàíèÿ ýòíîñà ëåæèò êîìïëåìåíòàðíîñòü (ñõîä-
íîñòü æèçíåííûõ óñòàíîâîê) è ñòåðåîòèï ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âîç-
íèêàþò â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé æèçíè è èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 
Îïðåäåëÿþùèì, ãëàâíûì ôàêòîðîì âûäåëåíèÿ ýòíîñà ÿâëÿåòñÿ 
îáùíîñòü èñòîðè÷åñêîé ñóäüáû, ôîðìèðóþùåé îñîáûé ïîâåäåí÷å-
ñêèé òèï ýòíîñà, ñèñòåìó ñóáúåêòèâíûõ öåííîñòíûõ îòíîøåíèé, îò-
ëè÷íûõ îò äðóãèõ, ãäå ÿçûê, ðåëèãèÿ ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè, íî äîïîë-
íèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè ýòîãî ïðîöåññà. 

Ýòíîñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñþ ñîâîêóïíîñòü áèîñîöèàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñêëàäà ëþäåé, âõîäÿùèõ â 
íåãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé (òåððèòîðèÿ âîçíèêíîâå-
íèÿ, «ìåñòî ðàçâèòèÿ»), õîçÿéñòâåííûõ è áûòîâûõ íàâûêîâ è ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ (ÿçûê, ðåëèãèÿ è äóõîâíûå òðàäèöèè, 
íàðîäíîå òâîð÷åñòâî è èñêóññòâî, ïðåäàíèÿ, ýïîñ). Ñâÿçàííàÿ îäè-
íàêîâûì ïðîèñõîæäåíèåì, ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðîé, 
îáùíîñòü ëþäåé, îáðàçóþùàÿ ýòíîñ, îòëè÷àåòñÿ îñîáûì òèïè÷å-
ñêèì âîñïðèÿòèåì æèçíè, îáùíîñòüþ (îäèíàêîâîñòüþ) äóõîâíîãî 
ñêëàäà, îòíîøåíèÿ ê âíåøíåìó ìèðó, êîòîðîå ôîðìèðóåò ñòåðåîòè-
ïû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ ÷åëîâåêà â äóõîâíîé è ñî-
öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ýòíîñà è îáùåñòâà. Âîïðîñû òåîðèè 
è ïñèõîëîãèè ýòíîñà ðàçðàáàòûâàëèñü â òðóäàõ Ë.Í. Ãóìèëåâà, 
Þ.Â. Áðîìëåé, Â.À. Òèøêîâà1. 

Ïîíÿòèå «íàöèÿ» èìååò íåîäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå. Ñîãëàñíî 
ðàñïðîñòðàíåííîé ñåé÷àñ ñðåäè ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ òî÷êè çðåíèÿ 
íàöèÿ ÿâëÿåòñÿ òèïîì ýòíîñà, êîòîðûé õàðàêòåðåí äëÿ ðàçâèòîãî 
êëàññîâîãî îáùåñòâà. Íàöèè ìîãóò áûòü ãîìîãåííûìè è ãåòåðîãåí-
íûìè. Ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè â òîì, ÷òî ïåðâûå ñôîðìèðîâàëèñü íà 
îñíîâå îäíîãî ýòíîñà (íàïðèìåð, ïîëüñêàÿ íàöèÿ), à âòîðûå — â 
ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï (ïðèìåð — 
ïî÷òè âñå ëàòèíîàìåðèêàíñêèå íàöèè). Ïîýòîìó äëÿ íàöèîíàëüíîé 
îáùíîñòè â îòëè÷èå îò ýòíè÷åñêîé íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè ïðèçíà-
êàìè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå (ïðåæäå âñåãî íàëè÷èå 
îáùåãî ðûíêà â ðàìêàõ âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû), ïîëèòè÷åñêèå 
(íàëè÷èå îïðåäåëåííîé ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîñòè, à òàêæå óíèôè-
êàöèÿ ÿçûêà è äð.). 

Ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ýòíîñà ÿâëÿåòñÿ ýòíè-
÷åñêàÿ ãðóïïà. Îíà âûñòóïàåò â âèäå ñóáýòíîñà, ò.å. ðåãèîíàëüíîé 
÷àñòè êàêîãî-ëèáî ýòíîñà, íå âïîëíå ñëèâøåéñÿ ñ íèì è èìåþùåé 

 
1 Ãóìèëåâ Ë.Í. Ýòíîãåíåç è áèîñôåðà çåìëè. Ì., 1994; Áðîìëåé Þ.Â. Ýòíîñ è 
ýòíîãðàôèÿ. Ì., 1983; Òèøêîâ Â.À. Î÷åðêè òåîðèè è ïîëèòèêè ýòíè÷íîñòè â 
Ðîññèè. Ì., 1997. 



IV. Социальная психология больших общностей 

 
280 

îñîáåííîñòè ðàçãîâîðíîãî ÿçûêà (äèàëåêò), êóëüòóðû è áûòà, à òàê-
æå îñîáîå ñàìîñîçíàíèå è ñàìîíàçâàíèå (ãóöóëû — ñðåäè óêðàèí-
ñêîãî íàðîäà, ñâàíû — ñðåäè ãðóçèíñêîãî è ò.ä.). Âî âòîðîì ñëó÷àå 
ýòíè÷åñêîé ãðóïïîé íàçûâàþò íåáîëüøóþ ÷àñòü îïðåäåëåííîãî ýò-
íîñà, òåððèòîðèàëüíî îòäåëèâøóþñÿ â ðåçóëüòàòå ìèãðàöèè (íåìöû 
â Êàçàõñòàíå, ïîëÿêè â Ëèòâå è äð.), íî ñîõðàíèâøóþ ïðåæíåå ýò-
íè÷åñêîå ñàìîñîçíàíèå, ÿçûê, îñîáåííîñòè êóëüòóðû è áûòà.  
Â ýòîì ñìûñëå åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íàöèîíàëüíîå ìåíü-
øèíñòâî â ñòðóêòóðå èíîãî ýòíîñà. 

Ïñèõîëîãèþ ýòíîñà (íàöèè) ïðèíÿòî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïðèñóùóþ ïðåäñòàâèòåëÿì 
äàííîãî íàðîäà ñîâîêóïíîñòü òðàäèöèîí-

íûõ, ïåðåäàþùèõñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå îñîáåííîñòåé ïîâå-
äåíèÿ è ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç 
óñòîé÷èâûõ îñíîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé îäíîé íàöèè, äàæå ïðèíàäëå-
æàùèõ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì, êëàññàì. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ýòíîñà, íàöèè 

Ïñèõîëîãèÿ ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå 
ñòðóêòóðíîå îáðàçîâàíèå. Â åå ñòðóêòóðå òðàäèöèîííî âûäåëÿþò 
ñòàòè÷åñêèå (äîëãîâðåìåííûå) è äèíàìè÷åñêèå (êðàòêîâðåìåííûå) 
êîìïîíåíòû. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå ñëîæèëèñü â ïðî-
öåññå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýòíîñà è äîëãîå âðåìÿ ñîõðàíÿþòñÿ è 
çàêðåïëÿþòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ëþäåé, îòíîñÿò ê 
ñòàòè÷åñêèì, óñòîé÷èâûì êîìïîíåíòàì. Êðàòêîâðåìåííûå æå ïñè-
õè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ, ïîÿâëÿþòñÿ è ïðîïàäàþò, 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê äèíàìè÷íûå êîìïîíåíòû ïñèõîëîãèè ýòíîñà. 

Ê ñòàòè÷åñêèì êîìïîíåíòàì îòíîñÿòñÿ ïñèõè÷åñêèé ñêëàä ýòíîñà 
è ýòíè÷åñêîå ñîçíàíèå. Ê äèíàìè÷åñêèì — ýòíè÷åñêèå ÷óâñòâà è 
ýòíè÷åñêèå âêóñû. 

Ïñèõè÷åñêèé ñêëàä ýòíîñà — ýòî ñïåöèôè÷åñêèé ñïîñîá âîñïðè-
ÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ ÷ëåíàìè ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè ðàçëè÷íûõ ñòî-
ðîí îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Îí ñîçäàåòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â 
ïîêîëåíèå. Êàæäûé èñòîðè÷åñêèé ýòàï îñòàâëÿåò íà íåì ñâîé ñëåä. 
Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ïñèõè÷åñêèõ ÷åðò (óñòàíîâîê, 
öåííîñòåé, óáåæäåíèé, ïðåäðàñïîëîæåíèé), êîòîðûå ïðèñóùè 
ïðåäñòàâèòåëÿì òîãî èëè èíîãî ýòíîñà (íàöèè). Òàê êàê ýòè ÷åðòû ó 
ðàçíûõ ëþäåé âåñüìà ðàçëè÷íû, â ïñèõè÷åñêèé ñêëàä íàöèè âêëþ-
÷àþòñÿ: îáùèå ïñèõè÷åñêèå ÷åðòû; äîìèíèðóþùèå ÷åðòû, ò.å. ïðè-
ñóùèå ìíîãî÷èñëåííûì ãðóïïàì ýòíîñà; ìîäåëüíûå ÷åðòû — òå, 
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå òèïè÷íûìè è ñïåöèôè÷åñêèìè. Ïñèõè-
÷åñêèé ñêëàä âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åðòû êàê ñâîéñòâåííûå òîëüêî äàí-
íîìó ýòíîñó, òàê è èìåþùèåñÿ ó äðóãèõ íàðîäîâ. Îñíîâíûìè ýëå-
ìåíòàìè ïñèõè÷åñêîãî ñêëàäà îáû÷íî íàçûâàþò: íàöèîíàëüíûé 
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(ýòíè÷åñêèé) õàðàêòåð, ýòíè÷åñêèé òåìïåðàìåíò, ýòíè÷åñêèå òðàäè-
öèè è îáû÷àè. 

Íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïîíÿòèå, îáî-
çíà÷àþùåå âçàèìîñâÿçàííûé ðÿä óñòàíîâîê, öåííîñòåé, ìîòèâîâ, 
ñòðåìëåíèé, çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå ðåãóëèðóþò ïðèâû÷íûå 
è çíà÷èìûå äåéñòâèÿ èíäèâèäîâ äàííîé íàöèîíàëüíîé ãðóïïû.  
Ê ÷èñëó ïðîÿâëåíèé íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà îòíîñÿòñÿ: íàðîäíûå 
òàíöû, ìåëîäèè, ïðîèçâåäåíèÿ íàðîäíîãî ôîëüêëîðà (íàöèîíàëüíûé 
ýïîñ, ïîñëîâèöû, ïîãîâîðêè è ò.ï.), ïðîèçâåäåíèÿ ëèòåðàòóðû, èñ-
êóññòâà, ÷óâñòâà, îáû÷àè, ÿçûê è íðàâñòâåííî-ýòè÷åñêàÿ ñôåðà. 

Íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð îòëè÷àåò îäèí ýòíîñ îò äðóãîãî è ñêëà-
äûâàåòñÿ âåêàìè, îòðàæàÿ ñâîåîáðàçèå ïðîéäåííîãî èñòîðè÷åñêîãî 
ïóòè. ×òîáû ïîíÿòü ñïåöèôèêó ýòíè÷åñêîãî õàðàêòåðà, íàäî âñåñòî-
ðîííå èçó÷èòü èñòîðèþ íàðîäà. ×åðòû íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà 
ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ, íî î÷åíü ìåäëåííî è ìàëîçàìåòíî. 

Â õàðàêòåðå ëþáîãî íàðîäà òàê èëè èíà÷å ïðåäñòàâëåíû îáùå-
÷åëîâå÷åñêèå ÷åðòû è ñâîéñòâà. Õàðàêòåð íàðîäà — ýòî îðãàíè÷å-
ñêîå åäèíñòâî îáùåãî è îñîáåííîãî òèïè÷åñêîãî è ñïåöèôè÷åñêîãî. 
Óíèêàëüíîñòü íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà âî ìíîãîì ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñïåöèôè÷íîñòü ïðîÿâëåíèÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ñâîéñòâ. 

Âàæíîé ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà ÿâëÿåòñÿ ýòíè÷åñêèé 
òåìïåðàìåíò. Îí îáíàðóæèâàåòñÿ â äèíàìè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèÿõ ýò-
íè÷åñêîãî õàðàêòåðà, îñîáåííîñòÿõ ýìîöèîíàëüíî-òèïè÷åñêîãî ðåà-
ãèðîâàíèÿ íà êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, îáùåíèÿ (âåðáàëüíîãî è íåâåð-
áàëüíîãî), â òåìïå ðå÷è, êîëè÷åñòâå è ýíåðãè÷íîñòè äâèæåíèé è 
æåñòîâ, âåëè÷èíå äèñòàíöèè îáùåíèÿ, îòêðûòîñòè ïðîÿâëåíèÿ 
÷óâñòâ è â äð. Òåìïåðàìåíò ëåæèò â îñíîâå òàêèõ ñòåðåîòèïíûõ õàðàê-
òåðèñòèê, êàê «õîëîäíûé àíãëè÷àíèí», «ãîðÿ÷èé èòàëüÿíåö» è ïð.1 

Ýòíè÷åñêîìó òåìïåðàìåíòó, êàê îòìå÷àþò íåêîòîðûå èññëåäîâà-
òåëè2, â ýòíîïñèõîëîãèè ïðèäàåòñÿ íåñêîëüêî èíîé ñìûñë, íåæåëè 
â îáùåé ïñèõîëîãèè, è ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îí ìåíüøå çàâèñèò îò òèïà 
íåðâíîé ñèñòåìû ÷ëåíîâ ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè, à áîëüøå îò óñòî-
ÿâøèõñÿ â êóëüòóðå êîíêðåòíîãî íàðîäà ñòåðåîòèïîâ ðåàãèðîâàíèÿ, 
ïîäðàæàíèÿ èì. Íàèáîëåå ÿðêî îí âûðàæåí ó ìàëî÷èñëåííûõ íàðî-
äîâ, êîìïàêòíî ïðîæèâàþùèõ íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé òåððè-
òîðèè ñ îäèíàêîâûìè ãåîêëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè è ìàëî ïîä-
âåðæåííûõ âëèÿíèþ íàðîäîâ-ñîñåäåé. 

 
1 Êîðîëåâ Ñ.È. Âîïðîñû ýòíîïñèõîëîãèè â ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ. Ì., 1970. 
Ñ. 46. 
2 Ïî÷åáóò Ë.Ã. Óêàç. ñî÷. Ñ. 37. 
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Â ÷èñëî ýëåìåíòîâ ïñèõè÷åñêîãî ñêëàäà ýòíîñà âêëþ÷åíû òàêæå 
ýòíè÷åñêèå (íàöèîíàëüíûå) òðàäèöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé èñòî-
ðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ è ïåðåäàâàåìûå èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå 
ôîðìû äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ñîïóòñòâóþùèå èì îáû-
÷àè, ïðàâèëà, öåííîñòè, ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå íåîäíîêðàòíî íà 
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíûõ èñòîðè÷åñêèõ ïåðèîäîâ ïîäòâåðäèëè ñâîþ 
çíà÷èìîñòü äëÿ êîíêðåòíîé ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè (ãðóïïû). Ñ èç-
ìåíåíèåì ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè íà îïðåäåëåííûõ îòðåçêàõ ðàçâèòèÿ 
ýòíîñà òðàäèöèè ìîãóò ðàçðóøàòüñÿ, òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ è çàìå-
ùàòüñÿ íîâûìè. Òðàäèöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âàæíûõ ðåãóëÿòîðîâ 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Îíè ñîñòàâëÿþò îñíîâó âîñïèòàíèÿ.  
Â ýòíîïñèõîëîãèè ïîíÿòèå ñâÿçêè, èëè ïó÷êà òðàäèöèé, ñëóæèò îä-
íîé èç õàðàêòåðèñòèê ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè. 

Ýòíè÷åñêèå îáû÷àè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîðÿäêè è ïðàâèëà 
ïîâåäåíèÿ, îõâàòûâàþùèå â îñíîâíîì ñôåðó áûòîâûõ îòíîøåíèé, 
êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ. 

Ñðåäè äèíàìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïñèõîëîãèè ýòíîñà âûäåëÿþòñÿ 
ýòíè÷åñêèå ÷óâñòâà è ýòíè÷åñêèå âêóñû. 

Ýòíè÷åñêèå ÷óâñòâà — ýòî îäíà èç ôîðì ýìîöèîíàëüíîãî îòíî-
øåíèÿ ëþäåé ê ñâîåé ýòíè÷åñêîé îáùíîñòè, åå èíòåðåñàì, à òàêæå 
ê äðóãèì ýòíè÷åñêèì îáùíîñòÿì, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îòíîñèòåëü-
íîé óñòîé÷èâîñòüþ. Îíè îáóñëîâëåíû èñòîðèåé îïðåäåëåííîãî íà-
ðîäà è ñîâðåìåííûìè óñëîâèÿìè åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. 

Ýòíè÷åñêèå âêóñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îöåíêó ïðàâèëüíîñòè, 
íîðìàëüíîñòè, êðàñîòû, ìîðàëè è íîðì îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, 
îáóñëîâëåííóþ ñïåöèôèêîé ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ýòíîñå íà 
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè. 

Óêàçàííûå ÿâëåíèÿ âûðàáàòûâàþò ó ýòíîñà îïðåäåëåííûé ñïîñîá 
îöåíêè âíåøíåãî ìèðà, êðèòåðèè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ïîäìå-
÷àòü è îáíàðóæèâàòü ÷åðòû, ñêðûòûå îò ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ýòíîñîâ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí ýòíè÷åñêîãî è íàöèîíàëüíîãî ñàìî-
ñîçíàíèÿ èãðàåò ñóùåñòâåííåéøóþ ðîëü â ýòíè÷åñêîé ìîáèëèçà-
öèè, ýòíè÷åñêîé (íàöèîíàëüíîé) îáùíîñòè, êîíñîëèäàöèè, ñîöè-
àëüíîì êîíòðîëå, ñòðåìëåíèè ê ïàðòíåðñòâó èëè äîìèíèðîâàíèþ è 
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê äëÿ ïðåóñïåâàíèÿ íàðîäà, òàê è äëÿ 
àãðåññèâíîãî íàöèîíàëèçìà. 

Â ñïîêîéíîé ñèòóàöèè ìåæíàöèîíàëüíûõ 
îòíîøåíèé è ÷àñòî â ìîíîýòíè÷åñêîé ñðå-
äå ýòíè÷åñêîå ñàìîñîçíàíèå ãðóïï è êîí-
êðåòíûõ ëþäåé ÷àùå âñåãî íå àêòóàëèçèðî-

âàíî, «ðàçìûòî». 

Ïñèõîëîãèÿ
ìåæýòíè÷åñêèõ è ìåæíà-
öèîíàëüíûõ îòíîøåíèé  

Òåîðåòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà, èçó÷åíèå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ïî 
ýòíè÷åñêèì ãðóïïàì, íàõîäèâøèìñÿ â ñïîêîéíûõ ñèòóàöèÿõ ìåæ- 
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ýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è â îáñòàíîâêå ðàçíîãî óðîâíÿ íàïðÿ-
æåíèé è êîíôëèêòîâ, ïîçâîëèëà àâòîðàì ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ «Ýòíî-
ñîöèîëîãèÿ» âûäåëèòü ñåìü òèïîâ ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè1. 

1. Íîðìàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü, ïðè êîòîðîé îáðàç ñâîåãî íàðîäà 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïîëîæèòåëüíûé. Èìåþò ìåñòî áëàãîïðèÿòíîå 
îòíîøåíèå ê åãî êóëüòóðå, èñòîðèè, åñòåñòâåííûé ïàòðèîòèçì, íå 
ïåðåõîäÿùèé â ôàâîðèòèçì, òîëåðàíòíûå óñòàíîâêè íà îáùåíèå ñ 
äðóãèìè íàðîäàìè, ïîíèìàíèå èõ âêëàäà â èñòîðèþ. 

Ïðè íîðìàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ëþäè ìîãóò èñïûòûâàòü ðàçíóþ ïî-
òðåáíîñòü â àññîöèèðîâàííîñòè ñ ýòíè÷åñêîé ãðóïïîé è ðàçíûé óðîâåíü 
êîíñîëèäèðîâàííîñòè — âñå ýòî çàâèñèò îò òèïà ëè÷íîñòè è îò ñèòóà-
öèè. «Îòêëîíåíèÿ îò íîðìû» ìîãóò èäòè è â íàïðàâëåíèè íàðàñòàíèÿ 
ýòíè÷íîñòè, è â íàïðàâëåíèè åå óãàñàíèÿ èëè äàæå îòðèöàíèÿ. 

2. Ýòíîöåíòðè÷íàÿ èäåíòè÷íîñòü — àêöåíòèðîâàííîå îòíîøå-
íèå ê çíà÷èìîñòè ñâîåãî ýòíîñà, åãî íåêðèòè÷åñêîå ïðåäïî÷òåíèå. 
Ïðè òàêîé èäåíòè÷íîñòè ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû íåàãðåññèâíîãî 
ýòíîèçîëÿöèîíèçìà, çàìêíóòîñòè. Â íåêîòîðûõ êóëüòóðàõ ýëåìåíòû 
çàìêíóòîñòè ïðîãðàììèðóþòñÿ òðàäèöèîííûìè íîðìàìè, ÷àñòî 
ñâÿçàííûìè ñ ñîáëþäåíèåì ðåëèãèîçíûõ ïðàâèë, íàïðèìåð áðà÷-
íîé ýíäîãàìèåé, íî ýòî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå ñòîðîíû æèçíè 
ýòíîñà. Â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû ñòðàõà, 
áåñïîêîéñòâà, íàïðÿæåííîñòè. Â êîãíèòèâíîé ñôåðå ðàçäåëÿþòñÿ 
ëîçóíãè òèïà: «Âñå äëÿ íàöèè, è íè÷åãî ïðîòèâ íàöèè». 

Ýòíîöåíòðèçì â êàêèõ-òî âàðèàíòàõ ãðàíè÷èò ñ ýòíîýãîèçìîì 
èëè ýòíîèçîëÿöèîíèçìîì, ïåðåõîäÿ â íèõ â ñâîèõ êðàéíèõ ôîðìàõ. 

3. Ýòíîäîìèíèðóþùàÿ èäåíòè÷íîñòü ôèêñèðóåò òàêîå ñîñòîÿíèå 
ñàìîñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïðè êîòîðîì íå òîëüêî ýòíè-
÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ ïåðâîñòåïåííîé ñðåäè äðóãèõ âè-
äîâ èäåíòè÷íîñòåé (ãðàæäàíèí, ïðåäñòàâèòåëü ïðîôåññèè, çàùèò-
íèê îòå÷åñòâà è äð.). Äîñòèæåíèå íàöèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ 
öåëåé, èíòåðåñû ñâîåãî íàðîäà (âîçìîæíî è ëîæíî ïîíèìàåìûå) 
íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê áåçóñëîâíî äîìèíèðóþùèå («ìû âñå 
òîëüêî êëåòêè îäíîãî âåëèêîãî îðãàíèçìà ïî èìåíè íàöèÿ»2, «êòî 
íå ñ íàìè, òîò ïðîòèâ íàñ»). 

Òàêàÿ èäåíòè÷íîñòü îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðåóâåëè÷åííûìè 
òðåáîâàíèÿìè ê «óâàæåíèþ ïðàâ íàðîäà», ñòàâÿùèõñÿ âûøå «ïðàâ 
÷åëîâåêà», ïðåäñòàâëåíèÿìè î ïðåâîñõîäñòâå ñâîåãî íàðîäà (÷àñòî 
èððàöèîíàëüíî îáúÿñíÿåìîì «îñîáîé ìèññèåé» â èñòîðèè), äèñ-

 
1 Àðóòþíÿí Þ.Â., Äðîáèæåâà Ë.Ì., Ñóñîêîëîâ À.À. Ýòíîñîöèîëîãèÿ: Ó÷åá. ïîñî-
áèå äëÿ âóçîâ. Ì., 1998. Ñ. 177—179. 
2 Ðå÷ü. Ãàçåòà ðóññêîé ïàðòèè. 1993. ¹ 1. Ñ. 4. 
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êðèìèíàöèîííûìè óñòàíîâêàìè â îòíîøåíèè äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ 
ãðóïï, ïðèçíàíèåì ïðàâîìåðíîñòè «ýòíè÷åñêèõ ÷èñòîê», îñîçíàí-
íûì ñòðåìëåíèåì íå «ñìåøèâàòüñÿ» ñ äðóãèìè íàöèîíàëüíîñòÿìè 
(ýêñêëþçèâèçì). Äàííûé òèï èäåíòè÷íîñòè áëèçîê ê áûòîâîìó 
ïðåäñòàâëåíèþ î «íàöèîíàëèçìå» (òåðìèí, êîòîðûé èíîãäà â òàêîì 
çíà÷åíèè óïîòðåáëÿåòñÿ è â ïîëèòè÷åñêîé ëåêñèêå). 

Âòîðîé è òðåòèé òèïû èäåíòè÷íîñòè èìåþòñÿ â âèäó òîãäà, êî-
ãäà ãîâîðÿò î ãèïåðèäåíòè÷íîñòè. 

4. Ýòíè÷åñêèé ôàíàòèçì — èäåíòè÷íîñòü, ïðè êîòîðîé àáñî-
ëþòíî äîìèíèðóþò ýòíè÷åñêèå èíòåðåñû è öåëè (÷àñòî îøèáî÷íî 
ïîíèìàåìûå), êîòîðûå ñîïðîâîæäàþòñÿ ãîòîâíîñòüþ èäòè âî èìÿ 
íèõ íà ëþáûå æåðòâû è äåéñòâèÿ, âïëîòü äî èñïîëüçîâàíèÿ òåððî-
ðèçìà. Äàííûé òèï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàéíþþ ôîðìó àãðåññèâ-
íîé èäåíòè÷íîñòè. 

5. Ýòíè÷åñêàÿ èíäèôôåðåíòíîñòü — ëþäè ïðàêòè÷åñêè ðàâíî-
äóøíû ê ïðîáëåìàì ýòíè÷íîñòè è ìåæýòíè÷åñêèõ îòíîøåíèé, öåí-
íîñòÿì ñâîåãî è äðóãèõ íàðîäîâ; îíè ñâîáîäíû â ñâîåì ïîâåäåíèè 
îò ñòðîãîãî ñëåäîâàíèÿ ýòíè÷åñêèì íîðìàì è òðàäèöèÿì. Íà ïîâå-
äåíèå â ëþáûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè èõ ñîáñòâåííàÿ ýòíè÷åñêàÿ 
ïðèíàäëåæíîñòü èëè ýòíè÷íîñòü äðóãèõ íèêàê íå âëèÿþò. 

6. Ýòíîíèãèëèçì â ôîðìå êîñìîïîëèòèçìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïîëíîå îòðèöàíèå ýòíè÷íîñòè, ýòíè÷åñêèõ, ýòíîêóëüòóðíûõ öåííî-
ñòåé. Äåêëàðèðóåòñÿ ñâîáîäà îò âñåãî, ÷òî ñâÿçàíî ñ ýòíè÷åñêèìè 
ôåíîìåíàìè, à ýòè÷åñêàÿ è íàöèîíàëüíàÿ èäåíòèôèöèðîâàííîñòü 
êâàëèôèöèðóþòñÿ êàê âðåäíûå. Ïðîâîçãëàøàåòñÿ ñòàòóñ «÷åëîâåêà 
ìèðà» è ñâîÿ ïðèâåðæåííîñòü åìó. 

Îäíèì èç âèäîâ âíåøíå äåêëàðèðóåìîé ýòíè÷åñêîé èíäèôôå-
ðåíòíîñòè èëè äàæå íèãèëèçìà ÿâëÿåòñÿ ýòíîóùåìëåííàÿ èäåíòè÷-
íîñòü. Îáû÷íî îíà âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ îñîçíàíèåì íèçêîãî ñòàòóñà 
ñâîåé ýòíè÷åñêîé ãðóïïû, ïðèçíàíèåì åå íåðàâíîöåííîñòè ñ äðó-
ãèìè. Îòñþäà — èçáåãàíèå äåìîíñòðàöèè ñâîåé ýòíè÷íîñòè, à èíî-
ãäà è âîîáùå îòðèöàíèå âñÿêîé ýòíè÷íîñòè. 

7. Àìáèâàëåíòíàÿ èäåíòè÷íîñòü, íåâûðàæåííàÿ, à èíîãäà «ñäâî-
åííàÿ» èëè äàæå «ñòðîåííàÿ». Ýòîò òèï ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè 
äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí â ýòíè÷åñêè ñìåøàííîé ñðåäå. Òðóäíî 
áûâàåò äåòÿì èç ñìåøàííûõ ñåìåé, îñîáåííî òåì, ó êîãî êóëüòóðà â 
ñåìüå ðóññêàÿ ïî ìàòåðèíñêîé ëèíèè, íî äåòè âîñïèòûâàþòñÿ â 
óâàæåíèè ê ýòíè÷íîñòè íåðóññêîãî îòöà, à òàêæå â ýòíè÷åñêè ñìå-
øàííûõ ñåìüÿõ ñ ðåàëüíîé ðóññêîé êóëüòóðîé (ñêàæåì, êîãäà ìàòü 
áàøêèðêà, îòåö — áåëîðóñ, à äåòè ñ÷èòàþò ñåáÿ ðóññêèìè). 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ óâåëè÷èëîñü ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå â ñâÿçè ñ 
ðàñïàäîì ÑÑÑÐ çàòðóäíÿþòñÿ îïðåäåëèòü ñâîþ ýòíè÷íîñòü è ñ÷è-
òàþò ñåáÿ ïðîñòî «ðîññèÿíàìè». Íåêîòîðûì èññëåäîâàòåëÿì ïðèõî-
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äèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêèìè ñëó÷àÿìè, íàïðèìåð, â Ìàãàäàíñêîé 
îáëàñòè: óêðàèíöû ïî ïàñïîðòó (ðîññèéñêîìó), êîòîðûå ïðèåõàëè ñ 
Óêðàèíû, íî âîçâðàùàòüñÿ òóäà íå ñîáèðàþòñÿ (îíè íå çíàþò ÿçû-
êà, òàì èì íå âûïëà÷èâàåòñÿ «ñåâåðíàÿ» ïåíñèÿ), äåñÿòèëåòèÿìè 
æèëè â ðóññêîé êóëüòóðå è òåïåðü çàòðóäíÿþòñÿ, êåì èì ñåáÿ ñ÷è-
òàòü. «Äà, ðîññèÿíå ìû, ïðàêòè÷åñêè ðóññêèå, õîòü ïî ïàñïîðòó 
÷èñëèìñÿ óêðàèíöàìè», — ãîâîðÿò îíè1. Äëÿ íèõ äåéñòâèòåëüíî 
ýòíè÷íîñòü — «âíóòðåííèé ðåôåðåíäóì». 

Óêàçàííûå òèïû è âèäû ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè îñíîâàíû íà 
ãðîìàäíîì ýìïèðè÷åñêîì ìàòåðèàëå. Ðåàëüíîå ìåñòî ýòíè÷åñêîé 
èäåíòè÷íîñòè êàêîé-òî ãðóïïû ëþäåé, îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà çà-
÷àñòóþ ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ íå êàêèì-òî îäíèì èç íàçâàííûõ òèïîâ, 
à íåñêîëüêèìè, è, êðîìå òîãî, ñàìèõ òèïîâ è âèäîâ èäåíòè÷íîñòåé 
ëþäåé ìîæåò áûòü è áîëüøå. Íî îïèñàííàÿ òèïîëîãèÿ ïîëåçíà äëÿ 
ïîíèìàíèÿ ðåàëüíûõ îòíîøåíèé â ñôåðå ýòíè÷íîñòè è íåäîïóùå-
íèÿ ðàçíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñïåêóëÿöèé — îò ãèïåðáîëèçàöèè çíà÷å-
íèÿ ýòíè÷íîñòè, ýòíè÷åñêèõ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà äî ïîïûòîê âîîáùå 
óáðàòü äàæå ñàìè ïîíÿòèÿ «íàöèîíàëüíîå», «ýòíè÷åñêîå» èç îáèõî-
äà, ñèñòåìû èíôîðìàöèè è ïóáëèêàöèé (ïî ïðèíöèïó: ÷åì ìåíüøå 
ìû îá ýòîì ãîâîðèì, òåì ìåíüøå ýòîãî áóäåò). 

Â ýòíè÷åñêèõ êîíôëèêòàõ, ìåæýòíè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, â 
èñïîëüçîâàíèè ýòíè÷íîñòè â áîðüáå çà âëàñòü «âèíîâàòà» íå ñàìà 
ýòíè÷íîñòü, ýòíîíàöèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå. Åãî îòêëîíÿþùèåñÿ 
îò «íîðìû» òèïû è àãðåññèâíûå ôîðìû çàâèñÿò îò êîíêðåòíûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ è ïîëèòè÷åñêèõ èíòðèã. 

Ñàìîêîíòðîëü 

1. В чем сходство и различие этноса и нации? 
2. Чем различаются статические (долговременные) и динамические 

(кратковременные) компоненты психологии этноса? Что входит в 
ту и другую группы? Каковы причины их возникновения? 

3. Назовите семь основных типов этнической идентичности. Чем 
они различаются? Попытайтесь найти примеры каждого типа 
из практики жизни нашего многонационального государства. 

 
1 Ñì.: Àðóòþíÿí Þ.Â., Äðîáèæåâà Ë.Ì., Ñóñîêîëîâ À.À. Óêàç. ñî÷. Ñ. 179. 



 

Ãëàâà 26 
Ïñèõîëîãèÿ ðåëèãèè  
è ðåëèãèîçíûõ ãðóïï 

Ïåðâûå ïîïûòêè îïðåäåëèòü ïîíÿòèå ðåëè-
ãèè îòíîñÿòñÿ ê XVII â. Ôðàíöóçñêèå ïðî-
ñâåòèòåëè (Ô. Âîëüòåð, Ä. Äèäðî, Æ. Ðóññî) 
óòâåðæäàëè, ÷òî ðåëèãèÿ åñòü ñëåäñòâèå 

îáìàíà è íåâåæåñòâà; åå èñ÷åçíîâåíèå ñëåäóåò îæèäàòü â ðåçóëüòàòå 
ïðîñâåùåíèÿ ëþäåé. Òàêîé ïðîñâåòèòåëüñêèé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îä-
íîñòîðîííèì è íàèâíûì. 

Ïñèõîëîãèÿ  
â âîçíèêíîâåíèè  

ðåëèãèè 

Ó Ã. Ãåãåëÿ â «Ëåêöèÿõ ïî ôèëîñîôèè ðåëèãèè» äàíî ïðåäåëüíî 
àáñòðàêòíîå îïðåäåëåíèå ðåëèãèè: ðåëèãèÿ åñòü ñîâîêóïíîñòü òðåõ 
âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ — äèàëîãà äóõà ÷åëîâå÷åñêîãî ñ Àáñî-
ëþòíûì Äóõîì, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ÿâëÿþòñÿ ðåëèãèîçíûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ (èäåè); ïðîèçâîäèìûõ îò ýòèõ èäåé ÷óâñòâ è ïåðåæèâàíèé; 
êóëüòà êàê ñèíòåçà ðåëèãèîçíûõ èäåé è ðåëèãèîçíûõ ÷óâñòâ. 

Ðóññêèå ìûñëèòåëè (Í.À. Áåðäÿåâ, Ô.Ì. Äîñòîåâñêèé, Â.Ñ. Ñîëîâüåâ) 
âèäåëè â ðåëèãèè ñåðäöåâèíó êóëüòóðû, åå îñíîâíóþ èäåþ êàê îï-
ðàâäàíèå íðàâñòâåííîñòè. Îíè ïåðâûìè óêàçàëè íà òî, ÷òî âñå äî 
ñèõ ïîð ñóùåñòâîâàâøèå êóëüòóðû è öèâèëèçàöèè áûëè ðåëèãèîç-
íûìè ïî äóõó. Êðîìå òîãî, îíè îòñòàèâàëè ìíåíèå î òîì, ÷òî â áó-
äóùåì íåâîçìîæíà áåçðåëèãèîçíàÿ êóëüòóðà. 

Ìàðêñèñòñêîå îïðåäåëåíèå ðåëèãèè ïðåäñòàâëÿëî åå êàê ïðå-
âðàòíîå ìèðîâîççðåíèå, êàê «äóõ áåçäóøíûõ ïîðÿäêîâ», îáðàçîâà-
íèå, íàâÿçàííîå ôèëîñîôñòâóþùèìè ïðîõîäèìöàìè, æðåöàìè, îá-
ìàíùèêàìè, òèðàíàìè, è, íàêîíåö, êàê «îïèóì íàðîäà». Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèì óòâåðæäàëîñü, ÷òî ñ ïîñòðîåíèåì ñïðàâåäëèâîãî êîì-
ìóíèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà ðåëèãèÿ èñ÷åçíåò ñàìà ñîáîé. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåëèãèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíûì ïðîäóê-
òîì îáùåñòâà. Êàê ñïîñîá äóõîâíîãî îñâîåíèÿ ìèðà, îíà æèâåò 
«ñâîåé æèçíüþ», îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ âîñïðîèçâîäñòâà, ïðîäóöè-
ðóåò èäåè, ïîíÿòèÿ, îáðàçû, ñîöèàëüíûå íîðìû, öåííîñòè, à òàêæå 
ðàçíîîáðàçíûå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû. Ðåëèãèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå 
íà ýêîíîìèêó, ïîëèòèêó, ìîðàëü, äðóãèå ñôåðû îáùåñòâåííîé æèç-
íè. Îíà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ñóùåñòâîâàíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ñàìîîò÷óæäåíèÿ.  

Áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ðåëèãèè ñòàíåò âîçìîæíûì, åñëè ìû 
èññëåäóåì ïñèõîëîãè÷åñêèå (îáóñëîâëåííûå ïñèõè÷åñêîé ïðèðîäîé) 
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îñíîâàíèÿ ðåëèãèè. Îíè ñâÿçàíû ñ èñïûòûâàåìûìè ìíîãèìè 
ëþäüìè ÷óâñòâàìè ñòðàõà, îäèíî÷åñòâà, íåóâåðåííîñòè, êîòîðûå 
êîðåíÿòñÿ â ãëóáèíàõ èíòèìíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ìèðà ëè÷íîñòè — 
â ïðîòèâîðå÷èè ìåæäó åãî åñòåñòâåííûì ñòðåìëåíèåì áûòü ñóâå-
ðåííûì, àâòîíîìíûì, ñàìîäîñòàòî÷íûì è â òî æå âðåìÿ — ïðè÷à-
ñòíûì ê ìèðó äðóãèõ ëþäåé, áûòü ïîíÿòûì, óòâåðäèòüñÿ â ìèðå. 
Ñâîé âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåê íå ìîæåò ðàñêðûòü è ðàññ÷èòûâàòü 
íà åãî ïîíèìàíèå â îáùåíèè ñ ðàçíûìè ëþäüìè, èáî íåò ñðåäè 
ëþäåé èäåàëüíîãî, ñîâåðøåííîãî ñîáåñåäíèêà, êîòîðîìó ìîæíî âî 
âñåì äîâåðèòüñÿ, êîòîðûé âñå ïîéìåò, ïðîñòèò è íèêîãäà íå ïðå-
äàñò1. Ðàçðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ÷åëîâåêîì èíäèâèäóàëüíûì 
è ÷åëîâåêîì îáùåñòâåííûì, à òàêæå ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû ïîíè-
ìàíèÿ âîçìîæíî â ñôåðå ðåëèãèîçíîãî ìèðîâîççðåíèÿ. Èìåííî 
çäåñü âåðóþùèé íàõîäèò èäåàëüíîãî ñîáåñåäíèêà, êîòîðîìó ìîæíî 
áåçîãîâîðî÷íî âåðèòü, ëþáèòü åãî è äîâåðèòüñÿ åìó âî âñåì, à ñëå-
äîâàòåëüíî, îáðåñòè âíóòðåííèé ïîêîé è âíóòðåííþþ ãàðìîíèþ è 
ñ÷àñòüå. Òàêèì ñîâåðøåííûì ñîáåñåäíèêîì ÿâëÿåòñÿ Áîã, à ìîëèòâà 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äèàëîã ñ íèì. 

Âåðîÿòíî, ÷òî ñèíòåç ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ïîçâîëÿåò ãëóáæå ïî-
íÿòü ñóùíîñòü ðåëèãèè, à ïðèâåäåííûå âûøå îáîñíîâàíèÿ ñâèäåòåëüñò-
âóþò î ñëîæíîñòè ôåíîìåíà ðåëèãèè è ïîòðåáíîñòè ëþäåé â ðåëèãèîç-
íîé âåðå, ïîðîæäåííîé ïðîòèâîðå÷èâîé ïðèðîäîé æèçíè ëþäåé. 

Â ñòðóêòóðíîì ïëàíå ðåëèãèÿ ïðåäñòàåò 
êàê öåëîñòíîå åäèíñòâî ðåëèãèîçíîãî ñîç-
íàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îáùíîñòåé, ðåëèãèîç-

íîé äåÿòåëüíîñòè (îòïðàâëåíèå êóëüòà) è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé. 
Ðåëèãèîçíîå ñîçíàíèå èìååò äâà óðîâíÿ: ðåëèãèîçíóþ èäåîëîãèþ è 
ðåëèãèîçíóþ ïñèõîëîãèþ. 

Ýëåìåíòû  
ðåëèãèè  

Ðåëèãèîçíîå ñîçíàíèå îñíîâàíî íà âåðå â ñâåðõúåñòåñòâåííûå ñè-
ëû, à ðåëèãèîçíûå èäåè, ñîäåðæàùèåñÿ â Ñâÿùåííûõ êíèãàõ (Áèá-
ëèÿ, Êîðàí, Òàëìóä è äð.), ÿâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèé î 
Áîãå, ìèðîçäàíèè, îáùåñòâå è ÷åëîâåêå. Ðåëèãèîçíàÿ èäåîëîãèÿ ñî-
ñòîèò èç òåîëîãèè (òåîðèè Áîãà), êîñìîëîãèè (òåîðèè ìèðà) è àíòðî-
ïîëîãèè (òåîðèè ÷åëîâåêà). 

Ðåëèãèîçíûé êóëüò ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûì îòíîøåíèåì ëþäåé ê 
áîæåñòâåííûì ñèëàì è ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ÷åðåç îáðÿäû, ïàëîìíè÷åñòâà, 
áîãîñëóæåíèÿ è ò.ä. Ïðåäìåòàìè êóëüòîâûõ äåéñòâèé ñòàíîâÿòñÿ 
ðàçëè÷íûå îáúåêòû, îñîçíàâàåìûå â ôîðìå ðàçëè÷íûõ îáðÿäîâ. 
Ñóáúåêòîì êóëüòà ìîæåò áûòü ðåëèãèîçíàÿ ãðóïïà èëè æå îòäåëü-

 
1 Áàáèíîâ Þ.À., Ìèðîíîâ À.Â. Îñíîâû ðåëèãèîâåäåíèÿ. Ðåëèãèÿ êàê îáùåñòâåí-
íîå ÿâëåíèå // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. 1998. ¹ 4. Ñ. 112—114. 
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íûé ïðåäñòàâèòåëü òîé èëè èíîé âåðû. Ìîòèâîì ó÷àñòèÿ â ýòîé 
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ðåëèãèîçíûå ñòèìóëû: ðåëèãèîçíûå âåðà, ÷óâ-
ñòâà, ñòðåìëåíèÿ, ïîòðåáíîñòè. Ê ñðåäñòâàì êóëüòà îòíîñÿòñÿ öåð-
êîâü, õðàì, ðåëèãèîçíîå èñêóññòâî (æèâîïèñü, ñêóëüïòóðà, ìóçûêà), 
êóëüòîâûå ïðåäìåòû (êðåñò, ñâå÷è, öåðêîâíàÿ óòâàðü è ò.ä.). Ñðåäñò-
âà êóëüòà è ñïîñîáû êóëüòîâîé äåÿòåëüíîñòè èìåþò ñèìâîëè÷åñêîå 
çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, òðåõïåðñòèå âî âðåìÿ êðåñòíîãî çíàìåíèÿ 
ïðàâîñëàâíûõ îçíà÷àåò èñïîâåäàíèå òðèåäèíñòâà Áîãà. 

Ðåçóëüòàòîì êóëüòîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî 
óäîâëåòâîðåíèå ðåëèãèîçíûõ ïîòðåáíîñòåé: âîñïðîèçâîäñòâî ðàçëè÷-
íûõ ðåëèãèîçíûõ îáðàçîâ, âîçáóæäåíèå ýìîöèè, îáùåíèå âåðóþùèõ 
äðóã ñ äðóãîì, îñóùåñòâëåíèå ñïëî÷åíèÿ ðåëèãèîçíîé ãðóïïû, 
óäîâëåòâîðåíèå ýñòåòè÷åñêèõ è ýòè÷åñêèõ ÷óâñòâ. Âñå ýòî ïîìîãàåò 
â äîñòèæåíèè òàê íàçûâàåìîé âûñøåé äóõîâíîñòè. 

Â îñíîâå ðåëèãèè ëåæèò âåðà — ÷óâñòâî, ñîçäàþùåå èëëþçèþ ïî-
çíàíèÿ ðåàëüíîñòè. Îíà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì ðåëèãè-
îçíîãî ñîçíàíèÿ. Âåðà ñáëèæàåòñÿ ñ ðÿäîì äðóãèõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé: ñ âíóøåíèåì, ïñèõè÷åñêèì çàðàæåíèåì, 
ïîäðàæàíèåì, ñîäåðæàùèìè â ñâîåé ñòðóêòóðå ýëåìåíòû èððàöèî-
íàëüíîñòè. ×óâñòâî âåðû, äîõîäÿ äî óðîâíÿ àôôåêòà, ïðèíèìàåò 
ôîðìó ýêñòàçà (êàìëàíèÿ øàìàíîâ, êëèêóøåñòâî è äð.), ÷àùå ðàç-
âèâàþùåãîñÿ â ãðóïïå, ÷åì èíäèâèäóàëüíî. Ðåëèãèîçíûé ýêñòàç 
ìîæåò ïðèíèìàòü è ôîðìó ðåëèãèîçíîãî ôàíàòèçìà, êîòîðûì áûëè 
îêðàøåíû êðåñòîâûå ïîõîäû, ðåëèãèîçíûå ñïîðû, êîñòðû èíêâèçè-
öèè. Ðåëèãèîçíûé ôàíàòèçì ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ: â 
áåñïðåêîñëîâíîì ñîáëþäåíèè ðåëèãèîçíûõ íîðì, îáåòîâ (íàïðè-
ìåð, ìîíàøåñòâî), «àñêåòè÷åñêèõ ïîäâèãàõ» (ïóñòûííè÷åñòâî è ïð.), 
â íàâÿçûâàíèè «èñòèííîé âåðû» îêðóæàþùèì è ò.ä1. Òèïû ôàíà-
òèêîâ áûâàþò ðàçëè÷íûå: îò ïàññèâíî-ñîçåðöàòåëüíîãî, ìèñòè÷å-
ñêîãî äî àêòèâíî-ýêñòðåìèñòñêîãî. Êðàéíèì âûðàæåíèåì ðåëèãè-
îçíîãî ôàíàòèçìà ÿâëÿåòñÿ ðåëèãèîçíîå èçóâåðñòâî, êîòîðîå îñîáåí-
íî ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ñåêòàí

Ðåëèãèîçíûå äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå â öåëîì ðåëèãèîçíîå ïîâåäå-
íèå, ìíîãîîáðàçíû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

 ìîëèòâà — ïðîñüáà î ÷óäå; 
 æåðòâîïðèíîøåíèå — ôàíàòè÷åñêàÿ ôîðìà îáùåíèÿ ñ Áîãîì 

è âçàèìîïîìîùè; 
 èñïîâåäü — çàäóøåâíàÿ áåñåäà î ñâîèõ íåïðèÿòíîñòÿõ, ïðå-

ãðåøåíèÿõ. 

 
1 Ñì.: Ñàìûãèí Ñ.È. Ðåëèãèîâåäåíèå: ñîöèîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ ðåëèãèè. Ì., 
2006. Ñ. 56. 
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Áëèçêè ê íèì è äåéñòâèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà òàê íàçûâàåìîé 
ëîæíîé âåðå, — ñóåâåðèÿ è äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåëèãèîçíûìè 
ïðåäðàññóäêàìè, â ñòðóêòóðå êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò ýëåìåíòû ìûø-
ëåíèÿ, îáû÷íî âíóøåííûå èçâíå. 

Ðåëèãèîçíûå ïðåäðàññóäêè — òîëüêî îäèí èç âèäîâ ïðåäðàññóä-
êîâ, õîòÿ è íàèáîëåå îò÷åòëèâî âûðàæåííûé è èìåþùèé íàèáîëü-
øåå ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå. Îáûäåííîå ñîçíàíèå ñîäåðæèò òàêæå 
íåìàëî ïðåäðàññóäêîâ, ïðèìåðîì ÷åìó ìîæåò áûòü óáåæäåíèå â 
ïîëüçå ðîçîã â âîñïèòàíèè äåòåé. Íî â îòëè÷èå îò ðåëèãèîçíûõ 
ïðåäðàññóäêîâ îíè ëó÷øå ïîääàþòñÿ êîððåêöèè â óñëîâèÿõ æèçíè 
ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï1. 

Ñóùåñòâóþò ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå âîïðîñó ñîîòíîøåíèÿ 
ðåëèãèè è ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè âåðóþùåãî. Òàê, â êíèãå ïîä ðå-
äàêöèåé Ä. Øóìàõåð «Ðåëèãèÿ è ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå» ïðèâîäÿòñÿ 
ôàêòû îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî à) âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííàÿ ðåëè-
ãèîçíîñòü êîððåëèðóåò ñ âûñîêèì óðîâíåì ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ; 
á) ñèíõðîííîñòü ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèì èì 
ïîâåäåíèåì ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó ïðîãíîçó âíå- è âíóòðè-
ëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ; â) âåðà, ïðèäàâàÿ ñìûñë ñóùåñòâîâàíèþ, 
óìåíüøàåò ýêçèñòåíöèàëüíóþ òðåâîãó; ã) ôóíäàìåíòàëèçì, äîãìà-
òèçì è àâòîðèòàðíîñòü ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü óãðîçó àáñîëþòíîé öåí-
íîñòè Ñìûñëà; ä) âíóòðåííå îðèåíòèðîâàííàÿ ðåëèãèîçíîñòü êîð-
ðåëèðóåò ñ ïîçèòèâíîé ñàìîöåííîñòüþ è íèçêèì óðîâíåì íåâðîòè-
÷åñêîé âèíû. 

Â ïóáëèêàöèÿõ ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî èíäèâèäû ñ 
ñèëüíîé ðåëèãèîçíîé âåðîé îáëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ æèçíåííîé 
óäîâëåòâîðåííîñòè, ëè÷íîãî ñ÷àñòüÿ è íèçêèì óðîâíåì ïîñëåäñòâèé 
òðàâìàòèçèðóþùèõ æèçíåííûõ ñîáûòèé. Îíè òðóäîëþáèâû, ÷åñòíû, 
íðàâñòâåííû, äîáðîæåëàòåëüíû, ñäåðæàííû, îòçûâ÷èâû íà ÷óæóþ 
áåäó, ðåäêî áûâàþò àëêîãîëèêàìè. Ó íèõ êðàéíå ðåäêî îòìå÷àþòñÿ 
ïîëîâûå èçâðàùåíèÿ è ñîïóòñòâóþùèå èì çàáîëåâàíèÿ. Ñðåäè ïðå-
ñòóïíèêîâ èñòèííî âåðóþùèå âñòðå÷àþòñÿ íå÷àñòî.  

Â îáçîðå ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîì ïðîÿâëåíèþ ðåëèãèîçíîñòè 
ïðè ñòàðåíèè, T. Ðîäæåðñ îïèñûâàåò ÷åòûðå «ãåðîíòîëîãè÷åêèå 
ôóíêöèè» ðåëèãèè: 1) ðåëèãèîçíîñòü ïîìîãàåò ïðè âñòðå÷å ñ ôàêòîì 
ïðèíÿòèÿ ñìåðòè; 2) îíà ïîìîãàåò îáíàðóæèòü è ïîäòâåðäèòü çíà-
÷èìîñòü æèçíè; 3) îíà êîìïåíñèðóåò ïîòåðè è îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ âîçðàñòîì; 4) îíà ñïîñîáñòâóåò ó÷àñòèþ â ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýòî ïðîèñõîäèò, êàê óòâåðæäàåò àâòîð, ïîòîìó ÷òî ðåëè-

                                                 
1 Ïñèõîëîãè÷åñêèé ëåêñèêîí: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü â øåñòè òîìàõ / Ðåä.-
ñîñò. Ë.À. Êàðïåíêî; Ïîä îáù. ðåä. À.Â. Ïåòðîâñêîãî. Ì., 2006. Ñ. 123. 
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ãèîçíîñòü îáåñïå÷èâàåò çàùèòó ñòàðåþùåãî èíäèâèäà ïðîòèâ íåîï-
ðåäåëåííîñòè, ïðè óìåíüøåíèè æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà, óñèëå-
íèè èíòðîåêöèè è äð.  

Âìåñòå ñ òåì ÷àñòü àâòîðîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ðåëèãèÿ ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ýìîöèîíàëüíîé àäåêâàòíîñòè, íî ìîæåò è îáóñëîâëèâàòü 
ýìîöèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Îñíîâíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ íàãðóçêà ñâÿçàíà 
ñ ïðîòèâîïîñòàâëåíèåì ñòûäà, âûçâàííîãî îñîçíàíèåì ãðåõà, è óâå-
ðåííîñòè â ïðîùåíèè ñâûøå (òðàäèöèîííàÿ ñâÿòîîòå÷åñêàÿ óñòà-
íîâêà: «äåðæè óì ñâîé âî àäå è íå îò÷àèâàéñÿ»). Âîçìîæåí è ðåëè-
ãèîçíûé ôàíàòèçì, êîòîðûé ïðè ñëàáîé ïðåäñòàâëåííîñòè â ïñèõî-
ëîãèè ëè÷íîñòè îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé âûñòóïàåò êàê îäíî 
èç ïîáóæäåíèé ê òåððîðèçìó. 

Ñïåöèôèêà ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ðåëèãèîç-
íûõ ãðóïï â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ àñïåê-
òàìè. Âî-ïåðâûõ, ðåëèãèîçíûå ãðóïïû èçó-

÷àþòñÿ â òåñíîì åäèíñòâå ñ áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè 
(ñîñëîâèÿ, íàöèè è ò.ä.). Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñîäåðæà-
òåëüíóþ ñïåöèôèêó òîé èëè èíîé ãðóïïû, ïîíÿòü åå ìåñòî â ñèñòå-
ìå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è âûòåêàþùèé èç ýòîãî ñîöèàëüíûé èí-
òåðåñ åå ÷ëåíîâ, âûÿâèòü ïðè÷èíû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è ñîöè-
àëüíûõ óñòàíîâîê ãðóïïû. Âî-âòîðûõ, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ 
÷ëåíîâ ðåëèãèîçíîé ãðóïïû èññëåäóþòñÿ â åäèíñòâå ñ òîé ñèñòåìîé 
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðóþ âêëþ÷åíà ãðóïïà. Ñîäåðæàíèå 
è öåëü äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþò åå 
ñòðóêòóðó è îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé1. 

Ðåëèãèîçíàÿ ãðóïïà,  
åå íåôîðìàëüíàÿ 

ñòðóêòóðà è ôóíêöèè 

Êëàññèôèêàöèÿ ðåëèãèîçíûõ ãðóïï ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì 
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. IV.1. Îñíîâàíèÿ ïîçâîëÿþò äàòü õàðàêòåðèñòè-
êó ðåëèãèîçíîé ãðóïïå ïî ñòåïåíè ñòàáèëüíîñòè ÷ëåíñòâà, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå, ñîñòàâó, ñîäåðæàíèþ âåðîó÷åíèÿ. 

Íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îñíîâíîì ñóùåñòâóþò 
ðåëèãèîçíûå îáùèíû «îòêðûòîãî» è «çàêðûòîãî» òèïîâ. 

Îòêðûòûé òèï — ýòî ðåëèãèîçíàÿ îáùèíà áåç ôèêñèðîâàííîãî 
÷ëåíñòâà. Ñïåöèôèêà ýòîé ãðóïïû ñîñòîèò â òîì, ÷òî âî âðåìÿ áî-
ãîñëóæåíèÿ åå ñîñòàâ, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ. Ïðè íà-
ëè÷èè â íèõ áîëåå èëè ìåíåå ñòàáèëüíîãî ÿäðà, ò.å. ãðóïïû âåðóþ-
ùèõ, ïîñòîÿííî ïîñåùàþùèõ áîãîñëóæåíèÿ, ñîñòàâ ìîëÿùèõñÿ òà-
êèõ ãðóïï íå îòëè÷àåòñÿ óñòîé÷èâîñòüþ. Ïîäîáíûå îáùèíû òèïè÷-

                                                 
1 Àíäðååâà Ã.Ì. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 1994. Ñ. 163—166. 
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íû äëÿ ïðàâîñëàâèÿ, êàòîëèöèçìà, ðÿäà íàïðàâëåíèé ïðîòåñòàíòèç-
ìà (àíãëèêàíñòâà, ëþòåðàíñòâà), èñëàìà, áóääèçìà. 

 

П
о 
со
ст
ав
у

П
о 
со
ци
ал
ьн
о-

пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 

ор
га
ни
за
ци
и

К
он
ст
ру
кт
ив
ны

е

П
от
ен
ци
ал
ьн
о 

де
ст
ру
кт
ив
ны

е

Д
ес
тр
ук
ти
вн
ы
е

О
тк
ры

ты
е

За
кр
ы
ты
е

 
Ðèñ. IV.1. Îñíîâû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè  

ðåëèãèîçíûõ îáùèí (ãðóïï) 
 

Çàêðûòîìó òèïó ðåëèãèîçíûõ îáùèí ñâîéñòâåí òâåðäî ôèêñè-
ðîâàííûé ñîñòàâ âåðóþùèõ. Ýòîò òèï õàðàêòåðåí äëÿ ðÿäà ðåëèãè-
îçíûõ îáùíîñòåé, ÷àñòî èìåíóåìûõ ñåêòàíòñêèìè (áàïòèñòû, àä-
âåíòèñòû, ïÿòèäåñÿòíèêè è íåêîòîðûå äðóãèå êîíôåññèè). Èçìåíå-
íèÿ â ñîñòàâå ìîëÿùèõñÿ çäåñü ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå, à ñòà-
áèëüíîå ÿäðî îáùèíû ñîñòàâëÿåò, êàê ïðàâèëî, áîëüøèíñòâî îá-
ùèíû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìåæäó ÷ëåíàìè îáùèíû âîçíèêàþò â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ óñòîé÷èâûå ìåæëè÷íîñòíûå êîíòàêòû, ïðîèñõîäèò 
áîëåå ñèëüíîå èäåéíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êàæäîãî 
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÷ëåíà, èíòåíñèâíåå ôîðìèðóþòñÿ ìíîãèå ôåíîìåíû ãðóïïîâîãî 
ðåëèãèîçíîãî ñîçíàíèÿ (ñòåðåîòèïû, óñòàíîâêè, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ 
è ò.ä.)1. ×ëåíîâ ýòèõ ãðóïï ñáëèæàþò íåðåäêî ðîäñòâåííûå óçû, 
ñîñåäñòâî è èíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Îáùèíà «çàêðûòîãî» òèïà ïðå-
âðàùàåòñÿ â òèïè÷íóþ êîíòàêòíóþ ãðóïïó, ðåëèãèîçíóþ ñåìüþ ñî 
ñâîéñòâåííûìè åé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. 
Ñòåïåíü ðåëèãèîçíîñòè ÷ëåíîâ ñåêòàíòñêîé îáùèíû îáðàòíî ïðî-
ïîðöèîíàëüíà åå ÷èñëåííîñòè è ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà åå âíóò-
ðåííåé ñïëî÷åííîñòè2. 

Â ëþáîé ðåëèãèîçíîé îáùèíå íàðÿäó ñ ôîðìàëüíîé ñóùåñòâóåò 
è íåôîðìàëüíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëåíà äîãìàìè, êàíîíàìè è òðà-
äèöèÿìè äàííîé ðåëèãèîçíîé îðãàíèçàöèè. Òàê, íàïðèìåð, â ïðà-
âîñëàâèè è êàòîëèöèçìå êëèð (ïðåñâèòåðû, ïðîïîâåäíèêè) ðåçêî 
îòäåëåí îò ìèðÿí, è åãî ïðåäñòàâèòåëè èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ðå-
ëèãèîçíîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû. Â íåêîòîðûõ ïðîòåñòàíòñêèõ îá-
ùèíàõ ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëèðîì è ìèðÿíàìè ñãëàæåíû. Ìèðÿíàì 
òàêæå äàåòñÿ ïðàâî ÷èòàòü ïðîïîâåäè è îòïðàâëÿòü êóëüòîâûå äåé-
ñòâèÿ â õîäå ìîëèòâû. Íî â ýòèõ ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÷åò÷å 
ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè è ïðàâà ïðåñâèòåðà (ðóêîâîäèòåëÿ ðåëè-
ãèîçíîé ãðóïïû) è ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îá-
ùèíû, ðåãëàìåíòèðîâàííûå óñòàâîì, òðàäèöèåé, îáðàçóþò ôîð-
ìàëüíóþ ñèñòåìó îáùèíû. 

Îäíàêî íåðåäêî â æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùèíû çíà÷èòåëüíóþ 
ðîëü èãðàþò è íåôîðìàëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ìèðÿíàìè. Ñðåäè âåðóþùèõ îáùèíû ìîæåò âûäåëèòüñÿ, ïðèîáðå-
ñòè âëèÿíèå òàêæå îäèí èç ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ, îòëè÷àþùèéñÿ êàê 
çíàíèåì âåðîó÷åíèÿ, òàê è îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè. 

Ñòàáèëüíîå ñóùåñòâîâàíèå ðåëèãèîçíîé ãðóïïû çàâèñèò âî ìíî-
ãîì îò íàëè÷èÿ â íåé «ðåëèãèîçíûõ àêòèâèñòîâ». Ñðåäè íèõ ïðåîá-
ëàäàþò æåíùèíû (â îñíîâíîì ðàçâåäåííûå, áåçäåòíûå, âäîâû), äëÿ 
êîòîðûõ àêòèâíîñòü â ðåëèãèîçíîé ãðóïïå êîìïåíñèðóåò äåôèöèò 
ñîöèàëüíûõ è ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé. Ïðè ýòîì îáùèíà â æèçíè àêòè-
âèñòîâ è ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ âûïîëíÿåò íå òîëüêî êîìïåíñàòîðíóþ 
ôóíêöèþ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ÷åðåç îòïðàâëåíèå ðå-
ëèãèîçíîãî êóëüòà, íî è ôîðìèðóþùóþ, ìèðîâîççðåí÷åñêóþ, ðåãóëÿ-
òèâíóþ, êîììóíèêàòèâíóþ, èíòåãðèðóþùóþ3. 

 
1 Óãðèíîâè÷ Ä.Ì. Ïñèõîëîãèÿ ðåëèãèè. Ì., 1986. Ñ. 239. 
2 Äåìüÿíîâ À.È. Ðåëèãèîçíîñòü: òåíäåíöèè è îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ. Âîðîíåæ, 
1984. Ñ. 104 
3 Óãðèíîâè÷ Ä.Ì. Óêàç. ñî÷. Ñ. 246. 
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Èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõèêà ñîäåðæèò ïðåäïîñûëêè è âîçìîæíîñòè 
ôîðìèðîâàíèÿ ðåëèãèîçíîñòè. Ñêëàäûâàåòñÿ æå ïîñëåäíÿÿ ïîä îï-
ðåäåëÿþùèì âîçäåéñòâèåì ñîöèàëüíîé ñðåäû, ïðè÷åì äåÿòåëüíîñòü 
ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé èãðàåò â ýòîì ïðîöåññå âåñüìà âàæíóþ 
ðîëü. Ñàìîå âàæíîå äëÿ ðåëèãèîçíîé âåðû ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò 
«èçâíå», ÷åðåç òðàäèöèþ è âåðîó÷åíèå, îáû÷àè è ïðèâû÷êè, à èí-
äèâèäóàëüíàÿ ðåëèãèîçíîñòü ïðèõîäèò ÷åðåç ñåìüþ, îáùåñòâî, ìå-
õàíèçìû ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ. 

Îáùèíà âêëþ÷àåò îïðåäåëåííîå ìèðîïîíèìàíèå, îáúÿñíåíèå 
ìèðà è íåêîòîðûõ ïðîöåññîâ â íåì, ïðèðîäû ÷åëîâåêà, ñìûñëà åãî 
ñóùåñòâîâàíèÿ, èäåàëà, â ÷åì ðåàëèçóåòñÿ ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ ôóíê-
öèÿ ðåëèãèè. Ïðèäàíèå ñìûñëà áûòèþ ïîääåðæèâàåò íàäåæäó íà 
èçáàâëåíèå îò ñòðàäàíèé, íåñ÷àñòèé, îäèíî÷åñòâà, ìîðàëüíîé äå-
ãðàäàöèè. 

Ðåëèãèîçíûå èäåè, öåííîñòè, óñòàíîâêè, ñòåðåîòèïû, ïðîïîâå-
äóåìûå ãðóïïîé, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðåãóëÿòîðîâ ïîâåäåíèÿ ëþ-
äåé. Êàê íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà è êàê îñíîâà îáùåñòâåííî-
ñàíêöèîíèðîâàííûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ ðåëèãèÿ îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì óïîðÿäî÷èâàåò ìûñëè, ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ è òåì ñàìûì 
ðåàëèçóåò ðåãóëÿòèâíóþ ôóíêöèþ. 

Êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ îáíàðóæèâàåòñÿ ïðè áîãîñëóæåíèè â 
õðàìå, ìîëèòâåííîì äîìå, ó÷àñòèè â òàèíñòâàõ, îáùåñòâåííîé ìî-
ëèòâå. Îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ãëàâíîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ è åäè-
íåíèÿ âåðóþùèõ ñ Áîãîì è ñ äðóã ñ äðóãîì. Âíåêóëüòîâûå îòíîøå-
íèÿ òàêæå îáåñïå÷èâàþò îáùåíèå âåðóþùèõ. 

Ðåëèãèÿ ìîæåò âûñòóïàòü ôàêòîðîì èíòåãðàöèè ãðóïïû. Îáúå-
äèíÿÿ ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäîâ, íàïðàâëÿÿ óñèëèÿ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï è èíñòèòóòîâ, ðåëèãèÿ ñïîñîáñòâóåò ñòàáèëüíîñòè 
äàííîãî îáúåäèíåíèÿ. 

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ âåðîó÷åíèÿ 
(ïîíèìàíèÿ äóõîâíîñòè, òðàêòîâîê ïðîèñ-
õîæäåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ äîáðà è çëà, 
ñèñòåìû íðàâñòâåííîñòè, îòíîøåíèÿ ê 

îáùåñòâåííûì èíñòèòóòàì è ëè÷íîñòè, âûáîðà ñðåäñòâ è ìåòîäîâ 
äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé) ìíîæåñòâî ðåëèãèîçíûõ è ïñåâäîðåëèãè-
îçíûõ äâèæåíèé â Ðîññèè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû: êîí-
ñòðóêòèâíûå (ïëîäîòâîðíûå), ïîòåíöèàëüíî äåñòðóêòèâíûå è äåñò-
ðóêòèâíûå (ðàçðóøèòåëüíûå). Òàêîå ðàçäåëåíèå âûòåêàåò èç îáúåê-
òèâíîé íåîáõîäèìîñòè íàäåæíîãî îðèåíòèðîâàíèÿ âî ìíîæåñòâå 
ðåëèãèîçíûõ äâèæåíèé, òåì áîëåå ÷òî êàæäîå âåðîó÷åíèå óòâåðæäà-
åò, ÷òî èñòèííî ëèøü îíî îäíî. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå  
îñîáåííîñòè ðàçíûõ 

ðåëèãèîçíûõ äâèæåíèé 
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Ê ãðóïïå êîíñòðóêòèâíûõ ðåëèãèîçíûõ äâèæåíèé îòíîñÿòñÿ îñ-
íîâíûå ìèðîâûå âåðîó÷åíèÿ: õðèñòèàíñòâî (ïðàâîñëàâèå, êàòîëè-
öèçì, ïðîòåñòàíòèçì), áóääèçì (õèíàÿíà è ìàõàÿíà), èñëàì (ñóí-
íèçì è øèèçì), à òàêæå íåêîòîðûå íàöèîíàëüíûå âåðîó÷åíèÿ, íà-
ïðèìåð èóäàèçì. Õðèñòèàíñòâî, èñëàì è èóäàèçì â îòëè÷èå îò áóä-
äèçìà èìåþò îáùèé êîðåíü — Âåòõèé Çàâåò. Îíè îïèðàþòñÿ íà ïî-
ëîæèòåëüíûé Èäåàë-Ëè÷íîñòü, ñîõðàíÿþò ïðååìñòâî, ïðèçíàþò 
óíèêàëüíóþ öåííîñòü è öåëüíîñòü ëþáîé ëè÷íîñòè, îòâåðãàþò äåñò-
ðóêòèâíîñòü. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà àêòèâíóþ ñîçèäàòåëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ãîñóäàðñòâîì, 
ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè, ñ êàæäûì èíäèâèäîì. Îñíîâíûì îáúåê-
òîì âîçäåéñòâèÿ îíè ñ÷èòàþò íå ïðèðîäó, à ÷åëîâå÷åñêóþ äóøó, 
êîòîðàÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê ñëèÿíèþ ñ Áîãîì. Â ïîçíàíèè îêðó-
æàþùåãî äîìèíèðóþùàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ âíóòðåííåìó äóõîâíîìó 
îïûòó, à ýìïèðè÷åñêàÿ íàóêà è ðàññóäî÷íîå ìûøëåíèå ïðîâîçãëà-
øàþòñÿ ïîä÷èíåííûìè. 

Ïîâåäåíèå ëþäåé îñíîâàíî íà àáñîëþòíûõ ïðèíöèïàõ áîæåñò-
âåííîé ìîðàëè, ãîñïîäñòâóþùèõ íàä ïðàãìàòèçìîì, óòèëèòàðèç-
ìîì, äîãîâîðíûìè ïðèíöèïàìè. Àëüòðóèçì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
íîðìà îáùåñòâåííîé æèçíè, îòâåðãàþùàÿ è ïîäàâëÿþùàÿ ýãîèçì. 
Èñêóññòâî îñíîâàíî íà âîñïåâàíèè äóõîâíîé è îòòîðæåíèè ïëîò-
ñêîé êðàñîòû. Ïðàâîïîðÿäîê, ñôîðìèðîâàííûé íà òàêîé äóõîâíî-
ñòè, íà åå ïîçèòèâíûõ çàïîâåäÿõ, ñîäåðæèò â ñåáå ãðàæäàíñêèé 
äîëã, îòâåòñòâåííîñòü è ñîâåñòü, îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì ïîëíîöåííî 
ðàçâèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà. 

Êîíñòðóêòèâíûå ðåëèãèîçíûå äâèæåíèÿ îòêðûòî âñòóïàþò â 
äèàëîã ñ ìèðîì, ñóäüáû êîòîðîãî îêàçàëèñü çàâèñèìû îò åãî íðàâ-
ñòâåííîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ïåðåä ëèöîì ðåàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñò-
âåííîãî ðàçâèòèÿ. Âåäü â îñíîâå êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, ðàçäåëÿå-
ìûõ ýòèìè ðåëèãèÿìè, ëåæàò òàêèå óíèâåðñàëüíûå îáùå÷åëîâå÷å-
ñêèå ïîíÿòèÿ, êàê âåðà, íàäåæäà è ñïðàâåäëèâîñòü. 

Íà ýòîé îñíîâå ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü êîíñòðóêòèâíûõ ðåëèãè-
îçíûõ òå÷åíèé ïðèíèìàåò ðàçëè÷íûå ôîðìû. Ýòî ìîæåò áûòü ïðè-
çûâ ê âîçðîæäåíèþ òðàäèöèîííûõ (êîíñåðâàòèâíûõ) öåííîñòåé, 
îðèåíòàöèÿ íà ðåâîëþöèîííîå ïåðåóñòðîéñòâî íåñïðàâåäëèâîãî 
îáùåñòâà â ïåðèîäû ñîöèàëüíîãî áðîæåíèÿ è ïîëèòè÷åñêîé íåñòà-
áèëüíîñòè. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. 

Íàïðàâëåííîñòü ïðîòåñòàíòñêîãî ôóíäàìåíòàëèçìà â ÑØÀ 70—80-õ ãî-
äîâ ÕÕ â., ïðîïàãàíäèðóþùåãî áóêâàëüíîå ïîíèìàíèå áèáëåéñêîãî 
ó÷åíèÿ, ïðèâåëà ê âîçðîæäåíèþ ñòàðîìîäíûõ ìîðàëüíûõ öåííî-
ñòåé, ìîíîïîëüíîãî ïðàâà ðåëèãèè íà äóõîâíóþ ñôåðó æèçíè. 
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Êðèçèñ, âûÿâèâøèéñÿ â 1980-õ ãîäàõ â Ñîâåòñêîì Ñîþçå è ðÿäå 
ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû, áûë âîñïðèíÿò êàê êðèçèñ íå òîëüêî íå-
æèçíåñïîñîáíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è ïîëèòè÷åñêîãî òîòàëè-
òàðèçìà, íî è äóõîâíîé êóëüòóðû. Êðóøåíèå ðåæèìîâ, ïðåâðàòèâ-
øèõ àòåèçì â ñèìâîë âåðû, ïðèâåëî ê âîçðîæäåíèþ ðåëèãèè êàê 
ñèëû, ïðèçâàííîé ñïîñîáñòâîâàòü ïðåîäîëåíèþ äóõîâíîãî êðèçèñà 
îáùåñòâà. 

Ïîëó÷èâøàÿ îñîáåííî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â Ëàòèíñêîé 
Àìåðèêå «òåîëîãèÿ îñâîáîæäåíèÿ» èñõîäèëà èç òîãî, ÷òî íåëüçÿ 
áûòü õðèñòèàíèíîì, íå âñòóïàÿ â áîðüáó ñ ñîöèàëüíûì çëîì è íå-
ñïðàâåäëèâîñòüþ, íåîêîëîíèàëèçìîì. 

Â íàøè äíè ìíîãèå èñëàìñêèå áîãîñëîâû, äëÿ òîãî ÷òîáû îãðà-
äèòü ñâîèõ âåðóþùèõ îò òëåòâîðíîãî âëèÿíèÿ Çàïàäà, ëèáî ïðèçû-
âàþò âîçðîäèòü ïîðÿäêè ìóñóëüìàíñêîé îáùèíû âðåìåí ïðîðîêà 
Ìóõàììåäà, ëèáî âèäÿò åäèíñòâåííûé âîçìîæíûé ïóòü ê ýêîíîìè-
÷åñêè è íðàâñòâåííî ïðîöâåòàþùåìó îáùåñòâó ÷åðåç íåóêîñíèòåëü-
íîå ñëåäîâàíèå øàðèàòñêèì íîðìàì ïðàâà è ìîðàëè. 

Âî ìíîãîì ðîëü êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ ðåëèãèé ñåãîäíÿ çàâèñèò 
îò òîãî, áóäóò ëè îíè ïðåòåíäîâàòü íà íåêóþ èñêëþ÷èòåëüíîñòü â 
îáëàäàíèè äóõîâíîñòüþ èëè ñòàíóò «ñîîáùåñòâîì ïîääåðæêè» è 
ñìîãóò ñîâìåñòíî ïðîòèâîñòîÿòü ïîòîêó ðåëèãèîçíîãî ôàíàòèçìà è 
èððàöèîíàëüíîñòè. È åñëè ñàìè öåðêâè åùå íå âèäÿò ðåàëüíîé ïåð-
ñïåêòèâû óñòàíîâëåíèÿ óíèâåðñàëüíîé åäèíîé îðãàíèçàöèè, òî 
ìíîãèå ñâåòñêèå ìûñëèòåëè âñå ÷àùå íà÷èíàþò âûñêàçûâàòüñÿ çà 
ñîçäàíèå íåêîåãî ïîäîáèÿ Îðãàíèçàöèè îáúåäèíåííûõ ðåëèãèé, 
êîòîðàÿ ïîìîãëà áû ãîñóäàðñòâàì, ìåæäóíàðîäíûì îðãàíèçàöèÿì 
ñâîèì ìîðàëüíûì àâòîðèòåòîì ñòðåìèòüñÿ ê îáùåìó áëàãó. 

Ïîòåíöèàëüíî äåñòðóêòèâíûå ðåëèãèîçíûå äâèæåíèÿ ñîäåðæàò 
ïîòåíöèàëüíî äåñòðóêòèâíûå ïîëîæåíèÿ â ñâîåì ó÷åíèè, íî âðåìåííî 
èëè âîîáùå íå ïðèìåíÿþùèåñÿ â ðåëèãèîçíîé ïðàêòèêå. Ïðè èçìåíå-
íèè æå îáñòîÿòåëüñòâ (èçìåíåíèå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé îáñòà-
íîâêè, ñìåíà ëèäåðà è ïð.) îíè ñïîñîáíû ïîðîæäàòü äåñòðóêòèâíûå 
äåéñòâèÿ. Ê ýòîé ãðóïïå ìîæíî îòíåñòè êîíôåññèè, çàìûêàþùèåñÿ 
â ñåáå (áàïòèçì, àäâåíòèçì, ïÿòèäåñÿòíè÷åñòâî è äð.). Â íåêîòîðûõ 
îáùèíàõ, ãäå ðóêîâîäèòåëè — ðåëèãèîçíûå ýêñòðåìèñòû, êóëüòèâè-
ðóåòñÿ äóõ «èçîëÿöèîíèçìà». Îáùèíà êàê ñîîáùåñòâî «èçáðàííûõ ê 
ñïàñåíèþ» ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ «ìèðó», ïîãðÿçøåìó ÿêîáû âî çëå è 
ïîðîêàõ. Âîò îáðàçåö òåêñòà ðóêîïèñè, ïîëîæåíèÿìè êîòîðîé ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå èñòèííî ïðàâîñëàâíûå ñòðàíñòâóþùèå 
õðèñòèàíå: 

От родственников, друзей, родителей надобно столько же остерегать-
ся своим расположением, сколько видим мы далекими между собой 
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мертвых и живых. Ибо кто действительно приуготовил себя к подвигам 
добродетели, отрекся от целого мира и от всего мира, что в мире, и, 
скажу полнее, распялся миру, тот умер для мира и для всего, что в 
мире, будут ли то родители, или братья, или родственники1. 

Â áàïòèñòñêèõ è àäâåíòèñòñêèõ îáùèíàõ âñÿ ìèðñêàÿ æèçíü 
ïðåäñòàâëåíà êàê îáìàí è çàáëóæäåíèå, à ïîäëèííîé, âûñøåé öå-
ëüþ ÷åëîâåêà îáúÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ê âå÷íîé çàãðîáíîé æèçíè. 

Äåñòðóêòèâíûå (ðàçðóøèòåëüíûå) ðåëèãèîçíûå äâèæåíèÿ ñîäåð-
æàò äåñòðóêòèâíûå ïîëîæåíèÿ â ñâîèõ ó÷åíèÿõ è ïðèìåíÿþò èõ. Èì 
ñâîéñòâåííû ëîæíûå íðàâñòâåííûå èäåàëû, ïðàâîâîé è ñîöèàëü-
íûé áåñïðåäåë, ýãîöåíòðèçì (êðàéíÿÿ ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ ýãîèçìà), 
ñòðåìëåíèå ê ðàçðóøåíèþ. 

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè íàñ÷èòûâàþòñÿ ñîòíè ðåëèãèîçíûõ îáù-
íîñòåé, îòíîñÿùèõñÿ ê äåñòðóêòèâíûì2. Ýòî ïðåæäå âñåãî ñàòàíè-
ñòñêèå è îêêóëüòíî-ìèñòè÷åñêèå äâèæåíèÿ, îòêðûòî èëè ñêðûòíî 
ïðèçíàþùèå â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñâîèõ êóìèðîâ çëî, à âðàãîì — 
âåðîó÷åíèÿ è äâèæåíèÿ ïåðâîé (êîíñòðóêòèâíîé) ãðóïïû, è ïðåæäå 
âñåãî òðàäèöèîííîå ïðàâîñëàâèå. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî íàïîìíèòü, 
÷òî ïðàâîñëàâèå åñòü âåðîó÷åíèå Ëþáâè. Èñòîðèÿ ïðàâîñëàâèÿ 
ó÷èò, ÷òî îòðå÷åíèå îò îñíîâíîãî ïîëîæåíèÿ — îòêðîâåíèÿ î Ñâÿ-
òîé Òðîèöå — ïðèâîäèò ê èçâðàùåíèþ èäåàëà-ëþáâè è äðóãèõ ïî-
ëîæèòåëüíûõ îðèåíòèðîâ, íðàâñòâåííîìó ïðèìèòèâèçìó, çëîóïîò-
ðåáëåíèþ ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ òîëïîé, ê òåàòðàëèçèðîâàííûì ðè-
òóàëàì, ÷ðåçìåðíîìó óâëå÷åíèþ ïñèõîòåõíèêîé âîçäåéñòâèÿ íà 
ëè÷íîñòü, äóõîâíîìó áèçíåñó. Èìåííî ïîýòîìó ïðàâîñëàâèå âûçû-
âàåò íåíàâèñòü ó êóëüòîâ íàñèëèÿ è çëà. Íåïðèÿòèå ïðàâîñëàâíîãî 
ìàêñèìàëèçìà, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â òîì, ÷òî Áîã åñòü ëþáîâü, ïîäìå-
íÿåòñÿ ó ñàòàíèñòîâ ñëåïûì ïðåêëîíåíèåì è ôàíàòè÷íîé ëþáîâüþ 
ê ñâîåìó èäåéíîìó ïðåäâîäèòåëþ. 

Ê âàæíîìó êðèòåðèþ îöåíêè âåðîó÷åíèÿ îòíîñèòñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà åãî îñíîâàòåëÿ. Èäåéíûì âäîõíîâèòåëåì ñîâðåìåííûõ ñàòà-
íèñòîâ ÿâëÿåòñÿ Àëèñòåð Êðîóëè (1875—1974), èìåíîâàâøèé ñåáÿ 
çâåðåì Àïîêàëèïñèñà è îáó÷èâøèé ìíîãèõ ïîñëåäîâàòåëåé, â ÷àñò-
íîñòè Ðîíà Õàááàðäà — îñíîâàòåëÿ äèàíåòèêè è ñàéåíòîëîãèè è äð. 
Êðîóëè èñïîëüçîâàë ïðàêòèêó éîãè, ñåêñóàëüíóþ ìàãèþ, íàðêîòè-
÷åñêîå îïüÿíåíèå, ïîëó÷èë âûñøèå ñòåïåíè ïîñâÿùåíèÿ âî ôðàíê-
ìàñîíñòâå. «Ïðîñëàâèëñÿ» îí îòðûòûì áîãîõóëüñòâîì, ïðèíåñåíèåì 
â æåðòâó â ñðåäíåì ïî 150 ìëàäåíöåâ åæåãîäíî. Àíàëèç «Ñàòàíèí-

 
1 Ìîñêàëåíêî À.Ò., ×å÷óëèí À.À. Ìèêðîñðåäà âåðóþùåãî è àòåèñòè÷åñêîå âîñïè-
òàíèå. Íîâîñèáèðñê, 2007. Ñ. 52—53.  
2 Õîëîïîâ Î.Ð. Ñïåöèôèêà ðåëèãèîçíûõ êóëüòîâ çëà // Íåâà. 2007. ¹ 4. Ñ. 24. 
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ñêîé (èëè ÷åðíîé) áèáëèè» Àíòîíà Øàíäîðà Ëàâåÿ — ïðåäâîäèòåëÿ 
àìåðèêàíñêèõ ÷åðíûõ ìàãîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî êëþ÷åâûå èäåè ñàòà-
íèçìà âåñüìà ïðèìèòèâíû: Ñàòàíà ñèëüíåå âñåõ; êàæäûé ñàì ñåáå 
áîã; æèçíü — ýòî íàñèëèå; íåîáõîäèìî ïîä÷èíÿòüñÿ ñâîèì íèçìåí-
íûì èíñòèíêòàì è âëå÷åíèÿì (ïîòðåáíîñòÿì ïëîòè); íà îáùåñò-
âåííûå çàêîíû è âëàñòü íàïëåâàòü; ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû íàäî ðàç-
âðàùàòü; íàñòîÿùàÿ ðàäîñòü — ìåñòü ñâîèì âðàãàì; âñå ñâÿçàííîå ñ 
îôèöèàëüíûìè ðåëèãèÿìè äîëæíî îñêâåðíÿòüñÿ. 

Ìàãèÿ ñàòàíèñòîâ ñîñòîèò èç ëåäåíÿùèõ äóøó îáðÿäîâûõ öåðå-
ìîíèé äëÿ êîíöåíòðàöèè àäðåíàëèíîâîé è èíîé àôôåêòèâíîé 
ýíåðãèè, äëÿ ïðåâðàùåíèÿ åå â äèíàìè÷åñêè ïåðåäàâàåìóþ ñèëó. 
Çàäà÷à ó÷àñòíèêîâ ðèòóàëà — âîéòè â ñîñòîÿíèå îäåðæèìîñòè, êî-
ãäà â ñàòàíèñòå ïî åãî ñâîáîäíîé âîëå íà÷èíàåò îáèòàòü äåìîíè÷å-
ñêîå «ÿ», ñîçäàþùåå îáìàí÷èâîå îùóùåíèå «ïðàâèëüíîñòè ïîñòóï-
êà è æåëàíèÿ». Îäèí èç ìàãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ — íàñûëàíèå ïðî-
êëÿòèé. Ðèòóàëû îñóùåñòâëÿþòñÿ â «êîìíàòàõ èíòåëëåêòóàëüíîãî 
ðàñêðåïîùåíèÿ». Â êà÷åñòâå àëòàðÿ èñïîëüçóåòñÿ îáíàæåííàÿ æåí-
ùèíà â âûçûâàþùå ñåêñóàëüíîé ïîçå, äåðæàùàÿ â ðóêå ñâå÷è, èçãî-
òîâëåííûå æåëàòåëüíî èç æèðà íåêðåùåííûõ ìëàäåíöåâ. Ïðè «îá-
ðàáîòêå» âîâëåêàåìîé ìîëîäåæè ñàòàíèñòû îçâó÷èâàþò àóäèîêàññå-
òû ñ ðå÷àìè ïî îáðàçöó ãèòëåðîâñêèõ, à òàêæå ìóçûêó, âîçäåéñò-
âóþùóþ íà ïðîöåññû ñîçíàíèÿ è ïîäñîçíàíèÿ. Îòìå÷åíû ñëó÷àè 
âíåäðåíèÿ ñàòàíèñòîâ â êà÷åñòâå ðàáîòíèêîâ ìîðãîâ, êðåìàòîðèåâ è 
êëàäáèù, ÷òî îáëåã÷àåò èì ïîäãîòîâêó è ñîêðûòèå ïðåñòóïëåíèé. 
Ñàòàíèñòû ïðîíèêàþò â ó÷ðåæäåíèÿ ìàññîâîé êóëüòóðû, ñîäåéñò-
âóþò îðãàíèçàöèè ðîê-êîíöåðòîâ, ãäå îñóùåñòâëÿþò âåðáîâêó ìîëî-
äåæè, èçãîòàâëèâàþò ïðîäóêöèþ ñî ñâîåé ñèìâîëèêîé è ðåêëàìîé. 

Ôàêòû î êðèìèíàëüíîé ñóùíîñòè êóëüòîâ çëà âñå áîëüøå ïðè-
âëåêàþò âíèìàíèå ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Âî èñïîëíåíèå 
Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ïî óñèëåíèþ áîðüáû ñ ïðåñòóïíî-
ñòüþ íà 2006—2007 ãã. Ãåíåðàëüíîé ïðîêóðàòóðîé Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ïðîàíàëèçèðîâàíà è îáîáùåíà ïðàêòèêà ïðîêóðîðñêîãî 
íàäçîðà çà èñïîëíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà î ñâîáîäå ñîâåñòè è âå-
ðîèñïîâåäàíèé â ðåñïóáëèêàõ Òàòàðñòàí, Áîøêîðòîñòàí, â Õàáàðîâ-
ñêîì è Êðàñíîäàðñêîì êðàÿõ, Ìîñêîâñêîé, Ïåðìñêîé, Êàëèíèí-
ãðàäñêîé îáëàñòÿõ, ãîðîäàõ Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Èíôîðìà-
öèÿ èç ýòèõ ðåãèîíîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî «ìèññèîíåðñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü» çàðóáåæíûõ ïñåâäîíàó÷íûõ îáúåäèíåíèé íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèè ñîïðÿæåíà ñ íàðóøåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà è êîíñòèòó-
öèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí, â ñâÿçè ñ ÷åì íåîäíîêðàòíî âîçáóæäàëèñü 
óãîëîâíûå äåëà. Ëèøü â îäíîé Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè áåç ðåãèñòðà-
öèè, â óñëîâèÿõ êîíñïèðàöèè àêòèâíî ðàáîòàþò 39 ïñåâäîðåëèãèîç-
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íûõ îáúåäèíåíèé, ïðåñëåäóþùèõ êîììåð÷åñêèå, ìåðêàíòèëüíûå 
öåëè. Ýòèì îáúåäèíåíèÿì ñâîéñòâåííû æåñòêàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ 
ïîä÷èíåííîñòü ëèäåðó, òîòàëüíûé êîíòðîëü íàä ÷àñòíîé æèçíüþ 
ðÿäîâûõ ñåêòàíòîâ. Â ýòîì ñìûñëå îáùåñòâî ïîâòîðÿåò óæå çíàêî-
ìûå â èñòîðèè ïåðèîäû Ñìóòíîãî âðåìåíè, êîãäà ðàçëè÷íûå âèäû 
ìèñòèêè âñåãäà âûõîäèëè íà èñòîðè÷åñêóþ àðåíó. 

Íà ôîíå íðåîäíîðîäíîñòè ðåëèãèîçíî-äóõîâíîãî ïðîñòðàíñòâà 
Ðîññèè îòìå÷àåòñÿ âàæíåéøàÿ ðîëü Ðóññêîé Ïðàâîñëàâíîé Öåðêâè 
â ñîõðàíåíèè òðàäèöèîííûõ äóõîâíûõ öåííîñòåé. Äåñòðóêòèâíûå 
ÿâëåíèÿ ðåëèãèîçíîé ñèòóàöèè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè îáîñòðÿþò 
ïðîáëåìó êîíñîëèäàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñ èñòîðè÷åñêè 
ïðîâåðåííûìè ñîçèäàòåëüíûìè âåðîó÷åíèÿìè, ïðåæäå âñåãî ïðàâî-
ñëàâèåì, ïðîòèâîñòîÿùèì ñàòàíèçìó è äåìîíèçìó âî âñåõ äóõîâíî-
íðàâñòâåííûõ íàïðàâëåíèÿõ. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ è ôîðìèðîâàíèå â 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ ïîëíîöåííûõ ñòðóêòóð, ñïîñîáíûõ 
ñèñòåìàòè÷åñêè êîíòðîëèðîâàòü è îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ðåëèãèîç-
íûå äâèæåíèÿ ñ ïîçèöèè èõ ïðàâîâîé îïàñíîñòè, îñóùåñòâëÿòü 
ïðîôèëàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ïðèíèìàòü äåéñòâåííûå ìåðû â îòíî-
øåíèè çàïðåùåííûõ ðåëèãèîçíûõ îáðàçîâàíèé; îáó÷åíèå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïðàâèëüíûì äåéñòâèÿì â ýòîé ñôåðå. Â ýòèõ 
öåëÿõ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ñîâìåñòíûõ óñèëèé àòåèñòîâ è 
âåðóþùèõ â èíòåðåñàõ óêðåïëåíèÿ åäèíñòâà âñåãî íàðîäà, íðàâñò-
âåííîãî î÷èùåíèÿ, ðîñòà äóõîâíîãî áîãàòñòâà ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Каковы психологические причины возникновения религии и 

что побуждает сегодня людей к вере в Бога? 

2.  Назовите основные элементы религии и обоснуйте их психоло-
гическую роль. 

3.  Какие психологические функции выполняет религия? 

4.  Как можно подразделить религиозные движения по характеру 
их влияния на жизнь общества, положительного и негативного? 

5.  Какие положительные психологические влияния может, по ва-
шему мнению, оказать религия в преодолении духовных труд-
ностей развития современной России? 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë V 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
îáùåñòâà 

 
Äóõ íàöèè ãëóáæå äåìîêðàòèè 

è äîëæåí íàïðàâëÿòü åå. 
Í.À. Áåðäÿåâ 

Êîãäà ãîñóäàðñòâî óïðàâëÿåòñÿ 
ñîãëàñíî ñ ðàçóìîì, òî ïîñòûäíû 
áåäíîñòü è íóæäà; êîãäà ãîñóäàðñò-
âî íå óïðàâëÿåòñÿ ñîãëàñíî ñ ðà-
çóìîì, òî ïîñòûäíû áîãàòñòâà è 
ïî÷åñòè. 

Êîíôóöèé 

Äîáðûå íðàâû, äëÿ òîãî ÷òîáû 
ñîõðàíÿòüñÿ, íóæäàþòñÿ â çàêîíàõ, 
òî÷íî òàê æå è çàêîíû, äëÿ òîãî 
÷òîáû îíè ñîáëþäàëèñü, íóæäàþò-
ñÿ â äîáðûõ íðàâàõ. 

Íèêêîëî Ìàêèàâåëëè 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                

Ãëàâà 27 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü  
â æèçíè îáùåñòâà 

Îáùåñòâî — îïðåäåëèâøàÿñÿ â ïðîöåññå 
èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòíîñèòåëüíî óñ-
òîé÷èâàÿ ñîîáùíîñòü ëþäåé, ïðîæèâàþ-

ùèõ íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, æèçíü êîòîðîé îñíîâûâàåòñÿ íà 
îïðåäåëåííîì ñïîñîáå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ 
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã; îáúåäèíÿåòñÿ îïðåäåëåííîé ñèñòå-
ìîé ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, îòíîøåíèé, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ñè-
ëîé çàêîíîâ; ñõîæåñòüþ îáðàçà æèçíè, ïñèõîëîãèè, îáû÷àåâ, òðàäè-
öèé è äð.1 Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî îáúåêòèâíîãî è ñóáú-
åêòèâíîãî, ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî, îáùåñòâåííîãî áûòèÿ è îá-
ùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. Îáúåêòèâíîå — ýòî îïðåäåëåííàÿ òåððèòî-
ðèÿ, ýêîíîìèêà, äåéñòâóþùèå ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ è 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, ðàçëè÷íûå ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû2. Ñóáúåêòèâíîå — âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ äóõîâíûìè, êóëü-
òóðíî-èñòîðè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îáùåñòâà, æèçíè â íåì, îá-
ùåñòâåííûì ñîçíàíèåì, ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè íàðîäà, åãî ÷àÿ-
íèÿìè, îæèäàíèÿìè, ñòðåìëåíèÿìè, ïñèõîëîãèåé, îáùåñòâåííûì 
ìíåíèåì, îáùåñòâåííûìè íàñòðîåíèÿìè, òðàäèöèÿìè, îáû÷àÿìè è 
äð. Â ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ìíîãî îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíîãî, ò.å. 
èñïûòûâàþùåãî çàâèñèìîñòü îò ìàòåðèàëüíîãî è âëèÿíèÿ äóõîâíî-
ãî íà íåãî. Äàæå çàêîíû ýêîíîìèêè, òðàêòóåìûå íåêîòîðûìè ýêî-
íîìèñòàìè êàê ÷èñòî ìàòåðèàëüíûå, îáúåêòèâíûå, â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíû. Â ýòîì ëåãêî óáåäèòüñÿ, åñëè ñäåëàòü 
îäíî ïðåäïîëîæåíèå: ïðåäñòàâèòü, ÷òî â êàêîé-òî ìîìåíò âñå ëþäè 
íà Çåìëå ñðàçó èñ÷åçëè, íî îñòàëèñü â ïîëíîé ñîõðàííîñòè ñòðîå-
íèÿ, ïðîèçâîäñòâà, òåõíèêà, ñðåäñòâà ñâÿçè, òðàíñïîðò, ñûðüå, ïðî-
äóêöèÿ, òîâàðû. Åñëè áû çàêîíû ýêîíîìèêè áûëè òîëüêî îáúåêòèâ-
íû, ò.å. íå çàâèñåëè îò ñîçíàíèÿ è âîëè ëþäåé, òî ýêîíîìèêà 

Îáùåñòâî
è ïñèõîëîãèÿ  

 
1 Ñì.: Ñîöèîëîãèÿ: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ã.Â. Îñèïîâ, À.Â. Êàáûùà, Ì.Ð. Òóëü÷èí-
ñêèé è äð. Ì., 1995. Ñ. 81. Áëèçêè ê ïîíÿòèþ «îáùåñòâî» èíûå: íàñåëåíèå — ñî-
âîêóïíîñòü æèòåëåé íà êàêîé-ëèáî òåððèòîðèè (ñòðàíû, îáëàñòè, ãîðîäà, çåìíîãî 
øàðà è ò.ï.); íàðîä — áîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé, â ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîì ñìûñëå — 
îòíîñÿùàÿñÿ ê îïðåäåëåííîìó ñîöèàëüíîìó ñëîþ, êëàññó; â ýòíè÷åñêîì ñìûñëå — 
ýòî èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ, èìåþùàÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè è 
ïðåäñòàâëåííàÿ â âèäå ïëåìåíè, íàðîäíîñòè, íàöèè. 
2 Ðîññèéñêàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ / Ïîä îáù. ðåä. àêàä. Ã.Â. Îñèïîâà. 
Ì., 1998. Ñ. 330. 
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äîëæíà áûëà áû ïðîäîëæàòü ôóíêöèîíèðîâàòü è äàæå ðàçâèâàòüñÿ. 
Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî: âñå çàìðåò è ñî âðåìåíåì èñ÷åçíåò. 

Îáùåñòâî ôóíêöèîíèðóåò, ðàçâèâàåòñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî ÷åëîâå-
êà è åãî äåÿòåëüíîñòè. Òåððèòîðèÿ, ýêîíîìèêà, èñòîðèÿ îáùåñòâà 
íå ÿâëÿþòñÿ íåêèìè ñóáúåêòàìè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ÷åëîâåêîì 
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé. Îíè ñàìè íå ñîâåðøàþò ðåâî-
ëþöèé, íå âåäóò âîéíû, íè÷åãî íå ïðîèçâîäÿò è íå ñòðîÿò. «Èñòî-
ðèÿ — íå ÷òî èíîå, êàê äåÿòåëüíîñòü ïðåñëåäóþùåãî ñâîè öåëè ÷å-
ëîâåêà»1. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì îïðåäåëÿþùèì ïðèçíàêàì 
îáùåñòâà. Âñå, ÷òî ïðîèñõîäèëî è ïðîèñõîäèò â îáùåñòâåííîé æèç-
íè, ñîçäàíî è òâîðèòñÿ ÷åëîâåêîì, äåëî åãî óìà è ðóê. Èñòîðèÿ 
ïðîèçâîäñòâà è îáùåñòâà, îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ïåðåìåí, èõ 
ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå — ýòî ÷óâñòâåííî ïðåäñòàâøàÿ ïåðåä íàìè 
èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è ïîñòîÿííîãî ïðîÿâëåíèÿ ñóáúåêòèâíîãî, ïñèõî-
ëîãèè ëþäåé. Ìàòåðèàëüíîå â ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ñîçäàåò 
ëèøü âîçìîæíîñòè, âûñòóïàåò óñëîâèåì è ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ 
ëþäüìè ñâîèõ öåëåé è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. 

Îáúåêòèâíîå è ñóáúåêòèâíîå â ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè íå 
ïðîòèâîñòîÿò äðóã äðóãó, à âûñòóïàþò ñëèòíî, êàê îáúåêòèâíî-
ñóáúåêòèâíîå. Ñèëû è çàêîíîìåðíîñòè ýòîé ðåàëüíîñòè êà÷åñòâåí-
íî îòëè÷íû îò äåéñòâóþùèõ â ïðèðîäå. Îíè ïðîÿâëÿþò ñåáÿ ÷åðåç 
äåéñòâèÿ ëþäåé, îáëàäàþùèõ ñîçíàíèåì. Ñîöèàëüíûå çàêîíû — 

это законы практической деятельности людей, образующих общество, 
законы их собственных социальных действий2. 

Ñïðàâåäëèâîé êðèòèêå ïîäâåðãàëèñü êðàéíîñòè ïðåäñòàâëåíèé 
îá îáùåñòâå: ÷ðåçìåðíàÿ «ìàòåðèàëèçàöèÿ» åãî (îáúÿñíåíèå âñåãî è 
âñÿ ìàòåðèàëüíûìè óñëîâèÿìè, ýêîíîìèêîé) è ÷ðåçìåðíàÿ «ñóáúåê-
òèâèçàöèÿ» (îáúÿñíåíèå âñåãî òîëüêî ñîñòîÿíèåì äóõîâíîé ñôåðû 
îáùåñòâà). Âåðíî âçàèìîñâÿçàííîå, äèàëåêòè÷åñêîå ïîíèìàíèå: 
îáùåñòâåííîå áûòèå îïðåäåëÿåò îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå, à áûòèå — 
åäèíñòâî ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî êîìïîíåíòîâ.  

Ñîâðåìåííàÿ ñîöèîëîãèÿ ïîíèìàåò îáùåñòâî íå êàê íåêîòîðîå 
êîëè÷åñòâî èçîëèðîâàííûõ èíäèâèäîâ, äîãîâîðèâøèõñÿ î ÷åì-òî 
èñõîäÿ òîëüêî èç ëè÷íûõ èíòåðåñîâ. Îíî — sui generis (íå÷òî â ñâî-
åì ðîäå ñâîåîáðàçíîå3) — îñîáûé, îòëè÷íûé îò ïñèõîëîãèè îòäåëü-
íûõ ëþäåé, æèâîé, ñîöèàëüíûé, ñàìîðåãóëèðóþùèéñÿ îðãàíèçì. 

 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. 2-å èçä. Ò. 2. Ñ. 102. 
2 Ñîöèîëîãèÿ. Ñ. 88. 
3 Òåðìèí ââåäåí ôðàíöóçñêèì ñîöèîëîãîì Ý. Äþðêãåéìîì — ñîçäàòåëåì òåîðèè 
ñîöèîëîãèçìà, îñíîâàííîé â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèì ñîöèî-
ëîãè÷åñêèì êîíöåïöèÿì íà èäåå ñïåöèôè÷íîñòè è àâòîíîìíîñòè ñîöèîëîãè÷å-
ñêîé ðåàëüíîñòè. Îáùåñòâî, ñîãëàñíî Ý. Äþðêãåéìó, — ñàìîñòîÿòåëüíîå áûòèå, 
íàäåëåííîå ÷åðòàìè ïðåâîñõîäñòâà íàä èíäèâèäàìè. 
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Îíî õàðàêòåðíî íàëè÷èåì îáùåñòâåííîãî, ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ, 
îòëè÷íîãî îò èíäèâèäóàëüíîãî ñâîåé èíòåãðàòèâíîñòüþ. Îäèí èç 
îñíîâîïîëîæíèêîâ òåîðèè ñîöèîëîãèè — Ý. Äþðêãåéì ïèñàë: 

Группа думает, чувствует, действует совсем иначе, чем это сделали 
бы ее члены, если бы они были разъединены 1. 

Ýòî ñîãëàñóåòñÿ ñ äàííûìè âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé (â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ) ìíîãèõ 
àâòîðîâ è îïûòîì æèçíè ëþäåé â îáùåñòâå.  

Ïðîäóêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ïñèõîëî-
ãèè îáùåñòâà ïðîâåäåíû ñîöèàëüíûìè ïñèõî-
ëîãàìè À.À. Áîäàëåâûì, Ã.Ã. Äèëèãåíñêèì, 

Å.Ñ. Êóçüìèíûì, Á.Ä. Ïàðûãèíûì, Á.Ô. Ïîðøíåâûì, Ñ.Ê. Ðîùèíûì, 
À.Ë. Æóðàâëåâûì, Â.À. Ñîñíèíûì, À.Í. Ñóõîâûì è äð. Ïñèõîëîãèÿ 
îáùåñòâà (îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ)2 — öåëîñòíàÿ, ñèñòåìíàÿ ñîâî-
êóïíîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ïðèñóùèõ íàñåëåíèþ, 
ïðîæèâàþùåìó íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, îðãàíèçàöèÿ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè íà êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì3. Â îíòîëîãè÷å-
ñêîì ñìûñëå (ïî ñâîåé ñóùíîñòè, ïðèðîäå) — ýòî îñîáàÿ, ñïåöèôè÷-
íàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü â ìàñøòàáå îáùåñòâà è ãî-
ñóäàðñòâà, ñóáúåêòèâíûé î á ð à ç ìèðà, æèçíè, îáùåñòâà, ñóùåñòâóþ-
ùèé ó íàñåëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèé åãî ïñèõîëîãè÷åñêè, èñòîðè÷åñêè 
ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â óñëîâèÿõ îáùíîñòè è ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè è, â ñâîþ î÷åðåäü, äèàëåêòè÷åñêè ñóùåñòâåííî âëèÿþùèé íà íèõ. 
Êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìíîñòü ýòîò îáðàç âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå 
òîëüêî ïîçíàâàòåëüíûå êîìïîíåíòû, íî è àêñèîëîãè÷åñêèå (öåííîñò-
íûå, îöåíèâàþùèå), ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííûå (ïîáóäèòåëüíûå) è 
ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâûå (îñâîåííûå è ïðèâû÷íûå ñïîñîáû äåéñòâèé). 
Ïîýòîìó ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà — íå òîëüêî ïîíèìàíèå, «êàðòèíêà 
îêðóæàþùåãî», íî è ñ ó á ú å ê ò è â í û é  ð å ã ó ë ÿ ò î ð  æèçíè 
íàñåëåíèÿ è åãî ñîöèàëüíî çíà÷èìîé àêòèâíîñòè. 

Ñóùíîñòü
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà  

Â ãíîñåîëîãè÷åñêîì (ïîçíàâàòåëüíîì) ïëàíå ïñèõîëîãèÿ îáùå-
ñòâà (îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ) — ñïåöèôè÷åñêàÿ, öåëîñòíàÿ, 

 
1 Äþðêãåéì Ý. Ìåòîä ñîöèîëîãèè. Êèåâ; Õàðüêîâ, 1899. Ñ. 91. 
2 Ðàíüøå ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ êàê îñîáóþ îáëàñòü íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
çíàíèÿ íàçûâàëè îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèåé, ÷òî èíîãäà âñòðå÷àåòñÿ â îòäåëüíûõ 
ïóáëèêàöèÿõ ïî ñåé äåíü. Áîëåå ëîãè÷íî â êîìïëåêñå ïîíÿòèé «ïñèõîëîãèÿ ëè÷-
íîñòè», «ïñèõîëîãèÿ ìàëîé ãðóïïû», «ïñèõîëîãèÿ áîëüøèõ îáùíîñòåé» ñóùåñò-
âîâàíèå ïîíÿòèÿ «ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà». Âïðî÷åì, ðàâíûå ïðàâà èìååò è èíàÿ 
ñåìàíòè÷åñêàÿ öåïî÷êà: èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, ãðóïïîâàÿ ïñèõîëîãèÿ, 
êëàññîâàÿ (âîçðàñòíàÿ, ãåíäåðíàÿ è äð.), îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ. 
3 Ãîñóäàðñòâî â îòëè÷èå îò îáùåñòâà — ïîëèòè÷åñêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè åãî 
æèçíè, îòëè÷àþùàÿñÿ íàëè÷èåì îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, îñîáîé ñèñòåìû 
îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé, îáðàçóþùèõ ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ, è ïðàâà, çàêðåïëÿþ-
ùåãî îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè. 
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âçàèìîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà çíàíèé, ïðåäñòàâëåíèé, âçãëÿäîâ, ÷óâñòâ, 
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, íîðì ïîâåäåíèÿ, ïîáóæäåíèé, ïîòðåáíî-
ñòåé, ñòðåìëåíèé, ïðèâû÷åê ïîâåäåíèÿ, âçàèìîîòíîøåíèé è ïðî÷å-
ãî, ñëîæèâøèõñÿ ó íàñåëåíèÿ ñòðàíû, õàðàêòåðèçóþùèõ åãî èñòî-
ðèþ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ è ñêàçûâàþùèõñÿ íà åãî ñîâðåìåííîé æèçíè 
è îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþùèõ íà åãî áëèæàéøåå áóäóùåå. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà ïî ñâîåé ñòðóêòóðå åñòü åäèíñòâî îáùåñòâåí-
íîãî ñîçíàíèÿ è ïîäñîçíàíèÿ. Ïåðâîå — ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, õàðàêòåðèçóþùèõ òî, ÷òî â áîëüøåé èëè 
ìåíüøåé ñòåïåíè îñîçíàåòñÿ íàðîäîì, íàõîäèò âûðàæåíèå âî âçãëÿäàõ, 
ïðåäñòàâëåíèÿõ, óáåæäåíèÿõ, îáùåñòâåííîì ìíåíèè íàðîäà, à òàêæå â 
äîñòèæåíèÿõ íàóêè, ó÷åíèÿõ, òåîðèÿõ, èäåîëîãèè, ïðàâå, äîêòðèíàõ, 
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è äð. Âòîðîå — âðåìåííî èëè äëèòåëüíî íåîñîçíà-
âàåìîå â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, íå îôîðìèâøååñÿ â ÷åòêèå ñóæäåíèÿ è 
îáîñíîâàíèÿ, íî ïîäñïóäíî ñêàçûâàþùååñÿ íà ìíåíèÿõ, íàñòðîåíèÿõ, 
îòíîøåíèÿõ è ïîâåäåíèè ëþäåé â îáùåñòâå. Â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà 
ñî÷åòàþòñÿ ýëåìåíòû íàó÷íîñòè è îáûäåííîñòè (ýìïèðèçìà), äîñòî-
âåðíîãî è îøèáî÷íîãî, îñîçíàâàåìîãî è íåîñîçíàâàåìîãî1. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà ñëîæèëàñü è èçìåíÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì 
îïûòà ñîâìåñòíîãî îáùåñòâåííîãî áûòèÿ. Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ 
åå äèíàìèêîé, ñî÷åòàþò ñòèõèéíîñòü è ýëåìåíòû ðåãóëÿöèè (öåëå-
íàïðàâëåííûå îáùåñòâåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïîëèòèêó, îáðàçîâà-
íèå, âîñïèòàíèå, ïðîïàãàíäó, äåéñòâèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè è äð.). Îíà — îòíþäü íå îäíîçíà÷íîå ÿâëåíèå, èáî âêëþ÷àåò â 
ñåáÿ «êàëåéäîñêîï», ìíîãîîáðàçèå è âçàèìîäåéñòâèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï (î êîòîðûõ øëà ðå÷ü â 
ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ), èõ ïåðåñå÷åíèé, ñîïðÿæåíèé, ñòîëêíîâåíèé è 
íåñåò íà ñåáå îòïå÷àòîê âñåãî ýòîãî. Íå áåç îñíîâàíèé íåêîòîðûå 
ñîöèîëîãè íàçûâàþò ïîýòîìó îáùåñòâî «êèïÿùåé ñîöèàëüíîé âñå-
ëåííîé». Â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà åñòü íåìàëî òîãî îáùåãî, ÷òî ïðè-
ñóùå áîëüøèíñòâó âõîäÿùèõ â íåãî áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï. Íà-
ïðèìåð, ýòî îáùåå â èñòîðèè, âðåìåíàõ öàðñêîé Ðîññèè, ÑÑÑÐ, 
Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ïîñëåâîåííîé æèçíè, ïåðåñòðîéêè, 
ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé è ñîâðåìåííîé æèçíè ðîññèÿí. 

Èçìåíåíèÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà íåðåäêî îïåðåæàþò òî, ÷òî 
âîïëîùàåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé èäåîëîãèè, ïëàòôîðìàõ ïîëèòè÷å-
ñêèõ ïàðòèé, çàêîíîäàòåëüñòâå, êîíöåïöèÿõ è äàæå íàóêå. Íàñåëå-
íèå ïîñòîÿííî è íåïîñðåäñòâåííî ïîãðóæåíî â ðåàëüíóþ æèçíü, 
ñðàçó îùóùàåò íà ñåáå âñå íàìåðåííî èëè ñòèõèéíî ïðîèñõîäÿùèå 
ïðîöåññû è ïåðåìåíû, à ïîýòîìó áûñòðåå è ïî ñâîåìó ïðàâèëüíåå 
«óëàâëèâàåò» èõ, îòðàæàÿ â èçìåíåíèÿõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, 

 
1 Âñòðå÷àþòñÿ è äðóãèå îïðåäåëåíèÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, íåðåäêî íåäîñòàòî÷-
íî ñîïðÿãàþùèåñÿ ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè ïîëîæåíèÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.  
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íîðì ïîâåäåíèÿ, óñòðåìëåíèÿõ, ïîñòóïêàõ è ïð. Íå âñåãäà íàõîäÿ-
ùåå îòðàæåíèå â îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè áûâàåò àäåêâàòíî ïåðå-
ìåíàì, íî çàáëóæäåíèÿ ÷àùå âñåãî ñî âðåìåíåì îòáðàñûâàþòñÿ, 
îñòàâëÿÿ ñëåä â ïàìÿòè íàñåëåíèÿ, è ââåñòè åãî â çàáëóæäåíèå 
âíîâü îêàçûâàåòñÿ ìíîãîêðàòíî òðóäíåå. Ýòà îñîáåííîñòü ïñèõîëî-
ãèè îáùåñòâà âàæíà äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà, äåÿòåëüíîñòè 
ãîñóäàðñòâà è ïðîèçâîäèìûõ ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà êàê ñèñòåìà îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè îò-
êðûòûõ ñèñòåì, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî 
âíóòðåííèìè ïðè÷èíàìè, íî è âëèÿíèÿìè èçâíå. Îíà — îäíà èç 
ñôåð îáùåñòâà êàê êîìïëåêñíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, à ïîýòîìó 
íàõîäèòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè, èñïûòûâàÿ èõ âëèÿíèÿ è 
îäíîâðåìåííî âëèÿÿ íà íèõ. 

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà êàê ñèñòåìà îòíî-
ñèòñÿ ê êàòåãîðèè îòêðûòûõ ñèñòåì, ôóíê-
öèîíèðîâàíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íå 
òîëüêî âíóòðåííèìè ïðè÷èíàìè, íî è 

âëèÿíèÿìè èçâíå. Ïðè÷èííîñòü ïñèõîëîãèè îáùåñòâà òðèåäèíà: 
âëèÿíèåì îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíè åãî ãðàæäàí, êîíòàêòîâ ìåæ-
äó íèìè è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ñîîòíîøåíèÿ ðîëè ýòèõ 
ãðóïï ïðè÷èí, à åùå áîëüøå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè íà óðîâ-
íå ïñèõîëîãèè îáùåñòâà ñâîåîáðàçíû (ñì. ðèñ. I.2 â ãë. 2). 

Ñïåöèôèêà
äåòåðìèíàöèè ïñèõîëî-

ãèè îáùåñòâà  

Åäèíàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò ãëàâíîé äåòåðìè-
íàíòîé ïñèõîëîãèè ìàëûõ ãðóïï, â îáùåñòâå îíà âûðàæåíî îòñóòñò-
âóåò. Åå ìåñòî çàíèìàåò æèçíåäåÿòåëüíîñòü íàñåëåíèÿ âî âñåì åå 
ìíîãîîáðàçèè, à ÷åðòû îáùåãî â íåé çàäàþòñÿ â îñíîâíîì òèïîì 
îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî óñòðîéñòâà îáùåñòâà è ðåàëüíûõ ñî-
áûòèé åãî èñòîðèè è ñóùåñòâóþùåé â ãîñóäàðñòâå äåéñòâèòåëüíî-
ñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ áîëüøå çàâèñèò îò 
îáúåêòèâíûõ óñëîâèé áûòèÿ, ÷åì ïñèõîëîãèÿ ìàëûõ ãðóïï. Ïîâûøåí-
íóþ ðîëü âî âëèÿíèÿõ íà íåå ïðèîáðåòàþò ïðåîáëàäàâøèå â ïðî-
øëîì è ãîñïîäñòâóþùèå â æèçíè íàñåëåíèÿ â äàííûé îòðåçîê âðå-
ìåíè îáùåñòâåííûå ðåàëüíîñòè, òèï ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ýêîíî-
ìèêà, ïîëèòèêà. Ïîýòîìó ãëàâíûå èñòî÷íèêè òðóäíîñòåé èçìåíåíèÿ 
îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè, íå âñåãäà ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ 
ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, îáóñëîâëåíû íåñîîòâåòñòâèåì îáùèõ óðî-
êîâ äëèòåëüíîãî èñòîðè÷åñêîãî îïûòà íàñåëåíèÿ ñ ïåðåìåíàìè, âû-
çâàííûå â äàííîå âðåìÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé è ìåæäóíàðîä-
íûìè âëèÿíèÿìè. Âìåñòå ñ òåì è ãëàâíûå âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâèÿ 
íà îáùåñòâåííóþ ïñèõîëîãèþ, è åå èçìåíåíèÿ ëåæàò â ðåàëüíûõ 
èçìåíåíèÿõ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íî îáÿçà-
òåëüíî âûòåêàþùèõ èç ýòèõ óðîêîâ è ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé íàðîäà.  

×òî êàñàåòñÿ êîíòàêòîâ, îáùåíèÿ ëþäåé, òî îíè íèêîãäà íå 
âîçðàñòàþò äî ìàñøòàáîâ âñåãî íàñåëåíèÿ, à îñòàþòñÿ îãðàíè÷åí-
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íûìè ñôåðîé ñåìüè, òðóäîâîãî èëè ó÷åáíîãî êîëëåêòèâà, êðóãîì 
çíàêîìûõ è äîïîëíÿþòñÿ ëèøü êîíòàêòàìè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, 
òðàíñïîðòå, òîðãîâëå è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóê-
òóð. Ìåæäó òåì æèçíü îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå öåëîñòíîé, è 
èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò çà ïðåäåëàìè íåïîñðåäñòâåííûõ 
êîíòàêòîâ, ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøèé èíòåðåñ è çíà÷èìîñòü äëÿ âû-
áîðîâ â æèçíè ãðóïï íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ ãðàæäàí. Íàó÷íûé è 
òåõíè÷åñêèé ïðîöåññû ïîðîäèëè ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè è ïå÷àòè. Ðàçâèòèå ïîñëåäíèõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ 
ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèëî ñîöèàëüíûå êîíòàêòû ëþäåé. Îíè ïðè-
îáðåëè ñèñòåìàòè÷åñêèé, âñåïðîíèêàþùèé, ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâ-
íûé õàðàêòåð íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ãðàæäàí è ñòàëè ìîù-
íûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ íà íèõ, â òîì ÷èñëå è ïðè íàõîæäåíèè èõ â 
ñâîèõ êâàðòèðàõ è ïðè îòäûõå íà ïðèðîäå. Áîëåå òîãî, ñðåäñòâà 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïå÷àòè ïðåâðàòèëèñü â ñîöèàëüíóþ ñèëó, 
ðàâíóþ èëè ïðåâîñõîäÿùóþ äðóãèå ôàêòîðû ïî âëèÿíèÿì íà ïñèõî-
ëîãèþ íàñåëåíèÿ, ñîñòîÿíèå è ðàçâèòèå îáùåñòâà. 

Îöåíèâàÿ âñå ýòî, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ðÿä îá-
ñòîÿòåëüñòâ. Íàëè÷èå â îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè îáëàñòè ïîäñîç-
íàíèÿ, íåîñîçíàííîãî è ïîëóîñîçíàííîãî, íå äîâåäåííîãî äî îïðå-
äåëåííûõ ñóæäåíèé è îöåíîê, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè åå îñîáîé ïî-
äàòëèâîñòè âëèÿíèþ íîâîé èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé èç ÑÌÈ, è 
èíòåðåñà ê ïðåïîäíîñèìûì åé ãîòîâûì ñóæäåíèÿì è îöåíêàì. Êîí-
òàêòíîñòü ãðàæäàí è ÑÌÈ ïîäàâëÿþùå îäíîñòîðîííÿ, íå èíòåðàê-
òèâíà: ýòî áóðíàÿ àêòèâíîñòü ÑÌÈ è ìèçåðíàÿ ãðàæäàí. Òàêîå ïî-
ëîæåíèå ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïðîöåññàìè â ïñè-
õîëîãèè íàðîäà è ïîòåíöèàëüíî îáùåñòâåííî îïàñíà, åñëè ÑÌÈ 
íàõîäÿòñÿ âî âëàñòè ëþäåé, íå ñòîÿùèõ ðåàëüíî è òâåðäî íà ñòîðî-
íå íàðîäà, ñîöèàëüíî è ïñèõîëîãè÷åñêè íå îáðàçîâàííûõ è íå îçà-
áî÷åííûõ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïîä èõ âëèÿíèåì â íåì, îáåñïå÷åíè-
åì áëàãîïîëó÷èÿ âñåõ ãðóïï ãðàæäàí è ñóäüáàìè Ðîññèè. Êîãëà òà-
êèå ëþäè ïðåîáëàäàþò â íèõ, òî îòêðûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ (íå çàìå÷àåìîãî ãðàæäàíàìè íàâÿçûâàíèÿ èì îïðåäå-
ëåííûõ ìíåíèé, îòíîøåíèé, ïîäòàëêèâàíèÿ ê ïîñòóïêàì) ýëåìåí-
òàìè îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè è çëîóïîòðåáëåíèé ýòèì. Òàêèå 
ôàêòû èìåþò ìåñòî è ïðèêðûâàþòñÿ íåðåäêî äåìàãîãè÷åñêèìè 
òðàêòîâêàìè «ñâîáîäû ñëîâà» è «íåçàâèñèìîñòè» ÑÌÈ, êîòîðûå íà 
äåëå ñòàâÿòñÿ âûøå èíòåðåñîâ íàðîäà. Â ñèñòåìå òåëåâèäåíèÿ è ïå-
ðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè äîëæíû áûòü ïðîòèâîâåñû, à ñâîáîäà ñëîâà — 
ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïå ðàâåíñòâà, ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ âûðà-
æåíèÿ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, èíòåðåñîâ, êóëüòóðíûõ çàïðîñîâ ðàç-
íûõ ãðóïï ëþäåé, â òîì ÷èñëå ðÿäîâûõ ãðàæäàí. 
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Â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà íàèáîëåå ïîëíî 
ïðåäñòàâëåíû âñå âèäû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ÿâëåíèé, îïèñàííûå â ãë. 3, è ïðåæ-
äå âñåãî ìàññîâûå: ìîòèâàöèîííî-ïîòðåá- 

íîñòíîãî õàðàêòåðà (îáùåñòâåííûå öåëè, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, 
öåííîñòè, ÷àÿíèÿ, íàäåæäû è îæèäàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ, íàìåðåíèÿ, 
óñòàíîâêè, îðèåíòàöèè), ïðåèìóùåñòâåííî ïîçíàâàòåëüíîãî õàðàê-
òåðà (îáùåñòâåííûå ìíåíèÿ ïî ðàçíûì âîïðîñàì æèçíè îáùåñòâà è 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâåííûå âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ïàìÿòü, âåðîâàíèÿ, ñóåâåðèÿ, ïðåäðàññóäêè, ñëóõè), 
ïðåèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà (îáùåñòâåííûå íàñòðîå-
íèÿ, ÷óâñòâà, ïåðåæèâàíèÿ, àôôåêòû, ïàíèêà), ïðåèìóùåñòâåííî ïîâå-
äåí÷åñêî-âîëåâîãî õàðàêòåðà (îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, àêöèè, ïîâåäå-
íèå, íîðìû, îáû÷àè, òðàäèöèè, âêóñû, ìîäà) è âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè, ãðóïïàìè, ãðàæäàíàìè. 

Ñòðóêòóðà
ïñèõîëîãèè  
îáùåñòâà  

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà êàê ñëîæíåéøàÿ ñèñòåìíàÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü èìååò èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå. Ýòî âûðà-
æàåòñÿ íàëè÷èåì â íåé ñëîåâ (ñòðàò, ïîäñèñòåì) — àêòóàëüíûõ (ò.å. 
ïðîèñõîäÿùèõ ñåé÷àñ è ìåíÿþùèõñÿ) è ãëóáèííûõ (èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøèõñÿ è óñòîé÷èâûõ); îáùåðîññèéñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ, 
â ãðàíèöàõ êîòîðûõ îáíàðóæèâàþòñÿ è âçàèìîäåéñòâóþò íåèäåíòè÷-
íûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ. Èõ ðàçëè÷èÿ ñèñòåìíî-
ôóíêöèîíàëüíûå, ò.å. ïî ðîëè ñëîåâ â ôóíêöèîíèðîâàíèè ïñèõîëîãèè 
îáùåñòâà êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû è ôàêòîðîâ, äåéñòâóþùèõ íà íèõ. 
Âçàèìîäåéñòâèå ÿâëåíèé ïðîèñõîäèò ïî ñëîÿì è ìåæäó íèìè. 

Ïðè ïåðâîì ïðèáëèæåíèè âûäåëÿþòñÿ äâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ñëîÿ. Ïåðâûé — ñèñòåìîîáðàçóþùèé, óñòîé÷èâûé (ïî äðóãîé òåðìè-
íîëîãèè «ãëóáèííûé»). Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ýòîãî 
ñëîÿ èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â ïðèäàíèè êà÷åñòâåííîãî ñâîåîáðàçèÿ 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, îíè «çàäàþò», îïðåäåëÿþò îñíîâíûå îñîáåí-
íîñòè åå êàê öåëîñòíîñòè. Îíè è ïðè÷èíà êîíñåðâàòèâíîñòè, òðóä-
íîé èçìåí÷èâîñòè, «âåðíîñòè» äëèòåëüíîìó èñòîðè÷åñêîìó îïûòó è 
âûâîäàì èç íåãî. Ê ýòîìó ñëîþ îòíîñÿòñÿ èç óæå óïîìèíàâøèõñÿ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé îáùåñòâåííûå èíòåðåñû, ïî-
òðåáíîñòè, óáåæäåíèÿ, èäåàëû, ïàìÿòü, âåðîâàíèÿ, òðàäèöèè, îáû÷àè 
è äðóãèå, áîëåå êîìïëåêñíûå, î êîòîðûõ ðå÷ü íèæå. Âòîðîé ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñëîé — ñèñòåìíî-äèíàìè÷åñêèé. Ýòî ñëîé ïîñòî-
ÿííî âîçíèêàþùèõ è èñ÷åçàþùèõ ïðîÿâëåíèé ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, 
âûçâàííûõ èçìåíåíèÿìè â òðèåäèíîì êîìïëåêñå ïðè÷èí, âëèÿþùèõ 
íà íåå. Ê íåìó îòíîñèòñÿ áîëüøèíñòâî èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå âè-
äîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, îñîáåííî îò÷åòëèâî ïðîÿâ-
ëÿþùèõñÿ â âîçíèêíîâåíèè è ñìåíàõ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íà-
ñòðîåíèé, îæèäàíèé, ðåøåíèé. Â ðàçíîîáðàçèè ýòèõ ïðîÿâëåíèé âñå 
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æå îáíàðóæèâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ òèïè÷íîñòü, ñõîæåñòü, êîòîðàÿ îáó-
ñëîâëåíà ñèñòåìîîáðàçóþùèìè âëèÿíèÿìè óñòîé÷èâîé ñïåöèôèêè 
ïåðâîãî ñëîÿ, âûñòóïàþùåé èõ âíóòðåííåé ïðè÷èíîé. Òàê íà óðîâíå 
îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè âûðàæàåòñÿ îáùåïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàêîíî-
ìåðíîñòü: âíåøíèå ïðè÷èíû äåéñòâóþò ÷åðåç âíóòðåííèå óñëîâèÿ. Åñòü 
è îáðàòíûå âëèÿíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âòîðîãî ñëîÿ íà ïåðâûé, 
ïîñêîëüêó íà íåì íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàþòñÿ èçìåíåíèÿ â òðèåäè-
íîì êîìïëåêñå ïðè÷èí: îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíè, æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè è êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè. Åñëè ýòè èçìåíåíèÿ óñòîé÷èâû, òî 
ýòî îòðàæàåòñÿ â ïîâòîðÿåìîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàê-
öèé. Çíà÷èìîñòü äëÿ ëþäåé ýòèõ èçìåíåíèé, óñòîé÷èâîñòü è ïîâòî-
ðÿåìîñòü èçìåíåíèé â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äèíàìèêå ïîñòå-
ïåííî ïðèâîäÿò è ê èçìåíåíèÿì áàçîâûõ, ñèñòåìîîáðàçóþùèõ îñî-
áåííîñòåé îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè.  

Ê ñèñòåìîîáðàçóþùèì, áàçîâûì êîìïîíåíòàì ïñèõîëîãèè îáùå-
ñòâà îòíîñÿòñÿ: 

 îáùåñòâåííîå ñàìîñîçíàíèå — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñàìîèäåíòè-
ôèêàöèÿ íàñåëåíèÿ êàê åäèíñòâà îáùåñòâà, îñîçíàíèå èì 
ñâîåãî ñâîåîáðàçèÿ, èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, áëàãîïîëó÷èÿ, 
áóäóùåãî, íåîáõîäèìîñòè ñïëî÷åíèÿ è äåéñòâèé ñîîáùà, ò.å 
ñâîèì «çåðêàëüíûì» «Ìû» (âèäåíèåì è îöåíêîé ñåáÿ êàê 
áû ãëàçàìè äðóãèõ íàðîäîâ);  

 îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå — îñìûñëåííîå ïîíèìàíèå îêðó-
æàþùåé ñîöèàëüíîé è ïðèðîäíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ïðî-
èñõîäÿùåãî â íåé, ñâîåãî îáùåñòâåííîãî áûòèÿ, ìåñòà â ìå-
æäóíàðîäíîì ñîîáùåñòâå è îáùåì äâèæåíèè ÷åëîâå÷åñòâà â 
áåçîïàñíîå, áëàãîïîëó÷íîå è öèâèëèçîâàííîå áóäóùåå. Îíî 
âûðàæåíî â êàòåãîðèàëüíî-ïîíÿòèéíîì ñîñòàâå ÿçûêà, àê-
ñèîìàòè÷åñêèõ ñóæäåíèÿõ (ïîñëîâèöàõ, ïîãîâîðêàõ, ïðèò÷àõ, 
ñêàçàíèÿõ, âåðîâàíèÿõ), ñóæäåíèÿõ î ãëàâíîì â æèçíè, îá-
ùåñòâåííûõ èäåàëàõ, ïðèçíàâàåìûõ íîðìàõ ïîâåäåíèÿ, îò-
íîøåíèè ê ñâîåé èñòîðèè, íàöèîíàëüíîì äîñòîèíñòâå, 
óðîâíå îáðàçîâàííîñòè íàñåëåíèÿ, äîñòèæåíèÿõ íàóêè (â ÷àñò- 
íîñòè, ãóìàíèòàðíîé, ñîöèîëîãè÷åñêîé) è ñòåïåíè ïðîíèê-
íîâåíèÿ èõ â æèçíü îáùåñòâà, ïðåîáëàäàþùåì îáùåñòâåí-
íîì ìíåíèè ïî ãëàâíûì âîïðîñàì æèçíè îáùåñòâà, åãî ðàç-
âèòèÿ è ïðîâîäèìîé ãîñóäàðñòâîì ïîëèòèêå è äð. Óðîâåíü 
ðåàëüíîé ðàçâèòîñòè îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèå — îáûäåííîå 
ñîçíàíèå. Îíî — åäèíñòâî óñâîåííûõ è îñîçíàííûõ íàó÷íûõ 
çíàíèé è ñòèõèéíî âîçíèêàþùèõ ïîä âëèÿíèåì òåêóùèõ ñî-
áûòèé îáùåñòâåííîé æèçíè áîëåå èëè ìåíåå îñîçíàâàåìûõ 
ïîçíàâàòåëüíûõ, ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííûõ, ýìîöèî-
íàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâûõ ôåíîìåíîâ1;  

 
1 Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ê ñîçíàíèþ îòíîñÿò íå òîëüêî ïðîäóêòû ìûøëåíèÿ. 
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 äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà1  — èñòîðè÷åñêè îïðåäå-
ëåííûé óðîâåíü (ñòåïåíü) ðàçâèòèÿ äóõîâíûõ ñèë è âîçìîæ-
íîñòåé íàðîäà, ñèñòåìû äîìèíèðóþùèõ â íåì äóõîâíûõ 
öåííîñòåé. Îáû÷íî â íåé âûäåëÿþò êóëüòóðó öåííîñòåé, îò-
íîøåíèé, íîðì ïîâåäåíèÿ, ìûøëåíèÿ, íðàâñòâåííîñòè, 
âîñïèòàííîñòè, ÿçûêà, íàöèîíàëüíîé ñèìâîëèêè (ãåðáû, 
ôëàãè, ãèìíû, òðàäèöèè, îáû÷àè, ðèòóàëû), êóëüòóðó èñêóñ-
ñòâà, ñîöèàëüíóþ, ïîëèòè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, îáùåíèÿ, ñå-
ìåéíóþ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ («áèçíåñ-êóëüòóðó»), ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ, ïåäàãîãè÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, îòíîøå-
íèÿ ïîëîâ, êóëüòóðó äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, ñáåðåæåíèÿ ïðè-
ðîäû, ýêîëîãè÷åñêóþ è äð. Â îáùåñòâå â ðàçíûå ïåðèîäû åãî 
ðàçâèòèÿ îíè áûâàþò íåîäèíàêîâî ðàçâèòûìè. Îíà îöåíèâà-
åòñÿ ïðè ñðàâíåíèè ñ âûñøèìè äîñòèæåíèÿìè êóëüòóðû ÷å-
ëîâå÷åñòâà, öèâèëèçàöèè2 è òåíäåíöèÿìè åå ðàçâèòèÿ, ñ 
óðîâíåì êóëüòóðû íàðîäîâ äðóãèõ ñòðàí, âîçìîæíîñòÿìè ÷å-
ëîâåêà, à òàêæå òðåáîâàíèÿìè ïðîãðåññà, ðàçâèòèÿ, îáåñïå-
÷åíèÿ ìèðà è ñîõðàíåíèÿ æèçíè íà Çåìëå;  

 ìåíòàëèòåò íàðîäà3 — èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèéñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé ñêëàä ìûøëåíèÿ, îáðàç ìûñëåé, îöåíîê, äóõîâíûõ 
óñòàíîâîê, ïðèâû÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé, âêóñîâ, 
íîðì ïîâåäåíèÿ, îáðàçà æèçíè è äð. Èíîãäà ýòî íàçûâàåòñÿ 
«ñîöèàëüíûì (íàðîäíûì) õàðàêòåðîì»4. Â íåì âûïóêëî 
ïðåäñòàâëåíà íàðîäíàÿ óíèêàëüíîñòü ïñèõîëîãèè äàííîãî 
îáùåñòâà è åãî ãðóïï; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â îáùåñòâå — ïðîÿâëåíèå 
ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè â îïðåäåëåííûé îòðå-
çîê âðåìåíè êàê áëàãîïðèÿòíîé èëè íåáëàãîïðèÿòíîé äëÿ 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ, åãî ãðóïï è ãðàæäàí. Íàèáîëåå 

 
1 Îò ëàò. cultura — âîçäåëûâàíèå, âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå, ðàçâèòèå, ïî÷èòàíèå. 
Ñëîâî èìååò ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêèå è ðàçíîîáðàçíûå òðàêòîâêè è ðàçíîîáðàçíîå 
ñìûñëîâîå óïîòðåáëåíèå, ïîðîé î÷åíü äàëåêîå îò ïåðâîíà÷àëüíîãî çíà÷åíèÿ ñëîâà.  
2 Öèâèëèçàöèÿ (îò ëàò. civilis — ãðàæäàíñêèé — ãîñóäàðñòâåííûé): 1) ñèíîíèì 
êóëüòóðû (â ïðîÿâëåíèÿõ âîñïèòàííîñòè, îáðàçîâàííîñòè, âåðîâàíèé, æèçíåí-
íûõ öåííîñòåé è ïð.) è åå ðàçâèòîñòè; 2) ïðîòèâîïîëîæíîå äèêîñòè, âàðâàðñòâó, 
æèâîòíîïîäîáíûì îòíîøåíèÿì è ïîâåäåíèþ; 3) ìåðà (ñòåïåíü) ïðåäñòàâëåííî-
ñòè â ÷åëîâåêå, ãðóïïû, îáùåñòâà, ÷åëîâå÷åñòâà äîñòèæåíèé äóõîâíîñòè, ñîáñò-
âåííî ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà, èíòåðåñîâ, öåííîñòåé, íîðì ïîâåäåíèÿ. 
3 Îò ëàò. mentalis — óìñòâåííûé. 
4 Èíîãäà íàçûâàþò è «ïñèõîëîãè÷åñêèì ñêëàäîì». Îí äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ãðóïïîâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå — «ñêëàä». Íàäî, îäíàêî, ïîìíèòü, 
÷òî ýòî íå åäèíñòâåííàÿ ðàçíîâèäíîñòü «ñêëàäà». Âñå áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè 
ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ñëîÿ îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñëîæèâøèìèñÿ è 
óñòîé÷èâûìè îáðàçîâàíèÿìè, è ñëîâî «ñêëàä» ïðèìåíèìî è ê íèì. 
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ÿðêî îí âûðàæàåòñÿ â óäîâëåòâîðåííîñòè—íåóäîâëåòâîðåííîñòè 
ëþäåé, ãðóïï, îáùíîñòåé æèçíüþ â îáùåñòâå è ïðîèñõîäÿ-
ùèìè â íåì ñîöèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè è ïðîöåññàìè, äåÿ-
òåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà. Ïðîÿâëÿåòñÿ îí â 
îáùåñòâåííîì ìíåíèè, íàñòðîåíèÿõ, ïñèõîëîãè÷åñêîì ñà-
ìî÷óâñòâèè è ïîâåäåíèè âñåõ èëè ÷àñòè ãðóïï ãðàæäàí; 

 îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü — ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà ïîâåäåíèÿ íà-
ñåëåíèÿ, îöåíèâàåìàÿ ñ ñîöèàëüíûõ ïîçèöèé è íàïðàâëåííàÿ 
íà îáåñïå÷åíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè è îá-
ùåñòâà. Åå ðàçâèòîñòü âûðàæàåòñÿ ïî ñòåïåíè àêòèâíîñòè, íà-
ïðàâëåííîé íà ïîëíóþ ñàìîðåàëèçàöèþ è ñàìîóòâåðæäåíèå íå 
òîëüêî îòäåëüíûõ ãðàæäàí, íî è âñåãî íàðîäà â æèçíè, â ðåàëè-
çàöèè èì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ è 
ìàññîâîñòè àêòèâíîñòè ãðàæäàí è ãðóïï, èíèöèàòèâíî è äîá-
ðîâîëüíî íàïðàâëÿåìîé íà ñîçäàíèå íåãîñóäàðñòâåííûõ îáùå-
ñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ó÷àñòèþ â èõ äåÿòåëüíîñòè, íåçàâèñèìîé 
îò ãîñóäàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà è ñëóæàùåé óëó÷øåíèþ æèçíè 
â îáùåñòâå è ñàìîðåàëèçàöèè ãðàæäàí â íåé (ýòî òî, ÷òî ñâÿ-
çûâàåòñÿ íûíå ñ ïîíÿòèåì «ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî»). 

Åñëè ãîâîðèòü î êà÷åñòâåííûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ ðàññìîòðåííûõ áàçîâûõ êîìïîíåíòîâ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, òî 
íûíå îíè ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ãðóïïàõ 
ñòðàí. Ïñèõîëîãèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå òðà-
äèöèîííûõ. Äëÿ íèõ èñòîðè÷åñêè õàðàêòåðíà îáùèííîñòü, ñóùåñòâî-
âàâøàÿ ñ äàâíèõ âðåìåí â ñîîáùåñòâàõ ëþäåé. Ýòîé ïñèõîëîãèè 
ñâîéñòâåííî ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå, äîáðå è çëå, äîïóñòèìîì è 
çàïðåòíîì, îñíîâàííîå íà ñîëèäàðíîé èäåîëîãèè è ïñèõîëîãèè. 
Ñóòü ïñèõîëîãèè îáùèííîñòè â òîì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î 
ñâîåì ß (ëè÷íîñòè) âêëþ÷àåò ïðåäñòàâëåíèÿ è î ñâîèõ áëèçêèõ — 
ñîáðàòüÿõ ïî íàðîäó, æèâóùèõ ñåé÷àñ, æèâøèõ ïðåæäå è òåõ, êîòî-
ðûå ïðèäóò ïîñëå. Ëè÷íûé óñïåõ, áåçîïàñíîñòü è æèçíü êàæäîãî — 
ýòî óñïåõ è áëàãîïîëó÷èå ñîîáùåñòâà, ê êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæèò. 
Óäîâëåòâîðÿòü ñâîè èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè — çíà÷èò çàáîòèòüñÿ 
îäíîâðåìåííî îá èíòåðåñàõ, óêðåïëåíèè è ðàçâèòèè ñîîáùåñòâà.  
Â Ðîññèè òûñÿ÷ó ëåò êóëüòóðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿäðîì ïñèõîëîãèè 
áûë èäåàë ñîáîðíîé, îáùèííî îðèåíòèðîâàííîé ëè÷íîñòè. Ïðàâî-
ñëàâíûå ðåëèãèîçíî-äóõîâíûå öåííîñòè è öåííîñòè èñëàìà, èìåþ-
ùèå ó íàñ ìíîãîâåêîâóþ èñòîðèþ, âî ìíîãîì ÿâëÿëèñü òîé äóõîâíîé 
îñíîâîé, íà êîòîðîé ôîðìèðîâàëñÿ è óêðåïëÿëñÿ òàêîé èäåàë, ôîð-
ìèðîâàâøèé îñíîâíûå äóõîâíî-íðàâñòâåííûå íîðìû ïîâåäåíèÿ.  
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Äëÿ îáùèííîãî ìèðîâîççðåíèÿ õàðàêòåðåí è îáðàç ãîñóäàðñòâà-
ñåìüè ñ ñîëèäàðíîé îòâåòñòâåííîñòüþ (òû — äëÿ âñåõ, ñåìüÿ — äëÿ 
òåáÿ, ñâîáîäû íðàâñòâåííî îãðàíè÷åííû, ïðèîðèòåò ñåìüè íàä ëè÷-
íîñòüþ). Ãëàâíîå â ìåíòàëüíîñòè ÷åëîâåêà òðàäèöèîííîãî îáùåñòâà 
è ðîññèéñêîé äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû — ñïîñîáíîñòü âè-
äåòü ñâÿùåííûé (ñàêðàëüíûé) ñìûñë â îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòàõ, 
îòíîøåíèÿõ è ïîâåäåíèè, ñîåäèíÿþùàÿñÿ ëþáîâüþ êî âñåìó ýòîìó, 
êàê ñòåðæåíü âñåîõâàòûâàþùåé ýòèêè. Àâòîðèòåò, íîðìà ïîâåäåíèÿ, 
îëèöåòâîðÿþùèå èíòåðåñû îáùåãî, èõ çàùèòó (ïåðâîíà÷àëüíî — 
Áîã, Öàðü, Ïàòðèàðõ, áàðèí, õîçÿèí, ðóêîâîäèòåëü, ñòàðåéøèíà, 
ñòàðøèé è ò.ä., à çàòåì è ñèìâîëû îáùíîñòè — Ðîäèíà, Ãîñóäàðñòâî, 
Àðìèÿ, Íàóêà, Ñîñòðàäàíèå, Ñîëèäàðíàÿ Âçàèìîïîìîùü è äð.), â 
òðàäèöèîííîì îáùåñòâå èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå êàê îäíà èç áàçî-
âûõ êóëüòóðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé, íå ïîäëåæàùèõ è íå 

ïîääàþùèõñÿ îöåíêå ïðèìèòèâíîé èíäèâèäóà-
ëèçèðîâàííîé ðàöèîíàëüíîñòüþ, îñíîâàííîé íà 
ëè÷íîé âûãîäå. Ïðèçíàíèå àâòîðèòåòà, îáùèõ 
äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé äëÿ ÷åëî-
âåêà òðàäèöèîííîãî îáùåñòâà — ýòî îñíîâà ÷åëî-
âå÷åñêîé æèçíè. Îí âîñïðèíèìàåò ñëåäîâàíèå èì 
íå êàê «âåðíîïîääàííè÷åñòâî», ñëàáîñòü, óíè-
æåíèå, íå êàê «íåñâîáîäó» («îêîâû», «ðàáñòâî»), 
à êàê ñâÿçü ñ àáñîëþòíûì âûñøèì, êàê òî÷êó 
îïîðû íà çåìëå, êàê ïðè÷àñòíîñòü ê îáëàäàíèþ 
âåëè÷àéøèìè è íè ñ ÷åì íå ñðàâíèìûìè öåííî-
ñòÿìè1. 

 
Í.À. Áåðäÿåâ 

 
1 Â ðîññèéñêîì ìåíòàëèòåòå ñìèðåíèå íå íàõîäèòñÿ â îïïîçèöèè ê çàïàäíîé òðà-
äèöèè ïîíèìàíèÿ äîñòîèíñòâà, ìåòêî ïîäìå÷àåò Ê.À. Àáóëüõàíîâà (ñì.: Àáóëüõàíî-
âà Ê.À. Ðîññèéñêàÿ ïðîáëåìà ñâîáîäû, îäèíî÷åñòâà è ñìèðåíèÿ // Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé æóðíàë. 1999. Ò. 20. ¹ 5. Ñ. 5—6). Ïîíèìàíèå äîñòîèíñòâà êàê íåóìåíèå 
ñêëîíèòüñÿ ïåðåä êåì-òî è îãðàíè÷èòü ñâîå «ß», ïîíèìàíèå ñâîáîäû è ïðèíóæäå-
íèÿ èìåþò ðàçíûå âåêòîðû. Íà Çàïàäå âåêòîð ïîíèìàíèÿ ïðÿìîëèíåéíî âíåø-
íèé: íå îãðàíè÷èâàòü «ß» âíåøíå, äåëàòü âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî çàêîíîì, è íà 
ýòîé îñíîâå èñïûòûâàòü óäîâëåòâîðåíèå. Â Ðîññèè âåêòîð ïîíèìàíèÿ äèàëåêòè÷å-
ñêè ïðîòèâîðå÷èâ, ñî÷åòàåò âíåøíåå è âíóòðåííåå, ïðè÷åì ïîðîé ïðè÷óäëèâî. Ýòó 
îñîáåííîñòü îòìå÷àë åùå Í.À. Áåðäÿåâ: «Ìîæíî îòêðûòü ïðîòèâîïîëîæíûå ñâîé-
ñòâà â ðóññêîì íàðîäå: äåñïîòèçì, ãèïåðòðîôèÿ ãîñóäàðñòâà è àíàðõèè, âîëüíîñòü, 
æåñòîêîñòü, ñêëîííîñòü ê íàñèëèþ è äîáðîòà, ÷åëîâå÷íîñòü, ìÿãêîñòü, îáðÿäîâà-
íèå è èñêàíèå ïðàâäû; èíäèâèäóàëèçì, îáîñòðåííîå ñîçíàíèå ëè÷íîñòè è áåçëè÷-
íûé êîëëåêòèâèçì; èñêàíèå Áîãà è âîèíñòâóþùåå áåçáîæèå; ñìèðåíèå è íàãëîñòü; 
ðàáñòâî è áóíò». Ñìèðåíèå â ðîññèéñêîì ìåíòàëèòåòå íå ïðîòèâîðå÷èò ïîíèìà-
íèþ ñâîáîäû è ÷óâñòâó äîñòîèíñòâà (÷òî îáúÿñíÿåòñÿ øèðîòîé ðóññêîé íàòóðû, 
èìåþùåé è ãåîïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó — øèðîòó çåìëè Ðóññêîé). Ñâîáîäà — íå 
òîëüêî èíäèâèäóàëèçì, äîñòîèíñòâî — íå òîëüêî âíåøíåå, ê ÷åìó ñâîäèòñÿ èõ 
ïîíèìàíèå Çàïàäîì. Â ðóññêîì ìåíòàëèòåòå îíè ïðåäïîëàãàþò è îáùèííóþ ñîëè-
äàðíîñòü, âíóòðåííåå äîñòîèíñòâî, âíóòðåííåå óäîâëåòâîðåíèå.  
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Ðàññìîòðåííûå â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ïîñîáèÿ îñîáåííîñòè 
ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, îáðàçóþùèõ îñíîâíûå ãðóïïû íà-
ñåëåíèÿ, òàêæå âûñòóïàþò ñòðóêòóðíûì îáðàçîâàíèÿìè ïñèõîëîãèè 
îáùåñòâà, îòðàæàÿ åå îñîáåííîñòè è â ñâîþ î÷åðåäü èíòåãðèðîâàíî 
îòðàæàÿñü â íåé. Âñå êîìïîíåíòû ïñèõîëîãèè îáùåñòâà âçàèìîñâÿ-
çàíû, ïðîíèêàþò äðóã â äðóãà, âçàèìîîáóñëîâëèâàþò îñîáåííîñòè è 
ñèñòåìíûå ïðèçíàêè êàæäîãî, à òàêæå çàêîíîìåðíî âëèÿþò íà òèïî-
âûå îñîáåííîñòè ñèñòåìîäèíàìè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â íåì. 

Самоконтроль 
1. В чем сущность психологии общества, как она соотносится с 

психологией больших социальных и малых групп, с преобла-
дающим в обществе типом граждан? 

2. Дайте общую характеристику двух основных социально-
психологических слоев общественной психологии. 

3. Каковы основные детерминанты психологии народа и чем, поче-
му они отличаются от аналогичных, например, в малых группах? 

4. Какие из факторов, влияющих на психологию общества, дей-
ствуют в России? Каковы они и как влияют? 

5. Назовите и охарактеризуйте системообразующие, базовые 
компоненты психологии общества.  

6. Что понимается под менталитетом народа и каковы, на ваш 
взгляд, его особенности у российского народа? 

 



 

                                                

Ãëàâà 28  
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
â ðàçâèòèè îáùåñòâà 

Îáùåñòâî, êàê è âñå â ìèðå, ïîäâåðãàåòñÿ 
íåïðåðûâíûì èçìåíåíèÿì â ñòðóêòóðå, 
îòíîøåíèÿõ, íîðìàõ, ñâîéñòâàõ, ñîñòîÿíèè 
è äð. Âñå ýòè èçìåíåíèÿ íàçûâàþòñÿ ñîöè-

àëüíûìè. Èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü îáúåêòèâíûìè (â ñôåðå ïðîèçâîä-
ñòâà, ôèíàíñîâ, ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ïðàâà, óðîâíå æèçíè è äð.) 
è ñóáúåêòèâíûìè (â ñôåðå îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè, ñîçíàíèÿ), 
áûñòðûìè è ìåäëåííûìè, ðàäèêàëüíûìè (ôóíäàìåíòàëüíûìè, ðå-
âîëþöèîííûìè) è ýâîëþöèîííûìè, ïðîãðåññèâíûìè (ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ), ðåãðåññèâíûìè, çàêîíîìåðíûìè («îðãàíè÷å-
ñêèìè», åñòåñòâåííûìè, íàçðåâøèìè) è ïðîèçâîëüíûìè (ñóáúåê-
òèâíûìè, íå îòâå÷àþùèìè îáùèì èíòåðåñàì, íå íàçðåâøèìè). Èç-
ìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ðàçíûõ ñôåðàõ îáùåñòâà — ýêîíîìè÷åñêîé, 
ïîëèòè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, äóõîâíîé è äð. Îäíèì èç âèäîâ 
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé âûñòóïàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïðîèñ-
õîäÿùèå â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è ãðóïï. Îíè ìîãóò ïðîèñõîäèòü âî 
âñåõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòàõ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è â íåé â öåëîì. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ñîöèàëüíûõ  
èçìåíåíèé  

Îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé âûñòóïàþò øè-
ðîêèå ñëîè íàðîäà, âîçãëàâëÿåìûå ïîëèòè÷åñêèìè ïàðòèÿìè è äðó-
ãèìè îáùåñòâåíûìè îðãàíèçàöèÿìè, îòðàæàþùèìè èõ èíòåðåñû, è 
÷åì ãëóáæå îñóùåñòâëÿåìûå â îáùåñòâå ïðåîáðàçîâàíèÿ, òåì áîëü-
øèå ìàññû äîëæíû â íèõ ó÷àñòâîâàòü. Áûâàåò, ÷òî äàæå ðàäèêàëü-
íûå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ãðóïïîé ëþäåé, 
äàæå íåáîëüøîé ãðóïïîé ëèö èëè ñîöèàëüíûì ñëîåì, êîãäà «íàðîä 
áåçìîëâñòâóåò»1. Îäíàêî âñåì èçìåíåíèÿì çàêîíîìåðíî ïðåäøåñò-
âóþò, ñîïóòñòâóþò èëè áûâàþò ñëåäñòâèåì îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû, 
âëèÿþùèå íà íèõ è èõ ðåçóëüòàòû. 

Âñå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, îñîáåííî ðàäèêàëüíûå, òèïà ïðî-
èçîøåäøèõ è ïðîèñõîäÿùèõ â Ðîññèè ñ íà÷àëà ïðîøåäøèõ 90-õ ãî-
äîâ, çàòðàãèâàþò èíòåðåñû îáùåñòâà, ëþäåé, ìåíÿþò óñëîâèÿ è 
ïëàíû èõ æèçíè, ñóäüáó, çàêîíîìåðíî ïîðîæäàÿ ó ëþäåé è â ãðóï-
ïàõ ñîîòâåòñòâóþùåå ïñèõîëîãè÷åñêîå èçìåíåíèå. Òàêèì «îòêëè-
êîì», «ýõîì», «òåíüþ» èçìåíåíèé, èìåþùèõ õîòü êàêóþ-òî çíà÷è-

 
1 Ñîöèîëîãèÿ. Ñ. 276—282. 
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ìîñòü äëÿ íàñåëåíèÿ, âûñòóïàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ 
(âîçíèêíîâåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìíåíèé, âçãëÿäîâ, íàñòðîåíèé, 
ïîáóæäåíèé, äåéñòâèé è äð.). Ñëó÷àåâ, êîãäà íàðîä «ïñèõîëîãè÷å-
ñêè ãëóõ», ïðàêòè÷åñêè íå áûâàåò. Äàæå êîãäà îí «áåçìîëâñòâóåò», 
ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îí íå ðåàãèðóåò ïñèõîëîãè÷åñêè âíóòðåííå. 

Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé è èõ ðàçíûõ 
ïðîÿâëåíèé îïðåäåëÿþòñÿ ïî ñîöèàëüíî çíà÷èìûì êðèòåðèÿì: 

 ìàñøòàáíîñòè (ìàññîâîñòè, ðàñïðîñòðàíåííîñòè ñðåäè íàñå-
ëåíèÿ) — îõâàòó ðàçíîãî ÷èñëà ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé è 
ãðóïï, ÷üè èíòåðåñû çàòðàãèâàþòñÿ îáúåêòèâíûìè ñîöèàëü-
íûìè èçìåíåíèÿìè. Îíè ìîãóò íîñèòü îáùåíàðîäíûé õà-
ðàêòåð è ëîêàëüíûé. Òàê, ïñèõîëîãè÷åñêèé îòêëèê íà èí-
ôîðìàöèþ îá èçìåíåíèè â ñòðóêòóðå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ êàêîãî-íèáóäü ñåëüñêîãî ðàéîíà è ââåäåíèå íîâîãî íà-
ëîãà ñî âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ìàñ-
øòàáó áóäåò, êîíå÷íî, íåîäèíàêîâ; 

 ñòåïåíè îáùíîñòè — îäèíàêîâîñòè èëè ðàçëè÷èè â ïñèõîëî-
ãèè ãðóïï è ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé, âûçâàííûõ îäíèìè è 
òåìè æå îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî 
îáùíîñòüþ è ðàçëè÷èåì èõ èíòåðåñîâ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ 
ïñèõîëîãèè è îáðàçà æèçíè. Ê ïðèìåðó, èçìåíåíèå öåíû íà 
íåôòü è áåíçèí íîñèò øèðîêîìàñøòàáíûé õàðàêòåð, íî îä-
íîé ãðóïïîé íàñåëåíèÿ îíî îäîáðÿåòñÿ, à äðóãîé îñóæäàåò-
ñÿ. ×åì áîëüøå ñîöèàëüíîå ðàññëîåíèå îáùåñòâà, òåì áîëü-
øå ðàçíèòñÿ ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé è ãðóïï, âõî-
äÿùèõ â íåãî, ìåíüøå îáùíîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ðåàêöèé. Ðàçëè÷èÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé âû-
ÿâëÿþò è àêòèâèçèðóþò ñîöèàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è íàïðÿ-
æåíèÿ âíóòðè îáùåñòâà; 

 íàïîëíåííîñòè (íàñûùåííîñòè) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðåàêöèè. Îíà ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â îñíîâíîì â îáùåñòâåííîì 
ìíåíèè, ëèáî â íåì è âûðàæåííîì íàñòðîåíèè, ëèáî â íåì 
è ìîòèâàõ ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ, íàïðè-
ìåð, ïîâåäåí÷åñêî-âîëåâàÿ ðåàêöèÿ ìîæåò âûðàçèòüñÿ â ðå-
øåíèè îáùíîñòè, ãðóïïû íå ðåàãèðîâàòü, ïðîäîëæàòü ñëåäî-
âàòü ïðèíÿòûì öåííîñòÿì è íîðìàì ëèáî èçìåíèòü èõ, íå 
ðåàãèðîâàòü àêòèâíî èëè íà÷àòü äåéñòâîâàòü è ïð.; 

 ñèëå — èíòåíñèâíîñòè, âûðàæåííîñòè, ñòåïåíè âûðàæåííî-
ñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàêöèè. Ñëàáûå ðåàêöèè 
îáû÷íî ñêðûòû («íàðîä ìîë÷èò»), ñäåðæèâàåìû, ìåäëåííî 
ðàçâèâàþòñÿ, à ñèëüíûå ïðîÿâëÿþòñÿ íåçàìåäëèòåëüíî, îò-
êðûòî, êîíòðàñòíî, ïîâåäåí÷åñêè. Íàïðèìåð, êîíêðåòíîå 
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ðåøåíèå ïðàâèòåëüñòâà ìîæåò âûçâàòü ãëóõîå íåäîâîëüñòâî 
(÷òî îáíàðóæèòñÿ ëèøü ïðè ìàññîâûõ îïðîñàõ), à ìîæåò — 
îòêðûòîå òðåáîâàíèå åãî îòñòàâêè, ïðîâåäåíèå ìàíèôåñòà-
öèé, çàáàñòîâîê, ìàññîâûå áåñïîðÿäêè è äð. Ðåàêöèÿ òåì 
ñèëüíåå, ÷åì îùóòèìåå (ïñèõîëîãè÷åñêè «áîëåçíåííåå») çà-
òðàãèâàþòñÿ èíòåðåñû áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ; 

 ãëóáèíå. Áîëüøèíñòâî ðåàêöèé ïðîèñõîäèò â ñèñòåìíî-
äèíàìè÷åñêîì ñëîå ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è íîñèò õàðàêòåð 
ïðîöåññîâ è ñîñòîÿíèé. Îíè äèíàìè÷íû, èçìåí÷èâû, ïðîõî-
äÿùè. Ãëóáîêèå çàòðàãèâàþò êîìïîíåíòû ñèñòåìîîáðàçóþ-
ùåé, óñòîé÷èâîé, ãëóáèííîé, äëèòåëüíî ôîðìèðîâàâøåéñÿ â 
èñòîðèè îñíîâû ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, íàöèè. Ýòè èçìåíåíèÿ 
ýìîöèîíàëüíî âûðàæåíû, áîëåçíåííî ïåðåæèâàþòñÿ îñíîâ-
íîé ìàññîé íàñåëåíèÿ è ïîýòîìó ìîãóò ïîðîæäàòü àêòèâíûå 
ïðîòåñòíûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Âñÿêàÿ ëîìêà ýòèõ îñíîâ 
òðóäíà äëÿ íàñåëåíèÿ è òðåáóåò, åñëè îíà íåîáõîäèìà, îñîáî-
ãî òàêòà, äåëèêàòíîñòè, ìåäëåííîñòè è äëèòåëüíîñòè.  

Î÷åíü âàæåí, íî ÷àñòî íå ó÷èòûâàåòñÿ êðèòåðèé îòñðî÷åííûõ ïîñëåä-
ñòâèé â ïñèõîëîãèè è æèçíè îáùåñòâà. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ðåàêöèÿ — òîæå ïîñëåäñòâèå êàêèõ-òî èçìåíåíèé â îáùåñòâå è ãîñó-
äàðñòâå. Îíà ìîæåò áûòü íåïîñðåäñòâåííîé è âîçìîæíî óãàñíåò. Íî 
ìíîãèå ðåàêöèè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ýòèì, à íåïîñðåäñòâåííàÿ îêàçû-
âàåòñÿ ëèøü ïåðâîé è ïðîäîëæàåòñÿ, îáðåòàÿ âñå áîëüøóþ ñèëó, ãëó-
áèíó, íàïîëíåííîñòü, ìàñøòàáíîñòü è îáùíîñòü.  

Îòñðî÷åííûå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü ïðÿìûìè è ïîáî÷íûìè, ïðåä-
âèäåííûìè è íåïðåäâèäåííûìè, îæèäàåìûìè è íåîæèäàííûìè, ïîçè-
òèâíûìè è íåãàòèâíûìè, ñíèìàþùèìè ïðîáëåìû è óñëîæíÿþùèìè èõ, 
ïîðîæäàþùèìè íîâûå. Íåðåäêî îñóùåñòâëÿåìûå ïðàâèòåëüñòâàìè è çà-
êîíîäàòåëüíûìè îðãàíàìè ñîöèàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ ïëîõî ïðîñ÷èòà-
íû ïî ñâîèì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì è ðåàëüíûì ñîöèàëüíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì. Â ðåçóëüòàòå — «õîòåëè êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà», 
ò.å. áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Òàê, «ãàéäàðîâñêèå» ðåôîðìû ïåðâîé ïî-
ëîâèíû 1990-õ ãîäîâ ïðèíèìàëèñü òîëüêî íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêèõ è 
ôèíàíñîâûõ îáîñíîâàíèé, íî âûçâàëè ìíîãîëåòíèé îáâàë íåïðåäâèäåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé â æèçíè íà-
ðîäà, ïðèíåñÿ íåìàëî áåä. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê êîíêðåòíûì ðåøåíèÿì, 
êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþòñÿ èç óçêèõ, îäíîñòîðîííå ïðàâèëüíûõ ñîîáðà-
æåíèé, áåç äîëæíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû. Íàïðèìåð, 
óâåëè÷åíèå èíôëÿöèè, ðîñò öåí, ïîïîëíåíèå áþäæåòà çà ñ÷åò íàëîãîâ 
ðàñöåíèâàþòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì êàê âûãîäíûå åìó è ãîñóäàðñòâåííîìó 
áþäæåòó, íî ëîæàòñÿ òÿæåëûì áðåìåíåì íà íàðîä, ñâîäÿò íà íåò âñå ïðè-
áàâêè ê çàðàáîòíîé ïëàòå è ïåíñèÿì, ìíîæàò è óñèëèâàþò íåäîâîëüñòâà. 
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Íàèáîëåå çàìåòíûå íåïðîñ÷èòàííûå ðåøåíèÿ, óçêî ïðîñ÷èòàííûå òîëüêî 
ýêîíîìè÷åñêè èëè òîëüêî ôèíàíñîâî ïîðîæäàþò íåîæèäàííûå íåãàòèâ-
íûå «ïîáî÷íûå» ïîñëåäñòâèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàñåëåíèÿ — 
ïàäåíèå íðàâñòâåííîñòè è êóëüòóðû, ïðàâîâîé íèãèëèçì è íåæåëàíèå 
óïîðíî è ÷åñòíî òðóäèòüñÿ, ñíèæåíèå àâòîðèòåòà çíàíèé, ïðîôåññèîíà-
ëèçìà, ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà, íàóêè è äð. Òàêèå ïîñòåïåííî óñèëèâàþ-
ùèåñÿ ïîñëåäñòâèÿ ÷åðåç äîâîëüíî êîðîòêîå âðåìÿ îêàçûâàþòñÿ íà ìíîãî 
ïîðÿäêîâ âðåäíåå, ÷åì ïîëüçà îò âûçâàâøèõ èõ ïåðåìåí â ïîëèòèêå, ýêî-
íîìèêå, ôèíàíñàõ. Ñîöèîëîãèÿ è ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ äàâíî ýòî çíàëè 
è ïðåäóïðåæäàëè îáùåñòâî, íî ïðàêòèêà çà÷àñòóþ èãíîðèðîâàëà è èãíîðè-
ðóåò èõ. Áåç ïðîñ÷åòà îòñðî÷åííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëü-
íûõ ïîñëåäñòâèé (ñîöèàëüíîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû) îáùåñòâî íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ñîâðåìåííî 
öèâèëèçîâàííûì è óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ. 

Îñîáûì âèäîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èç-
ìåíåíèé âûñòóïàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
íàïðÿæåííîñòü — âíóòðåííåå ïðîòèâîðå-
÷èå â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, âîçíèêøåå 

íåïîñðåäñòâåííî èëè íàêîïèâøååñÿ îòñðî÷åíî â ðåçóëüòàòå âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ ïåðåìåí. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàïðÿ-
æåííîñòü — óíèâåðñàëüíàÿ ðåàêöèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿ âñå äðóãèå 
èçìåíåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùàÿ èõ. Ëþáîå èçìåíåíèå, äàæå ïåðåõîä 
îò áåçäåéñòâèÿ ê äåéñòâèÿì, òðåáóåò îò ëþäåé ïîâûøåíèÿ âíóòðåí-
íåé àêòèâíîñòè è íàïðÿæåíèÿ. Æèçíü ïîëíà íàïðÿæåíèé. Ïîâû-
øåíèå íàïðÿæåíèÿ âñåãäà âûñòóïàåò óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ íóæíûõ 
ðåçóëüòàòîâ. ×åì çíà÷èòåëüíåå öåëü, ÷åì áîëüøå èçìåíåíèÿ, ÷åì 
ñëîæíåå óñëîâèÿ, ÷åì ìåíåå ïîäãîòîâëåíû ê èçìåíåíèÿì ëþäè, òåì 
âûøå íàïðÿæåíèå. Ïîýòîìó íåâåðíî îöåíèâàòü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü òîëüêî íåãàòèâíî. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  
íàïðÿæåííîñòü  

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ïîðîé èìåíóþò ãðóï-
ïîâûì ñòðåññîì è îöåíèâàþò åãî îòðèöàòåëüíî. Íàçûâàòü òàê êîð-
ðåêòíî, íî îöåíèâàòü — íåò. Â 50-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà ýòîò ôå-
íîìåí èññëåäîâàë è äàë åìó íàçâàíèå êàíàäñêèé ó÷åíûé Ã. Ñåëüå. 
Îíî àíãëèéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è äîñëîâíî îçíà÷àåò «íàïðÿæåíèå, 
äàâëåíèå, íàæèì». Ã. Ñåëüå îöåíèâàë ñòðåññ â öåëîì ïîëîæèòåëüíî: 

Стресс — это аромат и вкус жизни. Поскольку стресс связан с любой 
деятельностью, избежать его может лишь тот, кто ничего не делает... 
Полная свобода от стресса означает смерть1. 

 
1 Ñåëüå Ã. Ñòðåññ áåç äèñòðåññà. Ì., 1979. Ñ. 71, 30. 
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Ïî âëèÿíèþ íà ïîâåäåíèå ëþäåé îí âûäåëÿë äâå ðàçíîâèäíîñòè 
ñòðåññà: ýóñòðåññ — îòíîñèòåëüíî ñëàáûé, îäíîçíà÷íî, áåçóñëîâíî 
áëàãîïðèÿòíûé è äèñòðåññ — èíòåíñèâíûé, ñèëüíûé ñòðåññ, îäíî-
çíà÷íî íåáëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàþùèéñÿ íà ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ ñóùåñòâóþò è â ãðóï-
ïàõ ëþáîãî ìàñøòàáà. Îíè õàðàêòåðíû:  

 ëîêàëüíîñòüþ è ñèñòåìíîñòüþ, íàïðèìåð, íàïðÿæåíèÿ âñåé 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, ìåíòàëüíîñòè, îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, íàñòðîåíèé, èäåàëîâ, öåííîñòåé, òðàäèöèé è äð.; 

 ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ, âûçâàííîé íåñîîòâåòñòâèåì èçìåíåíèé 
â ñîöèóìå è ñëîæèâøåéñÿ â îáùåñòâå ïñèõîëîãèåé è ìåí-
òàëüíîñòüþ íàðîäà, ñîöèàëüíûìè îæèäàíèÿìè è èíòåðåñàìè 
íàðîäà, îáíàðîäîâàííûìè îáåùàíèÿìè âëàñòè è ðåàëüíûì 
âîïëîùåíèåì èõ, èìóùåñòâåííûì ðàññëîåíèåì ñðåäè ãðàæ-
äàí, îïðåäåëåííûìè íàöèîíàëüíûìè è ðåëèãèîçíûìè îáù-
íîñòÿìè, ïîêîëåíèåì çðåëûõ ïî âîçðàñòó è îïûòó ëþäåé è 
÷àñòüþ ìîëîäåæè è ò.ï.;  

 èíòåíñèâíîñòüþ — ñòåïåíüþ íàïðÿæåíèÿ è âûçâàííûõ ýòèì 
çàòðàò ñèë. Ðàçëè÷àþòñÿ îïòèìàëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ, ïîâûøåííûå, ïåðåíàïðÿæåíèÿ (âûñî-
êèå, ïðåäåëüíûå), è çàïðåäåëüíûå (âûçûâàþùèå ìàññîâûå 
àôôåêòû, ãîñïîäñòâî ÷óâñòâ íàä ðàçóìîì: ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ñðûâ, øîê, ïàíèêó, èñòåðèþ, âçðûâ, àã-
ðåññèþ, ñìóòó). Èíòåíñèâíîñòü çàâèñèò îò õàðàêòåðà, ñòå-
ïåíè è ñêîðîñòè ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Íàïðèìåð, èç-
ìåíåíèÿ, çàòðàãèâàþùèå ãëàâíûå æèçíåííûå èíòåðåñû, 
öåííîñòè, òðàäèöèè, ìåíòàëèòåò íàðîäà, åãî îñíîâíûõ 
ãðóïï, ïîòåíöèàëüíî «ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåçíåííû» è ìîãóò 
âûçûâàòü çíà÷èòåëüíûå íàïðÿæåíèÿ, êîíôëèêòû, à èçìå-
íåíèÿ ìîäû — ìåíüøèå. Åñòü è ðàçíîâèäíîñòè íàïðÿæå-
íèé, ñâÿçàííûå ñ èñ÷åðïàíèåì ñèë íàðîäà èëè îáùíîñòåé, 
èìåíóåìûå «ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàëîñòüþ» è äîëãîòåðïåíè-
åì. Îíè ñîöèàëüíî âçðûâîîïàñíû, òàê êàê ñîäåðæàò ïîòåí-
öèþ äâóõ ïîëÿðíûõ ïðîÿâëåíèé — ìàññîâûõ àôôåêòîâ, àã-
ðåññèâíûõ äåéñòâèé òîëï è ìàññîâûõ àïàòèé, àíîìèé (ïîë-
íîãî áåçðàçëè÷èÿ ê ïðîèñõîäÿùåìó). 

Ïðè ëþáûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ íåîáõîäè-
ìî ñ÷èòàòüñÿ ñ óæå èìåþùåéñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿ-
æåííîñòüþ, åå èçìåíåíèÿìè (íàðàñòàíèåì èëè ñíèæåíèåì) è îöå-
íèâàòü, êàê îíà îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ïëàíèðóåìûõ ïåðåìåí. 
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Ïîä ñîöèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè, êàê îòìå-
÷àëîñü âûøå, ïîíèìàåòñÿ ñàì ôàêò ïðîèñ-
õîäÿùèõ ïåðåìåí áåç îöåíêè èõ íàïðàâ-
ëåííîñòè. Ïîíÿòèå «ðàçâèòèå» ïðåîäîëåâà-

åò òàêóþ îãðàíè÷åííîñòü è ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ ñ ïîçèöèé 
âêëàäà â íàïðàâëåíèè óëó÷øåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ æèçíè îáùå-
ñòâà è åãî ãðàæäàí. 

Ðàçâèòèå  
ïñèõîëîãèè  
îáùåñòâà  

Ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà êàê ñèñòåìíàÿ ðåàëüíîñòü îáëàäàåò ñïî-
ñîáíîñòüþ ê ðàçâèòèþ. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ïî 
èõ íàïðàâëåííîñòè áûâàþò ðàçâèâàþùèìè, íåéòðàëüíûìè èëè òîð-
ìîçÿùèìè. Èññëåäîâàíèÿ è èñòîðè÷åñêèå ôàêòû, ñîâðåìåííàÿ ðîñ-
ñèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå 
îáùåñòâà ïðîèñõîäèò óñïåøíåå, åñëè â ÷èñëå îáåñïå÷èâàþùèõ åå íàõî-
äèòñÿ è ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè îáùåñòâà. «Ëèíèÿ ôðîíòà» áîðüáû çà 
ñîöèàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, çà ïðîãðåññ îáùåñòâà, îáðàçíî ãîâîðÿ, 
îáÿçàòåëüíî ïðîõîäèò ÷åðåç óìû è ñåðäöà ëþäåé. Íåëüçÿ ñåðüåçíî, 
íàäåæíî, ñòàáèëüíî, áåç íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, íà äîëãîâðåìåí-
íîé îñíîâå ÷òî-òî èçìåíèòü â æèçíè îáùåñòâà, äîáèòüñÿ åãî ðàçâè-
òèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ïðîãðåññà, íå äîñòèãíóâ îäíîâðåìåííî 
«ïîáåäû íà ýòîì ôðîíòå». Ïîáåäà äàåòñÿ íå ñèëîé, íå íàâÿçûâàíè-
åì ÷óæîé âîëè, ïðèíóæäåíèåì è íàñèëèåì. Îíà ðåàëüíî ïðèäåò 
òîëüêî òîãäà, êîãäà ñîöèàëüíûå íîâîââåäåíèÿ îðãàíè÷íû, åñòåñò-
âåííû, åñëè îíè íàçðåëè è ïñèõîëîãè÷åñêè, ò.å. ñîîòâåòñòâóþò óðîâíþ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îæèäàþòñÿ, ïîíè-
ìàþòñÿ, îäîáðÿþòñÿ, ïðèíèìàþòñÿ è âîïëîùàþòñÿ â æèçíü íàðîäîì. 
Èñòîðèÿ ëþáûõ òèðàíèé, äèêòàòóð, êëèê, îëèãàðõèé ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ÷òî èõ ñèëà è êàæóùàÿñÿ íåïîêîëåáèìîñòü èëëþçîðíû. Êàê 
âåðíî ãîâîðèë Íàïîëåîí, íà øòûêàõ (â ïðÿìîì è ïåðåíîñíîì 
ñìûñëå — íà èñïîëüçîâàíèè ñèëû, îáìàíà) ìîæíî ïðèéòè ê âëàñòè, 
íî íåâîçìîæíî íà íèõ ñèäåòü. Âðåìÿ, èñòîðèÿ íåïðåìåííî ñêàæóò 
ñâîå ðåøàþùåå ñëîâî, è â ïàìÿòè íàðîäà òàêèå ëè÷íîñòè è ãðóïïû 
îñòàíóòñÿ êàê íåãîäÿè. Òîëüêî ðâóùèåñÿ ê âëàñòè èç êîðûñòíûõ 
ïîáóæäåíèé âðåìåíùèêè, èãíîðèðóþùèå èíòåðåñû îáùåñòâà è åãî 
íàðîäà, ãðóïïèðîâêè, äâèæèìûå ìîòèâîì «óñïåòü óõâàòèòü, à ïîñëå 
íàñ õîòü ïîòîï», ìîãóò èãíîðèðîâàòü ýòî. 

Ê îñíîâíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì ðàçâè-
òèÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà â åãî âçàèìîñâÿçÿõ ñ îáùèì ñîöèàëüíûì 
ðàçâèòèåì îòíîñÿòñÿ: 

 îäíîçíà÷íàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè îáùå-
ñòâà è äðóãèõ åãî ñôåð, îñîáåííî ýêîíîìèêè, ïîëèòè÷åñêîãî 
ðåæèìà, óðîâíÿ æèçíè; 



V. Социальная психология общества 

 
318 

 ñîãëàñîâàííîñòü âñåõ îñóùåñòâëÿåìûõ ñóáúåêòèâíî-îáúåêòèâíûõ 
óñîâåðøåíñòâîâàíèé. Íåñîâïàäåíèå èõ ïî ñîäåðæàíèþ è 
òåìïàì îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ è íà ïñèõîëîãèè îáùåñò-
âà, è íà ðåàëüíîñòÿõ æèçíè; 

 öåëåñîîáðàçíîñòü è âîçìîæíîñòü óïðåæäàþùèõ îáúåêòèâíûå 
îáùåñòâåííûå ïåðåìåíû èçìåíåíèé îáùåñòâåííîãî ñîçíà-
íèÿ, õîòÿ áû è íåçíà÷èòåëüíûõ, ïîäãîòàâëèâàþùèõ «ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ïî÷âó» äëÿ íèõ; 

 îòñòàâàíèå ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ îò îáúåêòèâ-
íûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâå ïðè ñòèõèéíîì èõ ïðîòåêàíèè, 
ñòàíîâÿùååñÿ òîðìîçîì ðàçâèòèÿ. Öåëåñîîáðàçíî ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå îñóùåñòâëÿåìûõ îáùå-
ñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, îðèåíòèðîâàííîå íà ñâîåâðåìåí-
íîå îòðàæåíèå èõ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè; 

 óñêîðåííûé è îáëåã÷åííûé õàðàêòåð ðàçâèâàþùèõ èçìåíå-
íèé (áåç ïîâûøåííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàïðÿ-
æåíèé, îñòðûõ êîíôëèêòîâ è ñðûâîâ) ïðè èõ îðãàíè÷íîñòè, 
åñòåñòâåííîñòè, ò.å. êîãäà îíè îòâå÷àþò îñîáåííîñòÿì, ñî-
ñòîÿíèþ, îáùåñòâåííûì îæèäàíèÿì, ÷àÿíèÿì íàðîäà; 

 ñèñòåìíàÿ îáóñëîâëåííîñòü âñåõ èçìåíåíèé â ïñèõîëîãèè 
îáùåñòâà. Íè÷òî çíà÷èòåëüíîå íåëüçÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü 
äîëæíûì îáðàçîì âíå öåëîñòíûõ îñîáåííîñòåé îáùåñòâà, 
ïðè èãíîðèðîâàíèè èõ, ìåíòàëüíîñòè íàðîäà, ñîîòâåòñòâèÿ 
èõ åãî ñîöèàëüíûì îæèäàíèÿì â îòðûâå îò ñîãëàñîâàíèÿ ñ 
íèìè; 

 ïðèîðèòåòíàÿ îáóñëîâëåííîñòü âñåõ ðàçâèâàþùèõ èçìåíåíèé 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà åå áàçîâûìè îñîáåííîñòÿìè. Ðàäè-
êàëüíûå ïåðåìåíû â æèçíè îáùåñòâà íå ìîãóò áûòü ðàçâè-
âàþùèìè, óñïåøíûìè, óñòîé÷èâûìè, «íå ïîéäóò», åñëè îíè 
íå ñîîòâåòñòâóþò ýòèì îñîáåííîñòÿì, íå íàõîäÿò «îáùåãî 
ÿçûêà ñ íèìè»; 

 óñòîé÷èâîñòü áàçîâûõ, ñèñòåìîîáðàçóþùèõ îñîáåííîñòåé 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, îáóñëîâëåííàÿ ìíîãîâåêîâûì è ìíî-
ãîãðàííûì êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèì îïûòîì íàðîäà. Îíà 
îïðåäåëÿåòñÿ è òåì òèïîì ëè÷íîñòè, êîòîðûé â ìàññå ôîð-
ìèðóåòñÿ, ñîöèàëèçèðóåòñÿ, ïðèîáðåòàåò ãëàâíûå îñîáåííî-
ñòè ñâîåé ïñèõîëîãèè, âîñïèòûâàåòñÿ íà êóëüòóðå ñâîåãî íà-
ðîäà è âåäåò ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé. Óñòîé÷èâîñòü, òèï 
ëè÷íîñòè, ïðåîáëàäàþùèé â îáùåñòâå, îïðåäåëÿþò íåâîç-
ìîæíîñòü, îáðå÷åííîñòü íà íåóäà÷ó è íåïðèåìëåìîñòü âñÿ-
êèõ ëîìîê åå â êîðîòêèå ñðîêè. Åå ïðèðîäà íå òåðïèò ñóåòû. 
Íèêàêèå ñîöèàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ íå ìîãóò è íå äîëæíû 
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áûòü íàñèëèåì íàä äóõîâíîé êóëüòóðîé è ïñèõîëîãèåé íàðî-
äà, ñëîæèâøèõñÿ âåêàìè, íå äîëæíû ïðîÿâëÿòüñÿ ïðåíåáðå-
æåíèåì ê êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîìó íàñëåäèþ, íåñïîñîáíî-
ñòüþ ðàçëè÷àòü âå÷íîå îò íàíîñíîãî, âðåìåííîãî. Îáùåñòâî 
ðåàëüíî æèâåò íà óðîâíå ñâîåé êóëüòóðû, ñâîåé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ðàçâèòîñòè, è ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàâèëüíî, åñëè ñâÿçûâàåòñÿ íå ñ ëîìêîé 
èõ, à ñ îïîðîé íà äîñòèãíóòîå (îïûò ðåâîëþöèé ïîäòâåðæäà-
åò ýòî); 

 ôóíäàìåíòàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèâàþùèõ èçìåíåíèé 
ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ñëîÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, îáóñëîâ-
ëåííàÿ åãî îáðàòíûìè ñâÿçÿìè ñ ñèñòåìíî-äèíàìè÷åñêèì 
ñëîåì. Ðåàëèçàöèÿ æå âîçìîæíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèäàíèè 
ïîñëåäíåìó íîâîãî òèïà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èçìåíåíèåì 
îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíè â îáùåñòâå. Òàêîé íîâûé òèï 
îáùåñòâåííîé ïñèõîäèíàìèêè ìîæåò âîçíèêíóòü è ïîâëèÿòü 
íà áàçîâûå îñîáåííîñòè ïñèõîëîãèè íàðîäà, åñëè â íåì 
êóëüòèâèðóþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå, îäîáðÿþùèå, óäîâëåòâî-
ðÿþùèå íàðîä, ïóñòü íåçíà÷èòåëüíûå, íî ðåãóëÿðíûå, ïåðå-
õîäÿùèå â ïîñòîÿííûå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ñîçäàþùèå 
íîâûé êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé îïûò íàðîäà; 

 åùå îäíà âîçìîæíîñòü ñâÿçàíà ñ ïîäðàñòàþùèì ïîêîëåíè-
åì, ìîëîäåæüþ, êîòîðàÿ â ïðîöåññå ñâîåé ñîöèàëèçàöèè çà-
ñòàåò óæå èçìåíåííûå íåêîòîðûì îáðàçîì îáùåñòâåííûå 
óñëîâèÿ, à åå ïñèõîëîãèÿ áîëåå ïîäàòëèâà èì. Ýòî òðåáóåò 
ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà ê íåé, ê òî-
ìó, êàê íîâûå óñëîâèÿ ñêàçûâàþòñÿ íà åå ïñèõîëîãèè, êàêîé 
èçìåíåííûé òèï ëè÷íîñòè ãðàæäàí è ïñèõîëîãèè ãðóïï çà-
ðîæäàåòñÿ, ïåðåéäåò â áëèæàéøåå áóäóùåå, áóäåò îïðåäåëÿòü 
áîëåå áëàãîïîëó÷íóþ ñîáñòâåííóþ æèçíü è ñîçäàâàòü óñëî-
âèÿ äëÿ ñîöèàëèçàöèè è ïîÿâëåíèÿ åùå áîëåå ñîâåðøåííîé 
ëè÷íîñòè â ñëåäóþùåì ïîêîëåíèè. Îáùåñòâî ìîæåò ñòàòü 
ëó÷øå, åñëè ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ ñîâåðøåíñòâóþò ìî-
ëîäåæü, åñëè îíè ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ áîëåå ïîëíîãî ñàìî-
âûðàæåíèÿ ëè÷íîñòè è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè è îáùåñò-
âå, åñëè èçìåíåííûé òèï ôîðìèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè îòëè÷à-
åòñÿ áîëåå ðàçâèòûìè ñïîñîáíîñòÿìè, èíòåëëåêòîì, ìîðà-
ëüþ, îáùåñòâåííîé è ïðàâîâîé êóëüòóðîé, ïðîôåññèîíàëü-
íîñòüþ, òðóäîëþáèåì, òâîð÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ñîçäà-
íèþ íîâîé, áîëåå ñîâåðøåííîé æèçíè. Êîãäà ìîëîäåæü ïî 
óðîâíþ îáðàçîâàííîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, êóëüòóðû, íðàâ-
ñòâåííîñòè, èíòåëëåêòà â ïðîöåññå ñâîåãî âçðîñëåíèÿ íå 
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ïðåâîñõîäèò ñòàðøåå ïîêîëåíèå, îáùåñòâó íåèçáåæíî ãðîçèò 
êðàòêîâðåìåííûé çàñòîé, à çàòåì è äåãðàäàöèÿ. 

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçìå-
íåíèé è îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà, îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå. 

1. Ïîñòîÿííàÿ, âñåñòîðîííÿÿ, ïðàâèëüíàÿ è íåïðåðûâíàÿ îðèåíòà-
öèÿ íà ïñèõîëîãèþ îáùåñòâà, åå èçìåíåíèÿ, íàïðÿæåíèÿ è èõ áëàãîïðè-
ÿòíîå ðàçâèòèå. Äëÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ïðèíÿâøåãî ãóìàíèçì 
íå äåêëàðàòèâíî, à êàê äåéñòâåííóþ îñíîâó ñâîåé èäåîëîãèè, ïîëè-
òèêè è æèçíè, ïðîâîçãëàñèâøåãî æèçíü ÷åëîâåêà âûñøåé ñîöèàëü-
íîé öåííîñòüþ è çàáîòó î íåì è åãî äîñòîéíîé æèçíè êîíñòèòóöè-
îííîé íîðìîé, ñîáëþäåíèå ýòîãî óñëîâèÿ òðèæäû âàæíî. Ïðè ïðî-
âåäåíèè ëþáûõ ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, â äåÿòåëüíîñòè âñåõ 
âèäîâ âëàñòè è ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð ïðèîðèòåò ÷åëîâåêà è ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàðîäà äîëæíû 
áûòü áåçîãîâîðî÷íî íåïîêîëåáèìûìè, è íèêàêèå èíûå ñîîáðàæåíèÿ, 
äàæå âðåìåííûå, íå ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû âûøå åãî. 

Ñïðàâåäëèâà, íàïðèìåð, êðèòèêà òåõ ïîëîæåíèé êîììóíèñòè÷å-
ñêîé èäåîëîãèè, â êîòîðûõ ìèíèìàëüíî îáåñïå÷åííîå, ïîëíîå ñà-
ìîîãðàíè÷åíèé, òðóäíîå ñóùåñòâîâàíèå æèâóùèõ ëþäåé àíòèãó-
ìàííî ðàññìàòðèâàëîñü êàê æåðòâà, «óäîáðåíèå» äëÿ ñ÷àñòüÿ áóäó-
ùèõ ïîêîëåíèé ïðè êîììóíèçìå. Íîâàÿ äåìîêðàòè÷åñêàÿ âëàñòü, 
îñóùåñòâèâøàÿ òàêóþ êðèòèêó, îáÿçàíà îáåñïå÷èòü äîñòîéíóþ 
æèçíü êàæäîãî ãðàæäàíèíà ñåé÷àñ, íå ññûëàÿñü íà òðóäíîñòè è íå 
çàíèìàÿñü îáåùàíèÿìè. 

2. Âñå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ôóí-
äàìåíòå áàçîâûõ, ñèñòåìîîáðàçóþùèõ, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ îñî-
áåííîñòåé ïñèõîëîãèè îáùåñòâà — ìåíòàëèòåòå íàðîäà, äóõîâíîñòè è 
åå öåííîñòåé, îáùåñòâåííûõ ïðèâû÷åê, òðàäèöèé, îáû÷àåâ, ïàìÿòè 
íàðîäà, «íàðîäíîé ïñèõîëîãèè».  

Íåëüçÿ ï î ä ã î í ÿ ò ü  æèçíü ìàññ ïîä êàêèå áû òî íè áûëî 
ñîöèàëüíûå è çàìîðñêèå èäåè, à íàäî èäåè «âûâîäèòü» èç æèçíè, 
ïñèõîëîãèè, îïûòà è ïàìÿòè íàðîäà. Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ÷òî ïîïûòêè îñóùåñòâèòü ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå 
ïóòåì ïåðåñàäêè â íåãî íåêèõ çàðóáåæíûõ «îáðàçöîâ» ïðèâîäÿò ê 
òîìó, ÷òî ïîñëåäíèå ïñèõîëîãè÷åñêè îòòîðãàþòñÿ êàê èíîðîäíûé 
îðãàí òåëîì. Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå àìåðèêàíñêîãî îïûòà óäàëîñü 
â ßïîíèè ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, îäíàêî ñäåëàíî ýòî áûëî 
ïðè ïðåëîìëåíèè åãî ÷åðåç âñå òðàäèöèîííî íàöèîíàëüíîå â ïðîèç-
âîäñòâå, óïðàâëåíèè è îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé æèçíè. Â 1950-å ãî-
äû Êèòàéñêàÿ Íàðîäíàÿ Ðåñïóáëèêà ïðèñòóïèëà ê ñòðîèòåëüñòâó 
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ñîöèàëèçìà, íî èìåííî «ñ êèòàéñêîé ñïåöèôèêîé», çà ÷òî íåùàäíî 
êðèòèêîâàëàñü ÊÏÑÑ. Íî òàêîé ïîäõîä îïðàâäàëñÿ, è íûíå êèòàé-
ñêîå ãîñóäàðñòâî ïðîãðåññèðóåò, îïåðåæàÿ äðóãèõ.  

Ðîññèéñêàÿ êóëüòóðà è äóõ íàðîäà ïîñëåäíèå ïîëòîðà-äâà ñòîëå-
òèÿ âûñîêî îöåíèâàëèñü çà ðóáåæîì. Îíè îïðàâäàëè ñåáÿ è îêðåïëè 
â èñòîðè÷åñêèõ óñïåõàõ, äîñòèãíóòûõ Ðîññèåé, è ñëîì ïî çàïàäíîìó 
îáðàçöó íåâîçìîæåí, íî çàêîíîìåðíî ïîÿâëåíèå áîëåâûõ äåôîðìà-
öèé. Ïñèõîëîãèÿ ðîññèéñêîãî íàðîäà âñåãäà îñòàâàëàñü ðîññèéñêîé, 
è îíà íèêîãäà íå ñòàíåò àìåðèêàíñêîé, àôðèêàíñêîé èëè ÿïîíñêîé, 
à îñòàíåòñÿ ïî-ïðåæíåìó ðîññèéñêîé. Êàæäàÿ èç íèõ âîïëîòèëà â 
ñåáå ÷åðòû ñâîåîáðàçèÿ ìíîãîâåêîâûõ óðîêîâ èñòîðèè íàðîäîâ: 
àìåðèêàíñêàÿ — ïÿòèñîòëåòíåé æåñòîêîé êîëîíèçàöèè, àôðèêàí-
ñêàÿ — äëèòåëüíîãî ðàáñòâà, ÿïîíñêàÿ — òûñÿ÷åëåòíåé èçîëÿöèè îò 
ìèðà è ñàìîðàçâèòèÿ íà îñòðîâàõ, ðîññèéñêàÿ — êðàéíîñòåé ôåî-
äàëüíîé ðàçäðîáëåííîñòè è òîòàëüíîé öåíòðàëèçàöèè. Èìåííî íà 
ñâîåì äîëãîì ðàçâèòèè îñíîâûâàþòñÿ ñàìîáûòíûå íàöèîíàëüíûå 
èäåè áîëüøèíñòâà ñòðàí, óñïåøíî ðàçâèâàþùèõñÿ è â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ. Íàðîä âñåãäà ïðàâ — ýòà èñòèíà ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäàëàñü 
â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà. Ïîäëèííûé ãóìàíèçì áåçîãîâîðî÷íî îñíî-
âûâàåòñÿ íà íåé. Âñå èíîå — àíòèãóìàííî, âîëþíòàðèñòè÷íî, íå-
ñïðàâåäëèâî è äàæå æåñòîêî ïî îòíîøåíèþ ê íàðîäó è íå ìîæåò 
äàòü ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Âñÿêèå ïåðåìåíû â ïñèõîëîãèè 
íàðîäà íå äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà ðàçðóøåíèè íàöèîíàëüíîãî ÷óâñò-
âà, âñåãî â íåé è ïîñòðîåíèè íîâîãî ñ íóëÿ. Îíè ðàçóìíû, åñëè ñî-
õðàíÿþò âñå öåííîå è ñîâåðøåíñòâóþò òî, ÷òî íóæäàåòñÿ â ýòîì. 

3. Ìåðû, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå, ìîãóò áûòü 
óñïåøíûìè, åñëè îíè ñâîåâðåìåííû, îòâå÷àþò ðåàëüíîìó óðîâíþ ñîöè-
àëüíîãî, äóõîâíîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òåìïàì â 
äîñòèæåíèè áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Îáùåñòâî — ñëîæíåéøèé 
ñîöèàëüíûé îðãàíèçì, æèçíü êîòîðîãî ïîä÷èíÿåòñÿ ñâîèì çàêîíàì. 
Âî âñåì ñâîåì ìíîãîîáðàçèè è öåëîñòíîñòè æèçíè, ñâîåé äóõîâíî-
ñòè è ïñèõîëîãèè îíî íå ìîæåò, êàê êóçíå÷èê, «ïðûãàòü» èç îäíîãî 
ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå ïî ÷üåé-òî êîìàíäå èëè äâèæåíèþ äèðèæåðñêîé 
ïàëî÷êè. Ýòî äóõîâíàÿ «ìàõèíà», «êîëåñà» êîòîðîé «âðàùàþòñÿ» 
ñîëèäíî, ìåäëåííî, è åå íîâîå ñîñòîÿíèå âîçíèêàåò íå ñðàçó è íå 
ëåãêî. Ìîæíî ðåâîëþöèîííî è áûñòðî ñìåíèòü âëàñòü, íî «ðåâî-
ëþöèîííûé ñêà÷îê» â äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðå íåâîçìî-
æåí. Íåïîíèìàíèå ýòîãî ðåôîðìàòîðàìè ïðèâîäèò ê ñèòóàöèè, íà-
ïîìèíàþùåé áóðþ â òàéãå: ââåðõó øóìèò, âåðøèíû ñîñåí êîëû-
øóòñÿ è ëîìàþòñÿ, à âíèçó òèøèíà, æèçíü èäåò ñâîèì ÷åðåäîì.  
Â êàæäûé ìîìåíò äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà (ñîöèàëüíîãî, äóõîâíîãî è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ãîñïîäñòâóþùèõ ó íàñåëåíèÿ âçàèìî-
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îòíîøåíèé, íîðì æèçíè è ïîâåäåíèÿ, íàñòðîåíèé, âçãëÿäîâ, îæè-
äàíèé, ñòðåìëåíèé è ïð.) ïðåîáëàäàåò ÷òî-òî õàðàêòåðíîå äëÿ íåãî, 
íî åñòü îñòàòêè ïðîøëîãî è çà÷àòêè áóäóùåãî. Ðàçâèòèå èäåò ïóòåì 
íåñïåøíîãî óâåëè÷åíèÿ äîëè òåõ ïðèìåò ïñèõîëîãèè, êîòîðûå õà-
ðàêòåðíû äëÿ áóäóùåãî, áîëåå ñîâåðøåííîãî. Êîãäà ïîñëåäíèå ñòà-
íîâÿòñÿ ïðåîáëàäàþùèìè, âîçíèêàåò íîâàÿ îñíîâà îáùåñòâà è óðî-
âåíü. Ëþáîé øàã âïåðåä — ýòî øàã â ïðîäîëæåíèå ñäåëàííûõ ðà-
íåå. Ëþáîå ðàçâèòèå — ýòî äâèæåíèå îò äîñòèãíóòîãî, îïîðà íà äîñ-
òèãíóòîå, è îíî óñïåøíî, åñëè îïîðà íàäåæíà. Íåãîæå âîçâðàùàòüñÿ 
íàçàä, íî íåëüçÿ è çàáåãàòü âïåðåä. Íåâîçìîæíî áûòü äåìîêðàòè÷íåå 
âñåõ äåìîêðàòîâ, ãóìàííåå âñåõ ãóìàíèñòîâ, ñâîáîäíåå âñåõ ñâîáîä-
íûõ íàðîäîâ. Ïîïûòêè äåëàòü ýòî — ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçãðàìîòíîñòè, âîëþíòàðèçìà è àâàíòþðèçìà. 

4. Ðàçâèòèå îáùåñòâà â íàìå÷åííîì íàïðàâëåíèè íóæäàåòñÿ â íå-
ïðåðûâíîì ãîñóäàðñòâåííîì è îáùåñòâåííîì ìîíèòîðèíãå ïðîòåêàþùèõ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé è îáÿçàòåëüíîì ïî íåîáõîäèìîñòè 
âíåñåíèè êîððåêòèâ â òåìïû è ñïîñîáû ðàçâèòèÿ. Íàäî «äåðæàòü ðóêó 
íà ïóëüñå» àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé, íàñòðîåíèé, ñóùåñò-
âóþùåãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ íà-
ïðÿæåíèé, âûçâàííûõ ïåðåæèâàåìûìè òðóäíîñòÿìè. Åñëè ýòîãî íåò, 
òî ëåãêî îòîðâàòüñÿ î ðåàëüíîñòè, ïåðåéòè ê ðàáîòå «íà àâîñü», ïîãó-
áèòü ðàçâèòèå è äàæå îêàçàòüñÿ îòáðîøåííûì íàçàä. 

Ñîâðåìåííîìó óðîâíþ äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè 
ñîîòâåòñòâóþò íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ â îáùåñòâå 
ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ åãî æèçíè è ðàçâè-
òèÿ. Îíà äîëæíà áûòü ðàçâåòâëåííîé ñ âåðòèêàëüþ, ïðîõîäÿùåé îò 
öåíòðà óïðàâëåíèÿ äî ïåðâè÷íûõ ãðóïï — òðóäîâûõ, îáðàçîâàòåëü-
íûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è èíûõ. Â îïòèìàëüíîì âèäå îíà âêëþ÷àåò: 

 øèðîêîìàñøòàáíîå è íåïðåðûâíîå èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè îá-
ùåñòâà âî âñåõ åå ñîñòàâëÿþùèõ, à îñîáåííî îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ, íàñòðîåíèé, ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé, ñîöèàëüíûõ 
îöåíîê íàñåëåíèåì ïðîèñõîäÿùèõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé; 

 ðàçðàáîòêó íàöèîíàëüíîé èäåè è îáåñïå÷åíèå ïîíèìàíèÿ åå 
íàñåëåíèåì, ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ïðàêòèêè 
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè ñòðóêòóðà-
ìè è èõ ìàññîâóþ ïîääåðæêó; 

 îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð èí-
ôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, áîëüøèõ è 
ìàëûõ ãðóïï; 

 ó÷àñòèå ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ â ïîäãîòîâêå, êîíñóëüòèðî-
âàíèè è ýêñïåðòèçå ïîäãîòàâëèâàåìûõ êðóïíîìàñøòàáíûõ 
ìåð, íàöåëåííûõ íà ðàçâèòèå îáùåñòâà; 
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 ïðåäâàðåíèå âàæíûõ ñîöèàëüíûõ ìåð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêèì ïðîãíîçèðîâàíèåì íåïîñðåäñòâåííûõ, îòäàëåííûõ, 
âîçìîæíûõ íåîæèäàííûõ è ïîáî÷íûõ ïîñëåäñòâèé; 

 ó÷àñòèå ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ â ïîäãîòîâêå îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ ê ïëàíèðóåìûì çíà÷èìûì ñîöèàëüíûì èçìåíåíèÿì, 
èñêëþ÷àþùåé èõ íåïðèíÿòèå íàñåëåíèåì, ÷ëåíàìè êîí-
êðåòíûõ êîëëåêòèâîâ; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ñîöèàëüíûõ èç-
ìåíåíèé, äîâåäåíèå äî íàñåëåíèÿ èíôîðìàöèè î ìåðàõ, ðåà-
ëèçóåìûõ îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, äîñòèæåíèå èõ 
àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè;  

 îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ è îêàçàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñå-
ëåíèþ, ãðàæäàíàì; 

 âûÿâëåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé â îáùåñòâå è ó÷àñòèå â èõ ëîêàëèçàöèè è óñòðàíå-
íèè; 

 îðãàíèçàöèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ, îá-
ðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðó-
êîâîäèòåëåé è äðóãèõ êàòåãîðèé ëèö, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò 
âûðàæåííûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Â ÷åì ñîñòîèò ñïåöèôèêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçìå-

íåíèé â îáùåñòâå, êàê îíè âçàèìîñâÿçàíû ñ ñîöèàëüíûìè? 
2.  Êàêèìè ïðèçíàêàìè ìîãóò îáëàäàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè- 

÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå? 
3.  Â ÷åì ñóùíîñòü è ïðè÷èíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ íà-

ïðÿæåíèé â îáùåñòâå, êàêóþ ðîëü îíè ìîãóò èãðàòü â åãî 
ðàçâèòèè? 

4.  Âîçìîæíî ëè è öåëåñîîáðàçíî ëè öåëåíàïðàâëåííîå îñóùå-
ñòâëåíèå èçìåíåíèé â îáùåñòâå â èíòåðåñàõ åãî ðàçâèòèÿ? 

5.  Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ âîçìîæíî îñóùåñòâëåíèå ìåð â îáùåñò-
âå, ñïîñîáñòâóþùèõ åãî óñïåøíîìó ðàçâèòèþ? Êàêóþ ðîëü 
èãðàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû â âûáîðå âðå-
ìåíè è òåìïîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà? 

6.  Êàêèå ìåðû ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ìîãëè áû ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî îá-
ùåñòâà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ? 

 



 

                                                

Ãëàâà 29 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ â ñîâðåìåííîì 
îáóñòðîéñòâå îáùåñòâà 

Óïðàâëåíèå æèçíüþ è ðàçâèòèåì îáùåñòâà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì — ïîëèòè÷å-
ñêîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà, 

èìåþùåé ñèñòåìó îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ïóáëè÷íîé âëàñòè (îñóùå-
ñòâëÿþùèõ öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå îáùåñòâîì) è îáëàäàþ-
ùåé ìîíîïîëèåé íà ïðèìåíåíèå ñèëû ïðèíóæäåíèÿ. Íåîáõîäè-
ìîñòü ãîñóäàðñòâà îáóñëîâëåíà åäèíûì ïðîæèâàíèåì íàñåëåíèÿ íà 
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, ñõîäñòâîì ïðèðîäíûõ óñëîâèé æèçíè è 
åå îáåñïå÷åíèÿ, íóæäàþùèõñÿ â îáúåäèíåíèè ñèë äëÿ ñîçäàíèÿ óñ-
ëîâèé äîñòîéíîé æèçíè è îáåñïå÷åíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé 
áåçîïàñíîñòè. Â ýòîì çàêëþ÷àþòñÿ åãî îñíîâíûå ôóíêöèè. 

Ãîñóäàðñòâî, îáùåñòâî  
è ïñèõîëîãèÿ 

Â ñâîåé îñíîâå ãîñóäàðñòâî ïðèçâàíî ñëóæèòü èíòåðåñàì âñåõ, íî 
åãî áàçîé ñëóæàò ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, è ïîýòîìó ïîëèòè÷åñêè 
ãîñïîäñòâóþùèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü òàêîå ãîñóäàð-
ñòâî, êîòîðîå çàùèùàåò ïðåæäå âñåãî èõ èíòåðåñû. Ñïåöèôèêà âû-
ïîëíåíèÿ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà, à òàêæå âûðàæåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ 
ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó èíòåðåñàìè âñåãî îáùåñòâà è ãîñïîäñòâóþùèõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçíûõ òèïàõ ãîñóäàðñòâà. Èìåâøèåñÿ 
â èñòîðèè è ñóùåñòâóþùèå òèïû ðàçëè÷àþòñÿ ïî: 

 ãîñïîäñòâóþùåìó â îáùåñòâå ñïîñîáó ïðîèçâîäñòâà — ðàáî-
âëàäåëü÷åñêîå, ôåîäàëüíîå, êàïèòàëèñòè÷åñêîå (áóðæóàçíîå), 
ñîöèàëèñòè÷åñêîå;  

 ôîðìå ïðàâëåíèÿ — ìîíàðõè÷åñêîå, ðåñïóáëèêàíñêîå;  
 ôîðìå ãîñóäàðñòâåííîãî òåððèòîðèàëüíîãî óñòðîéñòâà — 

óíèòàðíîå, ôåäåðàòèâíîå; 
 ôîðìå ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà1 — òîòàëèòàðíîå, àâòîðèòàð-

íîå, äåìîêðàòè÷åñêîå, ëèáåðàëüíîå, àíàðõè÷åñêîå (àíàðõè-
ñòû — ïðîòèâíèêè ãîñóäàðñòâà è âñÿêîé âëàñòè, ñ÷èòàþùèå 
èõ âðåäíûìè, ïðîòèâîðå÷àùèìè èäåÿì ñâîáîäû ëè÷íîñòè)2.  

Òèï ãîñóäàðñòâà äîìèíèðóåò â íàïðàâëåííîñòè è ñîäåðæàíèè ñîöèàëü-
íûõ âëèÿíèé â îáùåñòâå, åãî ïñèõîëîãèè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì (à 
òàêæå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì è 

 
1 Îò ëàò. regimen — óïðàâëåíèå. 
2 Îò ãðå÷. anarhia — áåçâëàñòèå.  
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äð.) ôîðìèðîâàíèè îïðåäåëåííîãî òèïà ëè÷íîñòè ó ãðàæäàí. Îí 
äîâîëüíî áûñòðî îòðàæàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé äèíàìèêå è ìíîãî 
ìåäëåííåå — íà áàçîâûõ îñíîâàõ èõ ïñèõîëîãèè. Ïîä åãî âëèÿíèÿì 
ýòè èçìåíåíèÿ ëèáî èìåþò ïîçèòèâíûé õàðàêòåð, ëèáî ïñèõîëîãè-
÷åñêè îòòîðãàþòñÿ. 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü, áóäó÷è ïîëèòè÷åñêîé, îïèðàåòñÿ íà 
ýêîíîìè÷åñêèé ôóíäàìåíò, îáåñïå÷èâàåò ïîðÿäîê, óñòîé÷èâîñòü 
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îãðàæäàåò èõ è ãðàæäàí îò ïðîèçâîëà è 
àíàðõèè, îõðàíÿåò ñóùåñòâóþùèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Íî ïî-
íàñòîÿùåìó îíà ñèëüíà, óñòîé÷èâà è óñïåøíà â ñâîåé ïîëèòèêå 
ãëàâíûì îáðàçîì ñâîåé ñîöèàëüíîé îñíîâîé, áëàãîïîëó÷èåì â íåé 
è îïîðîé íà íåå. Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü ôóíêöèîíèðóåò â îáùåñò-
âå, ðàçäåëåííîì íà êëàññû, ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû ñ ïðîòè-
âîðå÷èâûìè, ÷àñòî íåïðèìèðèìûìè èíòåðåñàìè. Áåç ñèëüíîé, àê-
òèâíî ôóíêöèîíèðóþùåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðàçíîïîëÿðíûå 
ñîöèàëüíûå, íàöèîíàëüíûå ñèëû ìîãóò ðàçîðâàòü ñîöèóì íà ÷àñòè, 
ââåðãíóòü åãî â ïó÷èíó «âûÿñíåíèÿ» èíòåðåñîâ ïðè ïîìîùè íåîáóç-
äàííîé îõëîêðàòè÷åñêîé ñèëû. Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîòè-
âîðå÷èé, äëÿ îðãàíèçàöèè ìåæëè÷íîñòíûõ, ìåæãðóïïîâûõ, ìåæ-
êëàññîâûõ è îáùåíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ãàðìîíèçàöèè ðàçëè÷-
íûõ èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü èùåò ïîääåðæêó â îáùåñòâå, 
äîáèâàåòñÿ äîâåðèÿ ê ñåáå ó íàèáîëåå ìàññîâûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ — 
íàðîäà. Âåðó íàðîäà â ãóìàííûå öåëè è äåéñòâèÿ âëàñòè, äîâåðèå ê 
íåé ïðèíÿòî íàçûâàòü ñîöèàëüíîé ëåãèòèìíîñòüþ âëàñòè, âàæíåé-
øèì óñëîâèåì åå ñòàáèëüíîñòè. Ðåøèòü òàêèå çàäà÷è ñïîñîáíà 
òîëüêî äåìîêðàòè÷åñêàÿ âëàñòü. 

Êàêîé áû íè áûëà ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü, îíà âñåãäà ñòðåìèòñÿ 
ñîçäàòü â îáùåñòâå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå êàê îá îáðàçöîâî íðàâñò-
âåííîé, äàæå åñëè ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Åùå â 
Äðåâíèõ Ãðåöèè è Ðèìå ñëîæèëèñü íðàâñòâåííûå èäåàëû, ê êîòî-
ðûì äîëæíà ñòðåìèòüñÿ âëàñòü: îíà ñóùåñòâóåò òîëüêî äëÿ äîáðà, 
ðåàëèçóåòñÿ äëÿ îáùåãî áëàãà, âñåãäà ñëåäóåò çà ñïðàâåäëèâîñòüþ è 
ò.ä. Âîò ïî÷åìó âëàñòü, ïðåñëåäóþùàÿ öåëè è èñïîëüçóþùàÿ ìåòî-
äû, ïðîòèâîðå÷àùèå íðàâñòâåííûì èäåàëàì è öåííîñòÿì, ïðèçíà-
âàëàñü è ïðèçíàåòñÿ àìîðàëüíîé, ëèøåííîé íðàâñòâåííîãî àâòîðè-
òåòà è ëåãèòèìíîñòè. Óêîðåíÿåò åå â îáùåñòâå îïîðà íà ìåíòàëü-
íîñòü íàðîäà, óêîðåíèâøóþñÿ â íåì ïñèõîëîãèþ, êîòîðóþ îíè ïðî-
ÿâëÿþò â ïîâñåäíåâíîñòè, íåïîäêîíòðîëüíî âëàñòè, íà èñòîðè÷å-
ñêèå, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå, íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè, ÷òî äåëàåò åå 
ïîíÿòíîé íàðîäó, àâòîðèòåòíîé, óâàæàåìîé èì. Âëàñòü, òâåðäî è 
÷åñòíî ñòîÿùàÿ íà òàêèõ ïîçèöèÿõ, íå íóæäàåòñÿ ïîýòîìó äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé â ÷àñòîì ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ ãîñóäàðñòâåí-
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íîãî ïðèíóæäåíèÿ, òàê êàê ïîääåðæèâàåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ïîðîæäàåò ïðîòåñòíûå ôîðìû ïñèõîëîãèè 
îñíîâíûõ ìàññ íàðîäà — âûñîêèå óðîâíè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
íàïðÿæåíèÿ, àíòàãîíèçìû1, îñòðûå êîíôëèêòû, ïðîòèâîñòîÿíèå è 
áîðüáó. 

Â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå òèïà ãîñóäàðñòâà â ïðèíöèïå, êàê 
ïîêàçûâàåò îïûò èñòîðèè, âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå ðàçíûõ òèïîâ 
ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, îòëè÷àþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé, ôîðìàìè, 
ñðåäñòâàìè è ñïîñîáàìè ðåàëüíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. Èñòîðèÿ 
çíàåò ðåæèìû: 

 òîòàëèòàðíûé (äåñïîòè÷åñêèé);  
 àâòîðèòàðíûé (àäìèíèñòðàòèâíî-÷èíîâíè÷èé, îëèãàðõè÷å-

ñêèé, òåîêðàòè÷åñêèé — ðåëèãèîçíûé);  
 äåìîêðàòè÷åñêèé;  
 ëèáåðàëüíûé; 
 àíàðõè÷åñêèé. 
Ïîëèòè÷åñêèé ðåæèì â ãëàâíîì õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîáåííîñòÿìè 

îòíîøåíèé âëàñòè, îáùåñòâà è ãðàæäàí. Ðàçíûå ðåæèìû îòëè÷àþò-
ñÿ ñòåïåíüþ öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, íåîäèíàêîâûì èñïîëüçî-
âàíèåì ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ, óâàæåíèåì ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí, 
ñïîñîáàìè êîìïëåêòîâàíèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ñòåïåíüþ êîð-
ðóìïèðîâàííîñòè ÷èíîâíè÷åñòâà, ãëàñíîñòüþ â ðàáîòå îðãàíîâ âëà-
ñòè è äîïóùåíèåì èõ êðèòèêè ãðàæäàíàìè, îòêðûòîñòüþ äëÿ êîí-
òðîëÿ è âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè, âîâëå÷åíèåì ãðàæäàí 
â ïîëèòèêó è óïðàâëåíèå, ñîîòíîøåíèåì óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, íàëè÷èåì ìíîãîïàðòèéíîñòè è âîçìîæíîñòÿìè îáùåñòâåí-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ äâèæåíèé, îòíîøåíèåì ê èíàêîìûñëèþ, îïïî-
çèöèè, ìèòèíãàì è äåìîíñòðàöèÿì, îðèåíòàöèåé íà ïðåäëîæåíèÿ 
ãðàæäàí è îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâàíèé, îáùåñòâåííîå ìíåíèå è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè è äð. Âûáîð ïîëèòè÷åñêîãî 
ðåæèìà ïðè ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâîì ñâîèõ ôóíêöèé îáÿçàòåëüíî è 
ñèëüíî îòðàæàåòñÿ â ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, åå äèíàìèêå, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ èçìåíåíèÿõ, çàòðàãèâàÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè è áàçîâûå îñîáåí-
íîñòè íàñåëåíèÿ. Ýòè ïñèõîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ âûðàæàþòñÿ â 
îòíîøåíèè ê íîâîé âëàñòè, ïðîâîäèìîé ãîñóäàðñòâîì ïîëèòèêå, ê 
ïðàâîâûì è íðàâñòâåííûì íîðìàì, ê îáðàçó æèçíè, ñïîñîáàì åãî 
îáåñïå÷åíèÿ è äð. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü ïîëîæèòåëüíûìè è 
îòðèöàòåëüíûìè, ñâîéñòâåííûìè âñåìó íàñåëåíèþ èëè ðàçíûì åãî 
ãðóïïàì. Âàæíî, ÷òî îíè íå ëîêàëèçóþòñÿ â ñôåðå ïñèõîëîãèè, à 

 
1 Îò ãðå÷. antagonisma — ïðîòèâîïîëîæíîñòü, ñïîð, áîðüáà. 
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îáÿçàòåëüíî îòðàæàþòñÿ íà ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, 
îðãàíèçàöèîííûõ, êóëüòóðíûõ è èíûõ ñôåðàõ îáùåñòâà.  

Ãîñóäàðñòâî â ïîñòðîåíèè ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà, ïîëèòèêè è â 
óïðàâëåíèè îáùåñòâîì èñïîëüçóåò èíñòèòóò ïðàâà — ãðóïïû þðè-
äè÷åñêèõ íîðì, ïðèçíàâàåìûå, óñòàíàâëèâàåìûå èëè ñàíêöèîíèðî-
âàííûå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ ïðèíöèïû è ïðåäïèñàíèÿ (íîð-
ìû), ðåãóëèðóþùèå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, îáùèå íîðìû ïîâå-
äåíèÿ ãðàæäàí è ïîëó÷èâøèå þðèäè÷åñêîå îôîðìëåíèå (çàêðåïëå-
íèå) â Êîíñòèòóöèè è èíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ (çàêîíàõ, íîðìàòèâíûõ 
äîãîâîðàõ, äåêëàðàöèÿõ è äð.). Ñèëà, «þðèäè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ» ïðàâà, 
ëþáîãî ïðàâîâîãî óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ åãî ïðèíóäèòåëüíûìè è 
êàðàòåëüíûìè ñâîéñòâàìè, à òàêæå ìåíåå èìïåðàòèâíûìè — óêàçà-
òåëüíûìè è äîçâîëèòåëüíûìè. Íîðìû ïðàâà — ÿäðî ñèñòåìû ïðà-
âîâûõ ñðåäñòâ. Èñòî÷íèê èõ ñèëû çàêëþ÷åí â ñîáñòâåííî ïðàâîâîì, 
ñîöèàëüíîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì ìåõàíèçìàõ âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé. 
Ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì âàæåí ïîòîìó, ÷òî, òîëüêî âîçäåéñòâóÿ 
íà ñîçíàíèå, ìîòèâû, âîëþ ëþäåé, ïîëó÷àÿ èõ ïîíèìàíèå è îäîá-
ðåíèå, ïðàâî ñïîñîáíî ðåãóëèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå. Ïðàâî æèâåò è 
äåéñòâóåò, åñëè îíî ïðåäñòàâëåíî â ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè ëþäåé è 
ïîñòîÿííî æèâåò â íåé. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì ñâîéñòâîì 
êîíêðåòíîé íîðìû ïðàâà, åãî ñïîñîáíîñòüþ äîëæíûì îáðàçîì âîç-
äåéñòâîâàòü íà ïñèõîëîãèþ ëþäåé êàê ñâîèì ñîäåðæàíèåì, òàê è 
îôîðìëåíèåì (ïèñàíûì ïðàâîì). Ê ñîæàëåíèþ, çàêîíîäàòåëüíûå 
îðãàíû ãîñóäàðñòâà ìàëî ñ÷èòàþòñÿ ñ ïñèõîëîãèåé, è èõ çàêîíû 
ìíîãîå òåðÿþò îò ýòîãî. 

Ñèñòåìà çàêîíîäàòåëüñòâà (ñèñòåìà äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ 
ïðàâîâûõ àêòîâ) è çàêîíîäàòåëüíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà äîëæíû 
ãèáêî îòðàæàòü ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, óðîâåíü çàêîííî-
ñòè, ïðàâîïîðÿäêà â íåì, ïðåñòóïíîñòè è åå âèäîâ. Îíè âñåãäà 
äîëæíû áûòü àäåêâàòíû óñòîé÷èâî ïðîÿâëÿþùåìóñÿ óðîâíþ è òåí-
äåíöèè åãî èçìåíåíèÿ. Íåñîîòâåòñòâèå âñåãäà ÷ðåâàòî ðåçêèì óõóä-
øåíèåì ïîëîæåíèÿ. 

×ðåçìåðíî âàæíî ñîîòíîøåíèå ïðàâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ ãðàæäà-
íàì è äîëæíîñòíûì ëèöàì âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, è îòâåòñòâåí-
íîñòè. Èõ ñîîòíîøåíèå — ýëåìåíòàðíî-îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå 
òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Ó êîãî áîëüøå ïðàâ, ó òîãî è áîëüøå îòâåòñò-
âåííîñòè. Íî êîãî âîçëîæåíà áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ó òîãî 
äîëæíû áûòü è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâà. Ïðàâ áåç îòâåòñòâåííîñòè 
áûòü íå äîëæíî. Îäíàêî â ìèðîâîé ñîâðåìåííîé çàêîíîäàòåëüíîé 
ïðàêòèêå ïðàâ äàåòñÿ ìíîãî, à îá îòâåòñòâåííîñòè çàáûâàþò. Íå 
ñëó÷àéíî àìåðèêàíñêèé ãóìàíèñò-ïñèõîëîã Â. Ôðàíêë âûñêàçàëñÿ 

http://slovari.yandex.ru/dict/jurid/article/jur2/jur-3839.htm
http://slovari.yandex.ru/dict/jurid/article/jur2/jur-3839.htm
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çà òî, ÷òîáû íàðÿäó ñî ñòàòóåé Ñâîáîäû, èìåþùåéñÿ íà âîñòîêå 
ÑØÀ, íà çàïàäå áûëà óñòàíîâëåíà ñòàòóÿ Îòâåòñòâåííîñòè.  

Þðèñòû îáû÷íî óâëå÷åíû þðèäè÷åñêèìè íîðìàìè (ïîçèòèâ-
íûì ïðàâîì). Íî ñóùåñòâóåò è åñòåñòâåííîå ïðàâî, âûòåêàþùåå èç 
÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà è ïðàâà íà äîñòîéíóþ æèçíü è óñëîâèÿ. Îíî 
âûðàæåíî â ïðàâàõ ÷åëîâåêà, íîðìàõ ìîðàëè, íðàâñòâåííîñòè, êóëü-
òóðû, ýòíè÷åñêèõ íîðì. Îíè — íåïèñàíîå (îáû÷íîå) ïðàâî è ðå-
àëüíî ðåãóëèðóþò ïîâåäåíèå è îòíîøåíèÿ ëþäåé. Âûñîêîíðàâñò-
âåííûé ÷åëîâåê ñâîèì íðàâñòâåííûì ÷óâñòâîì óãàäûâàåò, ÷òî õî-
ðîøî è ÷òî ïëîõî, ñïðàâåäëèâî è íåñïðàâåäëèâî, äîïóñòèìî è íå-
äîïóñòèìî. Åñëè ýòè íîðìû äëÿ íåãî — ïóñòîé çâóê, òî, äàæå çíàÿ 
þðèäè÷åñêèå íîðìû, îí, ñêîðåå âñåãî, áóäåò èõ íàðóøàòü, îñîáåííî 
êîãäà ðàññ÷èòûâàåò íà áåçíàêàçàííîñòü.  

Ïîëèòè÷åñêèå ðåæèìû âñåãäà îòëè÷àþòñÿ ñâîèì îòíîøåíèåì ê 
òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñôåðå ïñèõîëîãèè íàðîäà. Ýòî âûðàæàåòñÿ â 
îñîáîì ñâîéñòâå ðåæèìà — ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îðèåíòèðîâàí-
íîñòè. Åãî êîíêðåòíûé ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ â äèàïàçîíå ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü — ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
àíîìè÷íîñòü, ò.å. êîëåáëåòñÿ îò ïîëíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ïñèõî-
ëîãèè îáùåñòâà, îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ, íàñòðîåíèÿì, ñîöèàëü-
íûì îæèäàíèÿì íàñåëåíèÿ è äð. äî ïîëíîãî èãíîðèðîâàíèÿ èõ 
(àíîìèè1). Ðåæèì, àíîìè÷íûé ê ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è ïðîèñõî-
äÿùåãî â íåì, íå óñìàòðèâàþùèé îáåñïå÷åíèå åå áëàãîïîëó÷èÿ è 
ïîëíîé ïîääåðæêè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîé è 
ïðèîðèòåòíîé çàäà÷è, íå èìååò æèçíåííîé ïåðñïåêòèâû. Òóò âàæíî 
íå çàáëóæäàòüñÿ, íå âûäàâàòü æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå, íå ïóòàòü 
îôèöèàëüíîå ñ íåôîðìàëüíûì, èáî â êàæäóþ ìèíóòó íà ëþáîì 
êâàäðàòíîì ìåòðå ñòðàíû ëþäè äåéñòâóþò íà îñíîâå íåôîðìàëüíîãî — 
ñâîèõ ðåàëüíûõ ìîòèâîâ, ìûñëåé, ðåøåíèé, ÷óâñòâ.  

Âëèÿíèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà íà ïîëîæåíèå äåë â îáùåñòâå è 
åãî ïñèõîëîãèþ îïðåäåëÿåòñÿ è èõ ïîëèòèêîé2  (âíåøíåé è îñîáåí-
íî âíóòðåííåé). Òèï ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà è ïîëèòè÷åñêîãî 

 
1 Àíîìèÿ (îò ãðå÷. a — îòðèöàòåëüíàÿ ÷àñòèöà, nomos — çàêîí) — ïîíÿòèå, ñâÿ-
çàííîå ñ îáîçíà÷åíèåì îò÷óæäåííîñòè ÷åãî-òî îò ÷åãî-òî. Îíî áûëî ââåäåíî 
Ý. Äþðêãåéìîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îò÷óæäåíèÿ ÷åëîâåêà îò ñóùåñòâóþùèõ â îá-
ùåñòâå è íàñàæäàåìûõ âëàñòüþ íîðì è öåííîñòåé, íå ïðèíèìàåìûõ èì. Ýòî 
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ÷óâñòâîì ïîòåðè îðèåíòàöèè â æèç-
íè, âîçíèêíîâåíèåì àïàòèè, ðàçî÷àðîâàíèÿ â íåé è ñòàíîâÿùååñÿ ïðè÷èíîé 
ñàìîóáèéñòâ ëþäåé, ðàçâèòèÿ ïðåñòóïíîñòè è óïàäêà îáùåñòâà. Â ïîÿñíÿåìîì 
òåêñòå îíî óïîòðåáëåíî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ôåíîìåíà îò÷óæäåííîñòè âëàñòè, îò-
ñóòñòâèÿ åå èíòåðåñà ê ïñèõîëîãèè îáùåñòâà è ïñèõè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ åãî 
ãðóïï è ãðàæäàí. 
2 Îò ãðå÷. politika — ãîñóäàðñòâåííûå è îáùåñòâåííûå äåëà.  
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ðåæèìà ïðåäîïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêèå, ôóíäàìåíòàëüíûå îñîáåí-
íîñòè ïîëèòèêè. Íî ïîëèòèêó ðåàëèçóþò ëþäè, è ýòî îáóñëîâëèâàåò 
åå çíà÷èòåëüíóþ çàâèñèìîñòü îò îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòåé è ãðóïï, 
ïîâñåäíåâíî ðåàëèçóþùèõ åå. Â Ðîññèè Íîâîãî âðåìåíè ñìåíÿëèñü 
ïðåçèäåíòû, ïðàâèòåëüñòâà è îáùåñòâî îùóùàëî ðàçëè÷èÿ.  

Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå óñòðîéñòâî ñòðàíû, ïî-
ëèòè÷åñêèé ðåæèì è ïîëèòèêà âëàñòè îêàçûâàþò îïðåäåëÿþùåå 
âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå è èçìåíåíèÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, åãî 
áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï, ïñèõîëîãèè ãðàæäàí. Â ñâîþ î÷åðåäü îò 
õàðàêòåðà ýòèõ èçìåíåíèé â êîíå÷íîì ñ÷åòå çàâèñèò ñîñòîÿíèå ýêî-
íîìèêè, áåçîïàñíîñòè, îáîðîíîñïîñîáíîñòè ñòðàíû, äóõîâíîñòè, 
íðàâñòâåííîñòè, ïðàâîïîðÿäêà, çàêîííîñòè, îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ãðà-
æàí è äð. Êðèçèñíûå ïðîÿâëåíèÿ â íèõ íàèáîëåå ñîöèàëüíî è ïî- 
÷åëîâå÷åñêè îïàñíû è íåòåðïèìû, èáî îíè ñèñòåìû è âûñòóïàþò 
êàê ïðîÿâëåíèÿ ñèñòåìíîãî êðèçèñà â ñòðàíå, îïðåäåëÿþùåãî êîðåíü 
ïðè÷èí íåäîñòàòêîâ, îáíàðóæèâàþùèõñÿ âåçäå è âî âñåì.  

Â ñîâðåìåííîì ìèðå â ïîäõîäàõ ê ðåøå-
íèþ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì, ïîñòðîåíèÿ 
âçàèìîîòíîøåíèé âëàñòè è íàðîäà ïðåîá-
ëàäàþò èäåè äåìîêðàòèè. Îíè çàðîäèëèñü 

â äðåâíåì ãîðîäå-ãîñóäàðñòâå Àôèíû (V â. äî í. ý.) è áûëè ïðîòè-
âîïîñòàâëåíû ìîíàðõè÷åñêîé è àðèñòîêðàòè÷åñêîé ôîðìàì ïðàâëå-
íèÿ, îòëè÷àâøèìñÿ äåñïîòèçìîì è àâòîðèòàðèçìîì. Íå ñëó÷àéíî è 
ñàìî ñëîâî äåìîêðàòèÿ ãðå÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ: demos — íàðîä è 
kratos — âëàñòü, áóêâàëüíî — íàðîäîâëàñòèå. Â ðàçëè÷íûõ ñëîâàðÿõ 
è ýíöèêëîïåäèÿõ îíî äîïîëíÿåòñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: íà-
ðîäíîå ïðàâëåíèå, íàðîäîäåðæàâèå, íàðîäîâëàñòèå. Ýòî ãîñóäàðñò-
âåííàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé âåðõîâíàÿ 
âëàñòü ïðèíàäëåæèò âñåìó íàðîäó è îñóùåñòâëÿåò åå â èíòåðåñàõ 
âñåãî íàðîäà, è òîëüêî åãî. Óòåêëî ìíîãî âîäû, âîçíèêàëè è ñìåíÿ-
ëèñü êëàññîâûå îáùåñòâà, ïîíèìàíèå äåìîêðàòèè ðàçìûâàëîñü, ïî-
ëèòèçèðîâàëîñü, ïðèñïîñàáëèâàëîñü ê èíòåðåñàì ïðàâÿùèõ ýëèò, è 
ñåãîäíÿ òðàêòîâêà äåìîêðàòèè â äîêóìåíòàõ, ïå÷àòè è ïðàêòèêå ïî-
ñòðîåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåæèìîâ íóæäàåòñÿ â ñåðüåçíîì óòî÷íåíèè. 

Äåìîêðàòèÿ  
è ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ  

Íûíå â ïðàâîâûõ, íàó÷íûõ è ïóáëèöèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ 
ïðåîáëàäàþò òàêèå ñòàíäàðòû äåìîêðàòèè: 

 íàëè÷èå ïðàâ è ïîëèòè÷åñêèõ ñâîáîä ãðàæäàí, èõ ïðàâîâîå 
ðàâíîïðàâèå, íåîò÷óæäàåìîñòü ïðàâ è ãðàæäàíñòâà; 

 öåííîñòü æèçíè, ìíåíèé êàæäîãî ãðàæäàíèíà è çàáîòû î 
íåì (èäåÿ ãóìàííîãî ãîñóäàðñòâà); 

 âëàñòü áîëüøèíñòâà ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâ ìåíüøèíñòâà;  
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 ãëàñíîñòü âëàñòè, ïîäîò÷åòíîñòü, ïîäêîíòðîëüíîñòü è îòâåò-
ñòâåííîñòü îðãàíîâ (è ñëóæàùèõ) ïåðåä èçáèðàòåëÿìè; ðàç-
âèòîå ãðàæäàíñêîå ñàìîóïðàâëåíèå; 

 îñóùåñòâëåíèå âûáîðíîñòè îñíîâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íîâ, ïðåäñòàâèòåëüñòâî â íèõ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ; 

 ðàçäåëåíèå è áàëàíñ âëàñòåé — çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíè-
òåëüíîé, ñóäåáíîé;  

 ñòðîãèå ïðàâîâûå ðàìêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè, ãëàñíîñòü âëàñòè, ïîäîò÷åòíîñòü, ïîäêîíòðîëüíîñòü è 
îòâåòñòâåííîñòü îðãàíîâ (è ñëóæàùèõ) ïåðåä èçáèðàòåëÿìè; 

 ïëþðàëèçì1 è ìíîãîïàðòèéíîñòü, ñâîáîäà ñëîâà;  
 ðåãóëÿðíûé ó÷åò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðè îáñóæäåíèè è 

ðåøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ äåë; 
 ðåàëèçàöèÿ âëàñòè ïðåèìóùåñòâåííî ñðåäñòâàìè óáåæäåíèÿ, 

à íå ïðèíóæäåíèÿ; 
 îòâåòñòâåííîñòü è ãîñóäàðñòâà ïåðåä ãðàæäàíèíîì, è ãðàæ-

äàí ïåðåä ãîñóäàðñòâîì; 
 âåðõîâåíñòâî çàêîíà è êîíñòèòóöèè ñòðàíû, ðàâåíñòâî âñåõ 

ïåðåä çàêîíîì (èäåÿ ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà); 
 áîðüáà ïðîòèâ çàñèëüÿ, ðàçðàñòàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïà-

ðàòà è åãî ïðèâèëåãèé (âñÿêîãî ðîäà ïðèâèëåãèè — ìîãèëà 
äëÿ ñâîáîäû, ñïðàâåäëèâîñòè è äåìîêðàòèè) è ïðîòèâîïîñ-
òàâëåíèå åìó ãðàæäàíñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (èäåÿ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà);  

 íåäîïóùåíèå çíà÷èòåëüíîãî ðàññëîåíèÿ ãðàæäàí ïî óðîâíþ 
îáåñïå÷åíèÿ æèçíè è âîçíèêíîâåíèÿ íåïðèìèðèìûõ êëàñ-
ñîâûõ ïðîòèâîðå÷èé, ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ ôîðì ïîèñêà ñîãëàñèÿ, êîìïðî-
ìèññîâ è êîíñåíñóñà äëÿ èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ è 
äð.  

Áûâàåò íåïîñðåäñòâåííàÿ äåìîêðàòèÿ (äðåâíèå Àôèíû, ìàëåíü-
êèå êàíòîíû Øâåéöàðèè), ãäå âëàñòü îòïðàâëÿåòñÿ âñåì íàðîäîì, 
ñîçûâàåìûì â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ íà íàðîäíîå ñîáðàíèå, íà êî-
òîðîì ïðèíèìàþòñÿ çàêîíû è èçáèðàþòñÿ äîëæíîñòíûå ëèöà. Áîëåå 
ðàñïðîñòðàíåíà ïðåäñòàâèòåëüíàÿ äåìîêðàòèÿ, ïðè êîòîðîé íàðîä 
äîâåðÿåò ñâîþ âëàñòü èçáèðàåìûì èì ïðåäñòàâèòåëÿì, îáðàçóþùèì 
ïàðëàìåíòû èëè èíûå îðãàíû âëàñòè. Ïî Êîíñòèòóöèè ÐÔ (÷. 3 
ñò. 3) âûñøèì íåïîñðåäñòâåííûì âûðàæåíèåì âëàñòè íàðîäà ÿâëÿ-
þòñÿ ðåôåðåíäóìû â îáùåãîñóäàðñòâåííîì è ìåñòíîì ìàñøòàáàõ 
(ñò. 84 è 130) è ñâîáîäíûå âûáîðû. Äåìîêðàòû — ñòîðîííèêè äå-

 
1 Îò ëàò. pluralis — ìíîæåñòâåííûé, ìíîãîîáðàçíûé. 

http://www.rubricon.com/qe.asp?qtype=4&rq=4&id=111&aid=%7b34565C61-DB49-4D95-8440-9B14EB58507E%7d
http://www.rubricon.com/qe.asp?qtype=4&rq=4&id=111&aid=%7b78D2A991-2642-4E8F-A4AB-29D8C95EA0EE%7d
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ìîêðàòèè, ñòðåìÿùèåñÿ ê òîìó, ÷òîáû âîëÿ íàðîäà èìåëà ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. 

Âîïëîùåíèå îñíîâíûõ èäåé äåìîêðàòèè, áåçóñëîâíî, áëàãîïðè-
ÿòñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêîìó çäîðîâüþ îáùåñòâà è ïîáóæäàåò îðãàíû 
âëàñòè ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì îðèåíòàöèÿì íà îáùåñòâî, 
íàðîä, ÷òî îñîáåííî âàæíî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ 
àêòèâíîñòè ìàññ, ïîâûøåíèÿ èõ îáðàçîâàííîñòè è èíôîðìèðîâàí-
íîñòè î ïîëîæåíèè â äðóãèõ ñòðàíàõ (èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè 
Èíòåðíåòà, ÑÌÈ, ïå÷àòè, ÷àñòûõ ïîåçäîê çà ãðàíèöó, ìèãðàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ, âñòðå÷ ñ èíîñòðàííûìè ãðàæäàíàìè è äð.) è èõ 
ñðàâíåíèè ñ ïîëîæåíèåì â ñâîåé ñòðàíå. Íåñîìíåííî, ÷òî ñòàíäàð-
òû äåìîêðàòèè ïî-÷åëîâå÷åñêè ñïðàâåäëèâû, ïñèõîëîãè÷íû, îòâå-
÷àþò íåîáõîäèìîñòè ïîíèìàíèÿ è óâàæåíèÿ ÷åëîâåêà, èíòåðåñîâ 
ãðóïï è âñåãî íàñåëåíèÿ, îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå íîðìàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãèè ãðóïï è ãðàæäàí, ñïîñîáñòâóþò ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ æèçíè â îáùåñòâå, ïðîôèëàêòèêå ïðîòèâîñòîÿíèÿ 
âëàñòè è íàðîäà. 

Îäíàêî îñíîâíûå èäåè äåìîêðàòèè îñòàþòñÿ, ê ñîæàëåíèþ, äî 
ñèõ ïîð íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòèçèðîâàííûìè äàæå â òåîðèè è ïðàâî-
âûõ äîêóìåíòàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ. Ïîýòîìó ñóùåñòâóþò ðàçíûå 
äåìîêðàòèè — ìîíàðõè÷åñêàÿ (Âåëèêîáðèòàíèÿ, Èñïàíèÿ, Íèäåðëàí-
äû è äð.), áóðæóàçíàÿ, ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ, ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêàÿ1, 
ïàðòèéíàÿ, íàöèîíàëüíî ñâîåîáðàçíûå (àìåðèêàíñêàÿ, åâðîïåéñêàÿ, 
âîñòî÷íî-àçèàòñêàÿ è äð.). Îíè íåîäèíàêîâû íå òîëüêî ïî íàçâà-
íèþ, íî ÷àñòî è ïî êîðåííûì ïîëèòè÷åñêèì è îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèì îñíîâàì, íå ãîâîðÿ î âòîðîñòåïåííîì. Ýòî ñîçäàåò 
âîçìîæíîñòü íàçûâàòü äåìîêðàòèåé òî, ÷òî ïî áàçîâîìó åå îïðåäå-
ëåíèþ — âëàñòü íàðîäà è â èíòåðåñàõ íàðîäà (â ÷àñòíîñòè, ýòî ÷åòêî 
íå âûðàæåíî è ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ñòàíäàðòàõ äåìîêðàòèè), — 
íèêàê îòíîñèòüñÿ ê íåé íå ìîæåò. Ïîýòîìó ñòàíäàðòó ãîñóäàðñòâî 
íå ìîæåò âîîáùå ñ÷èòàòüñÿ äåìîêðàòè÷åñêèì, åñëè îíî ïî ñâîåé 
êîíñòèòóöèè è îáÿçàòåëüíî ïî ðåæèìó è ïîëèòèêå ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüþ è âî âñåì íå îðèåíòèðîâàíî íà áëàãîïîëó÷èå íàðîäà èëè 
îáåùàåò åãî ÷åðåç 20 ëåò. 

Íåìàëî íåäîïîíèìàíèÿ, íåäîãîâîðåííîñòåé è äåôîðìàöèè â 
ïðàêòèêå äåìîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè âëàñòè è óïðàâëåíèè æèçíüþ 
îáùåñòâà, ñâÿçàííûõ è ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè.  

Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìàìè ïîíèìàíèÿ ïðàâà è åãî ðåà-
ëèçàöèåé, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå. Áûâàåò, ÷òî âñå îíè ðåøàþò-

 
1 Ñîöèàë-äåìîêðàòèÿ — ôîðìà ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà, îñíîâàí-
íàÿ íà äîêòðèíå äåìîêðàòè÷åñêîãî ñîöèàëèçìà. 
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ñÿ þðèäè÷åñêè, ïðèìåíåíèåì ïðàâîâûõ ñàíêöèé è ïðèâëå÷åíèåì ê 
óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Íî åùå Ê. Ìàðêñ ïèñàë î ìíåíèè, ÷òî 
îáùåñòâî äåðæèòñÿ íà çàêîíå, êàê î ôàíòàçèè þðèñòîâ. Êàê óæå 
îòìå÷àëîñü âûøå, áåç íàäåæíîãî åñòåñòâåííîãî ïðàâà — íåïèñàíîãî 
ïðàâà, áåç ïðî÷íîñòè â ïñèõîëîãèè ãðàæäàí íîðì íðàâñòâåííîñòè è 
êóëüòóðû, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ ýòíè÷åñêèõ íîðì è ðåëèãèîç-
íûõ áëàãîïîëó÷íîãî è óñïåøíî ðàçâèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà áûòü íå 
ìîæåò.  

Âî-âòîðûõ, ïîíèìàíèå ñâîáîäû íà ïðàêòèêå èìååò íûíå âûðà-
æåííûé êðåí ê âñåäîçâîëåííîñòè. Íî â äåìîêðàòè÷åñêîé êîíöåï-
öèè ðå÷ü èäåò î ïîëèòè÷åñêîé ñâîáîäå, à íå ñâîáîäå âñåãäà, âåçäå è 
âî âñåì. Â äåìîêðàòè÷åñêîì ïîíèìàíèè ñâîáîäû íèêòî íå ñâîáîäåí 
îò ñîáëþäåíèÿ íîðì íðàâñòâåííîñòè è êóëüòóðû, îò óâàæåíèÿ äðó-
ãèõ ëþäåé è îáùèõ èíòåðåñîâ âñåõ ãðàæäàí. Íî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî 
ãðàæäàí ñòàëî òðàêòîâàòü ñâîáîäó òàê: «ß æèâó â ñâîáîäíîé ñòðàíå, 
à ïîòîìó ñâîáîäåí äåëàòü âñå, ÷òî õî÷ó». Â òðàäèöèîííî äåìîêðàòè-
÷åñêèõ ñòðàíàõ ñ äåòñòâà âîñïèòûâàþò ëþäåé â ïðàâèëå: «ìîÿ ñâîáî-
äà êîí÷àåòñÿ òàì, ãäå íà÷èíàåòñÿ ñâîáîäà äðóãîãî ÷åëîâåêà è îáùèå 
èíòåðåñû âñåõ». 

Â-òðåòüèõ, ñâîáîäà ñëîâà â öåëîñòíîñòè äåìîêðàòè÷åñêèõ èäåé — 
ýòî ïðåæäå âñåãî ïðàâî íà ñâîáîäó êðèòèêè âëàñòè äëÿ íåäîïóùå-
íèÿ åå îò÷óæäåíèÿ îò íàðîäà è ñëóæåíèÿ åìó. Íî íå÷åòêîñòü îïðå-
äåëåíèé è òðàêòîâîê ïðèâåëà â ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîíèìàíèÿ åå êàê 
ñâîáîäû ãîâîðèòü âñå è ïî ëþáûì âîïðîñàì, â òîì ÷èñëå íåëèòåðà-
òóðíûì ÿçûêîì. Ñâîáîäà ñëîâà ïðåâðàùåíà è â ñâîáîäó ïîêàçûâàòü 
(íàïðèìåð, íà òåëåâèäåíèè) âñå ÷òî óãîäíî. Â ðåçóëüòàòå â íîâûõ 
óñëîâèÿõ Ðîññèè òàêàÿ ðàáîòà ÑÌÈ ïðèíåñëà îãðîìíûé âðåä îáùå-
ñòâó. 

Â ïðèâåäåííîé âûøå ãðàäàöèè òèïîâ ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà äåìî-
êðàòèÿ ñòîèò ìåæäó àâòîðèòàðèçìîì è ëèáåðàëèçìîì. Èìåÿ ñîáñòâåí-
íûå èäåéíî-îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû, îíà îòìåæåâûâàåòñÿ îò êðàéíî-
ñòåé òîãî è äðóãîãî, ðåøàÿ âñå âîïðîñû ñáàëàíñèðîâàííî è âçâåøåííî 
íà âåñàõ èíòåðåñîâ íàðîäà è ïîä÷èíÿÿ âñå èì. Òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü 
äåìîêðàòèè â öåëîì õàðàêòåðíà îáùåé ïñèõîëîãè÷íîñòüþ, îðèåíòèðî-
âàííîñòüþ íà ÷åëîâåêà, âíèìàíèåì ê íåìó, ó÷åòîì åãî èíòåðåñîâ, ÷óâ-
ñòâà ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, îáåñïå÷åíèåì åãî ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìî-
óòâåðæäåíèÿ â æèçíè, ïðàâ è ñâîáîä, óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé. 
Â òî æå âðåìÿ îíà íàöåëåíà íà îáåñïå÷åíèå ñïðàâåäëèâîñòè â îáùåñò-
âå, íåäîïóùåíèå äåéñòâèé, ïðèíîñÿùèõ âðåä äðóãèì ëþäÿì è îáùåñò-
âó â öåëîì. Íåñîìíåííî, îíà êîíñòðóêòèâíà äëÿ äàëüíåéøåãî óêðåï-
ëåíèÿ ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, íî ïðàêòèêà äåìîêðàòèçàöèè íóæäàåòñÿ â 
óòî÷íåíèè ðÿäà èäåé è ïðèíöèïîâ ñ ó÷åòîì áîëåå öèâèëèçîâàííîãî 
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ïîíèìàíèÿ êóëüòóðû, ñâîáîäû, ãóìàííîãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó, êî-
òîðûå áîëüøå îòâå÷àþò òðàäèöèÿì äóõîâíîñòè Ðîññèè è ìåíòàëüíîñòè 
åå íàñåëåíèÿ.  

Äåìîêðàòèÿ òðåáóåò îò ãðàæäàí öèâèëèçîâàííîé ðàçâèòîñòè 
ëè÷íîñòè, îñîçíàííîñòè è ðàçóìíîñòè ïîñòðîåíèÿ ñâîåé æèçíè, 
óâàæåíèÿ ê çàêîíó è íîðìàì ìîðàëè, óìåíèÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñâîáî-
äîé è ñî÷åòàíèÿ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ è âñåãî 
îáùåñòâà, ïàòðèîòèçìà è ëþáâè ê ñâîåìó íàðîäó, òðóäîëþáèÿ, ÷åñò- 
íîñòè è êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ. Âàæíî è äðóãîå: æèçíü â ïîäëèííî 
äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå â ìàññå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ 
òàêèõ êà÷åñòâ ó ãðàæäàí. 

Â ñåðåäèíå XIX â. àíãëè÷àíèíó Ã. Ñïåíñåðó íà 
îñíîâå òðóäîâ âåëèêîãî ×. Äàðâèíà ïðè-
øëà èäåÿ, ÷òî æèçíü â ÷åëîâå÷åñêîì îáùå-
ñòâå ïîä÷èíÿåòñÿ òåì æå çàêîíàì, ÷òî è 

æèçíü çâåðåé: â íåì åñòü «áîðüáà çà âûæèâàíèå», «åñòåñòâåííûé 
îòáîð», è «ïî ñïðàâåäëèâîñòè» ïîáåæäàþò «ñèëüíåéøèå», à «ñëà-
áûå» îáðå÷åíû íà ïîæèðàíèå è âûìèðàíèå. Åãî íå ñìóòèëî, ÷òî 
Äàðâèí ïèñàë î âûæèâàíèè âèäîâ, à íå îòäåëüíûõ îñîáåé, è òî, ÷òî 
ïî÷òè âñå âèäû æèâîòíûõ âåäóò ñòàéíûé è ñòàäíûé îáðàç æèçíè, â 
êîòîðîì êàæäàÿ îñîáü íå âîëüíà äåëàòü âñå, ÷òî åé çàáëàãîðàññóäèò-
ñÿ. Ïîíèìàÿ ýòî, çà ðóáåæîì íåðåäêî ïèøóò äàæå î «çîîñîöèîëî-
ãèè». Íà èäåÿõ Ã. Ñïåíñåðà âîçíèê òàê íàçûâàåìûé ñîöèàë-
äàðâèíèçì, à çàòåì â êîíöå XIX â. è àìåðèêàíñêèé ïðàãìàòèçì ñ 
âûâîäàìè: åñëè îáùåñòâî æèâåò ïî çàêîíàì æèâîòíîãî ìèðà, òî è 
êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí æèòü, áîðÿñü çà âûæèâàíèå, äóìàòü òîëüêî 
î ñåáå è îïðàâäàíî âñå, ÷òî ëè÷íî åìó ïðèíîñèò óñïåõ.  

Ëèáåðàëèçì  
è ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ 

Òàê âîçíèêëà è ñòàëà áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïîñëå Âòîðîé 
ìèðîâîé âîéíû, è îñîáåííî ñ 1970-õ ãîäîâ, ëèáåðàëüíàÿ êîíöåïöèÿ 
îáóñòðîéñòâà îáùåñòâà. ßäðîì åå ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãèÿ èíäèâèäóàëèç-
ìà ÷åëîâåêà. Óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ëèáåðàëèçì — îáùåñòâî ðàâíûõ âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ âñåõ ãðàæäàí, ÷òî ñâîáîäà ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíà 
òîëüêî çàêîíîì. Îäíàêî ñôåðà íðàâñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé çàáûòà è 
äàæå îòðèöàåòñÿ. Èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ êóëüòóðà Çàïàäà îòíîñèò 
èõ ê èððàöèîíàëüíîìó, íåðàçóìíîìó, à ðàçóìíîñòü óñìàòðèâàåò â 
êîðûñòíîì ðàñ÷åòå, íåïîñðåäñòâåííîé ëè÷íîé (ïðåèìóùåñòâåííî 
ìàòåðèàëüíîé) âûãîäå1. Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî ÷åëîâåêà òîëïû íåò 

 
1 Ïðèìå÷àòåëüíî çàÿâëåíèå èçâåñòíîé ïîëèòè÷åñêîé ôèãóðû â ðåôîðìàöèè Ðîñ-
ñèè — À. ×óáàéñà: «Âñå ìàòåðèàëüíîå (è âàó÷åðû â òîì ÷èñëå) ïåðâè÷íî, à èäå-
àëüíîå (äóõ, ñîâåñòü è ïðî÷àÿ âîçäóøíîñòü) — ñóáñòàíöèè ïî÷òè óòîïè÷åñêèå, à 
ïîòîìó èìè ñëåäóåò ïðåíåáðå÷ü» (Âàëåíòèíîâ Â. Äóõîâíûé ðàñêîë // Ñîâåòñêàÿ 
Ðîññèÿ. 2000. 16 äåê. Ñ. 2). 
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ñâÿòîñòè. Íåïðèçíàíèå àâòîðèòåòà, îòêàç ïîä÷èíÿòüñÿ êîìó áû òî 
íè áûëî — ýòî äîìèíèðóþùàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ «àâòî-
íîìèçèðîâàííîãî» ñàìîäîñòàòî÷íîãî èíäèâèäà ñ ÷óâñòâîì óäîâëå-
òâîðåííîãî ýãîèñòè÷åñêîãî («âçáåñèâøåãîñÿ») ñàìîëþáèÿ è îñíîâíîé 
— äëÿ íåãî — ïîêàçàòåëü óñïåøíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè. 

Ëèáåðàëüíîå ïîíèìàíèå ñâîáîäû — ïîëíàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé â 
ëè÷íûõ èíòåðåñàõ, è âûáîð ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé êî-
ëåáëåòñÿ îò ÷åñòíûõ äî áåñ÷åñòíûõ, íî ïðåóñïåâàþò â òàêèõ óñëîâè-
ÿõ, êàê ïðàâèëî, òå, êòî èçáèðàåò ïîñëåäíèå. Ïðîèñõîäèò ðàçãóë 
ýãîèçìà, îòðèöàíèå íåîáõîäèìîñòè ñ÷èòàòüñÿ ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ 
ëþäåé, è òåì áîëåå îáùåñòâà. Êðîìå òîãî, ëèáåðàëû ïðèëàãàþò íå-
èìîâåðíûå óñèëèÿ, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó îãðàíè÷åíèÿ â çàêî-
íîäàòåëüíûõ àêòàõ è ñäåëàòü íàêàçàíèÿ çà èõ íàðóøåíèÿ ñèìâîëè-
÷åñêèìè.  

Â îáùåñòâàõ ñ âåêîâûìè òðàäèöèÿìè ëèáåðàëèçì êàê-òî ïðèæè-
âàåòñÿ, íî â îáùåñòâàõ ñ îáùèííûìè òðàäèöèÿìè æèçíè ïðèâîäèò 
ê ðàçðóõå. Ñ 1990-õ ãîäîâ ëèáåðàëèçì ñòàë âíåäðÿòüñÿ è ó íàñ, è 
åñòü ñèëû, íàñòàèâàþùèå íà åùå áîëüøåé ëèáåðàëèçàöèè ñòðàíû. 
Þðèäè÷åñêàÿ îöåíêà òàêîé ïðàêòèêè îäíîçíà÷íî âûòåêàåò èç äåé-
ñòâóþùåé Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãäå íåò íè ñëîâà î 
ëèáåðàëèçìå. Ñîöèàëüíàÿ è æèçíåííàÿ îöåíêà ëèáåðàëèçìà ó íàñ 
ÿñíà ïî èòîãàì 1990-õ ãîäîâ è íà÷àëà íîâîãî ñòîëåòèÿ, õàðàêòåðíûõ 
ìîøåííè÷åñêîé ïðèâàòèçàöèåé è ïîðîæäåííûìè ìíîãî÷èñëåííû-
ìè è î÷åíü òðóäíûìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå íå âñòðå÷àëèñü ïðåæäå. 
Àêñåîëîãè÷åñêàÿ îöåíêà: ëèáåðàëèçì ïðîÿâèë ñåáÿ áåçíðàâñòâåííîé 
òåîðèåé è ïðàêòèêîé. Ðîññèÿíå óáåäèëèñü, ÷òî ëèáåðàëüíàÿ ñâîáîäà — 
ýòî âñåäîçâîëåííîñòü. Â åå óñëîâèÿõ âñÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ íå÷èñòü 
âñïëûâàåò íà ïîâåðõíîñòü «õîçÿåâ» æèçíè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà è 
îòðàâëÿåò æèçíü äîáðîïîðÿäî÷íûõ ãðàæäàí. Ëèáåðàëèçì â ìàññå 
ïîðîæäàåò áåçîòâåòñòâåííîñòü, ðàçâÿçûâàåò ðóêè ëþäÿì, íå îáëà-
äàþùèì ÷åëîâå÷åñêèìè äîñòîèíñòâàìè, ãðàæäàíñòâåííîñòüþ, íà-
ðîäíîé ìåíòàëüíîñòè, ñîâåñòüþ, ëþáîâüþ ê Ðîññèè, áîëüþ çà íåå è 
áóäóùåå äåòåé.  

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ó÷èò, ÷òî ëèáåðàëüíàÿ ñâîáîäà — ýòî 
âàêõàíàëèÿ ñîöèàëüíî áåçîòâåòñòâåííûõ, ïðîâîðíûõ è ïðîíûðëè-
âûõ èíäèâèäóàëèñòîâ, ðâóùèõñÿ ê áîãàòñòâó, õâàòàþùèõ âñå, ãäå 
ìîæíî, è ëþáûìè ñðåäñòâàìè, ëþáÿùèõ «ëîâèòü ðûáêó â ìóòíîé 
âîäå» äåçîðãàíèçàöèè, áåççàêîíèÿ è áåçíðàâñòâåííîñòè. Îíà íåãà-
òèâíî îòðàæàåòñÿ íà âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâà, ïîðîæäàÿ ñòèõèþ â 
ýêîíîìèêå è ñóáêóëüòóðó ëèáåðàëèçìà, âåäóùóþ öèâèëèçàöèþ íå 
ïî ïóòè ïðîãðåññà, à ïîâîðà÷èâàþùóþ åå ðàçâèòèå âñïÿòü — ê äè-
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êîñòè è âàðâàðñòâó (ïîëèãàìèè1, ðàçðóøåíèþ ñåìüè, ðàñêðàøèâàíèþ 
ëèöà, ïðîòûêàíèþ óøåé, íîñà, ãóá è äðóãèõ ÷àñòåé òåëà ðàçíûìè 
ïðåäìåòàìè, îáðàñòàíèþ âîëîñàìè, îãîëåíèþ òåëà, ñâåäåíèþ æèçíè ê 
äîáûâàíèþ ïèùè è ïðàçäíîñòè è ïðèìèòèâíûì óäîâîëüñòâèÿì è äð.).  

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà ëèáåðàëèçìà âñå áîëåå îáíàðóæèâàåò 
ñâîþ èñòîðè÷åñêóþ áåñïåðñïåêòèâíîñòü, ñòàíîâÿñü èñòî÷íèêîì íà-
ðàñòàíèÿ áîëüøèõ íàïðÿæåíèé â ñòðàíàõ è ìèðå âîîáùå (íàïðèìåð, 
ðåçêî âîçðîñøàÿ ÷èñëåííîñòü ìèãðàíòîâ â ðÿäå ñòðàí âûçûâàåò îñò-
ðûå ïðîòèâîðå÷èÿ â íèõ — ãðîçíûå ñîáûòèÿ âî Ôðàíöèè 2004—
2007 ãã.; ðàçðåøåíèå èìåòü ëè÷íîå îðóæèå ïðèâåëî ê ðàññòðåëàì 
øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ â ÑØÀ; çàïðåò íà ñìåðòíóþ êàçíü ïîðîäèë 
êèëëåðñòâî, ðîñò ÷èñëà óáèéñòâ, àêòèâèçàöèþ âñÿêèõ ìàíüÿêîâ, òåð-
ðîðèçìà è îïàñíåéøåå äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà çàáîëåâàíèå — 
ÑÏÈÄ, ñèëîâîå íàñàæäåíèå ñîáñòâåííîé ïñèõîëîãèè â ïñèõîëîãèþ 
äðóãèõ íàðîäîâ. Òåîðåòè÷åñêè ïðèçíàâàÿ ïëþðàëèçì è ìíîãîïàðòèé-
íîñòü, ïðàâî ëþäåé íà èíàêîìûñëèå è âûáîð îáðàçà æèçíè, ëèáå-
ðàëüíàÿ Åâðîïà è ÑØÀ îäíîâðåìåííî, ïðîÿâëÿÿ àâòîðèòàðèçì, ñè-
ëîé (â òîì ÷èñëå è âîåííîé) ëèøàþò òàêèõ ïðàâ öåëûå íàðîäû. Îíè 
çàñòàâëÿþò æèòü ïî ñâîåìó «îáðàçöó», âûäàâàÿ åãî çà åäèíñòâåííî 
âîçìîæíûé «íîâûé ïîðÿäîê». Îíè ïûòàþòñÿ äàâèòü è íà Ðîññèþ, 
òðåáóÿ äåëàòü âñå, êàê ó íèõ, è ïðèáåãàÿ ê óãðîçàì è ñàíêöèÿì. Òåð-
ðîðèçì, íàðàñòàþùèé ñî ñðåäíåãî è öåíòðàëüíîãî Âîñòîêà, åñòü 
ôîðìà ðåøèòåëüíîãî íåñîãëàñèÿ âîñòî÷íûõ íàðîäîâ ñ ïðàêòèêîé çà-
ïàäíîé «äåìîêðàòèè». Ñîâðåìåííûå èäåè ãëîáàëèçàöèè æèçíè íà 
ïëàíåòå è îáúåäèíåíèÿ ñòðàí ïðîòèâ óãðîç åé âõîäÿò òàêæå â ïîëíîå 
ïðîòèâîðå÷èå ñ ëèáåðàëüíîé èäååé âíóòðåííåé àòîìèçàöèè ãîñó-
äàðñòâ, íàó÷íî è ïðàêòè÷åñêè íåêîððåêòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èõ íàñå-
ëåíèÿ êàê ìíîæåñòâà íåçàâèñèìûõ èíäèâèäóàëèñòîâ. Íî êîãäà âñå 
ïîðîçíü, êàæäûé äëÿ ñåáÿ, òî íåò è îáùåñòâà, íåò è îòïîðà èíî-
ñòðàííîìó âìåøàòåëüñòâó è óòðàò ñóâåðèíèòåòà. Ñîâðåìåííîñòü òðå-
áóåò äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíîãî: åäèíñòâà íàðîäà, ñïëî÷åííî-
ñòè, ñîãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé, óâàæåíèÿ ãðàæäàíàìè èíòåðåñîâ äðóã 
äðóãà, ñîãëàñîâàíèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.  

Íàèáîëåå âàæíû òå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûå âîçíèêàþò â äóõîâíîé 
àòìîñôåðå ëèáåðàëüíîãî îáùåñòâà è ïñèõîëîãèè ãðàæäàí. Ðàñïðî-
ñòðàíåíèå èíäèâèäóàëèçìà è çàáîòû òîëüêî î ñåáå ðàçðûâàåò îáùå-
ñòâî íà ñóäüáû îäèíî÷åê. Æèçíü êàæäîãî, åå áåçîïàñíîñòü îòäàíà 
íà îòêóï èì ñàìèì. Îíà è îòíîøåíèÿ ê íåé âñå áîëüøå ñòðîÿòñÿ ïî 

 
1 Ïîëèãàìèÿ (îò ãðå÷. poly — ìíîãî è gamos — áðàê) — áåñïîðÿäî÷íûå ïîëîâûå 
îòíîøåíèÿ â ïëåìåíàõ äðåâíîñòè, ñîõðàíÿþùèåñÿ êàê ïåðåæèòîê ó íåêîòîðûõ 
ïëåìåí è íàðîäíîñòåé â äèêèõ ìåñòàõ Àôðèêè è þæíîé Àìåðèêè. Ïðèñóùà è 
áîëüøèíñòâó âèäîâ æèâîòíûõ. 
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ñõåìå «÷åëîâåê ÷åëîâåêó — âîëê». Èç æèçíè èñ÷åçàåò äîáðîòà, ðàñ-
òåò çëî, à íðàâñòâåííîñòü â îáùåñòâå ïðèáëèæàåòñÿ ê íóëþ (êàê âû-
ðàçèëñÿ îäèí èç ëèáåðàëîâ-ýêîíîìèñòîâ — «íà ìîðàëè äåíåã íå çà-
ðàáîòàåøü»). Â îáùåñòâå ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå ãðàæäàí, êîòîðûå 
äóìàþò î ñóäüáàõ ãîñóäàðñòâà è åãî áóäóùåì («ïîñëå ìåíÿ õîòü ïî-
òîï»). Ðàñòåò ïðîöåíò ìîëîäûõ ëþäåé, ëèøåííûõ ïîìîùè äëÿ ïîä-
ãîòîâêè ê äîñòîéíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, êîòîðûå íå ïîëó÷àþò 
íóæíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðèâûêàþò ê ïðàçäíîé æèçíè è íå îáëàäàþò 
ïîòðåáíîñòüþ ê ÷åñòíîìó òðóäó. Èíäèâèäóàëèçì ïîðîæäàåò â ìàññå 
ó ãðàæäàí ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà, çàáðîøåííîñòè, íèêîìó íåíóæíî-
ñòè, îêðóæåííîñòè àãðåññèâíîé ñðåäîé. Ýòîìó ñèëüíî ñïîñîáñòâóåò 
òåëåâèäåíèå, çàïîëíÿÿ ýêðàíû èíôîðìàöèåé î ïðîèñøåñòâèÿõ, êà-
òàñòðîôàõ, óáèéñòâàõ, äåìîíñòðàöèåé æåñòîêîñòåé, ôèëüìàìè óæà-
ñîâ, ìèñòèêè è ò.ï. Ãðàæäàíå æèâóò ïîñòîÿííî â ñîñòîÿíèè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, ÷óâñòâå îïàñíîñòè, òðåâîãè è áåççà-
ùèòíîñòè. Íå ñëó÷àéíî â ëèáåðàëüíûõ îáùåñòâàõ ëþäè ìíîãî ÷àùå 
îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ ê ïñèõèàòðàì è äîïóñêàþò ñðûâû â ïîâå-
äåíèè (ðàññòðåëû â øêîëàõ, âàíäàëèçì, íàñèëèÿ, ïåäîôèëèÿ, àêòè-
âèçàöèÿ ìàíüÿêîâ, óáèéñòâà, ñàìîóáèéñòâà è ïð.). 

Î âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ÷ðåçìåðíîé ñâîáîäû áî-
ëåå 150 ëåò íàçàä ïðåäóïðåæäàë À.È. Ãåðöåí (1812—1870), ïèñàâøèé, 
÷òî ïîä ñîëíöåì ñâîáîäû íå òîëüêî òðàâà çåëåíååò, íî è çëîâîíèå 
ïîäíèìàåòñÿ èç áîëîò. Âûäàþùèéñÿ ìûñëèòåëü XX â. è îäèí èç 
ñîçäàòåëåé ñîâðåìåííîé ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè — Ýðèõ 
Ôðîìì (1900—1980), îöåíèâàÿ ïðîèñõîäÿùåå â ìèðå ïîä âëèÿíèåì 
ëèáåðàëèçìà, ïðèçûâàë «ê áåãñòâó» îò òàêîé ñâîáîäû. 

Ëèáåðàëû ÷àñòî íàçûâàþò ñåáÿ äåìîêðàòàìè, à ÷àñòü ïðè÷èñ-
ëÿþùèõ ñåáÿ ê äåìîêðàòàì, íè÷òîæå ñóìíÿùåñÿ, èìåíóþò ñåáÿ ëè-
áåðàëàìè. Ìåæäó òåì ïî ïðèâåäåííîé âûøå ãðàäàöèè òèïîâ ïîëè-
òè÷åñêîãî ðåæèìà ëèáåðàëèçì ñòîèò ìåæäó äåìîêðàòèåé è àíàðõèç-
ìîì. Îí òàê æå íåñõîæ ñ äåìîêðàòèåé, êàê è îíà ñ àâòîðèòàðèçìîì. 
Èäåéíûå è ïðàêòè÷åñêèå ïîçèöèè äåìîêðàòèè è ëèáåðàëèçìà ïðî-
òèâîïîëîæíû. Ñ îäíîé ñòîðîíû — íàðîä, îáùèííîñòü, ñîëèäàð-
íîñòü ãðàæäàí, ñ äðóãîé — èíäèâèäóàëèçì, ýãîèçì, çàáîòà òîëüêî î 
ñåáå è ïðîòèâ âñåõ. Ïîíÿòíî, ÷òî ëèáåðàëèçì — íå äåìîêðàòèÿ, è 
äàæå àíòèäåìîêðàòèÿ.  

Ýêîíîìèêà1 äîñëîâíî — èñêóññòâî âåäåíèÿ 
äîìàøíåãî õîçÿéñòâà; áîëåå ïîäðîáíî —
õîçÿéñòâî, ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, îáúåêòîâ, 
ïðîöåññîâ, èñïîëüçóåìûõ ëþäüìè äëÿ 

îáåñïå÷åíèÿ æèçíè, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïóòåì ñîçäàíèÿ 

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà
è ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ 

 
1 Îò ãðå÷. éikos — äîì, õîçÿéñòâî è nomos — ïðàâèëî, çàêîí; â ñîâîêóïíîñòè — 
ïðàâèëà âåäåíèÿ õîçÿéñòâà 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/141826
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íåîáõîäèìûõ èì äëÿ ýòîãî óñëîâèé è ñðåäñòâ ñ ïðèìåíåíèåì òðóäà; 
â ãëàâíîì — ñîâîêóïíîñòü îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé â ñôåðå ïðî-
èçâîäñòâà, îáìåíà è ðàñïðåäåëåíèÿ åãî ïðîäóêöèè. Ðûíîê — ìåñòî 
êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, çàêëþ÷åíèÿ òîðãîâûõ ñäåëîê, à òàê-
æå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáìåíîì òîâàðîâ è óñëóã, 
â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ ñïðîñ, ïðåäëîæåíèå è öåíà.  

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà, ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ìèðå è ñóùåñòâóþùàÿ 
â íàøåé ñòðàíå ñåé÷àñ, — ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ 
ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì ñîáñòâåííî-
ñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, ðûíî÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ, äîãî-
âîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, îãðàíè-
÷åííîãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. 
Ýòî ôîðìà ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ïðè êîòîðîé êîîðäèíàöèÿ 
äåéñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ íà ðûíêàõ ñâî-
áîäíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ñâîáîäíûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé. Ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — òîâàðíî-
äåíåæíûå îòíîøåíèÿ, ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã, ïîëüçóþùèõñÿ 
ñïðîñîì è ïðèíîñÿùèõ ïðèáûëü; êîîðäèíèðóþùèé è îðãàíèçàöè-
îííûé ìåõàíèçì — êîíêóðåíöèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòè ìåõàíèçìû 
ñòèõèéíî ñàìîðåãóëèðóþò, ñàìîíàëàæèâàþò, îðãàíèçóþò íîðìàëü-
íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, à ïîòîìó ðûíî÷íàÿ 
ýêîíîìèêà — ñàìîðåãóëèðóþùàÿñÿ ýêîíîìèêà. 

Âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà â ñòðàíàõ ïðîèçîøåë îòêàç 
îò êåéíñèàíñòâà1. Âîñòîðæåñòâîâàëà êðàéíå ëèáåðàëüíàÿ òî÷êà çðå-
íèÿ2, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå äîëæíî ñòðî-
èòüñÿ íà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðè ïîëíîé ñâîáîäå äåéñòâèé åå 
ñîáñòâåííèêîâ, ðåøàþùåé ðîëè äåíåã è ñâåäåíèè ðåãóëèðóþùåé 
ðîëè ãîñóäàðñòâà ê êîíòðîëþ íàä èõ îáðàùåíèåì. Íóæåí îòêàç îò 
êðàòêîñðî÷íîé äåíåæíîé ïîëèòèêè è çàìåíà åå íà äîëãîñðî÷íóþ, 
ðàññ÷èòàííóþ íà äëèòåëüíîå, ïîñòîÿííîå âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìè-
êó, à èíôëÿöèÿ äîëæíà ïîäàâëÿòüñÿ ëþáûìè ñðåäñòâàìè, â òîì 
÷èñëå è ñ ïîìîùüþ ñîêðàùåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïð

Ñ 1970-õ ãîäîâ âî ìíîãèõ, â òîì ÷èñëå ðàçâèòûõ, ñòðàíàõ ïðîâî-
äèëàñü ïðèâàòèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçîøëî 

 
1 Êåéíñèàíñòâî — ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, àâòîðîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âñå-
ìèðíî èçâåñòíûé ó÷åíûé-ýêîíîìèñò Äæ. Ì. Êåéíñ. Êåéíñèàíñêîå ó÷åíèå âîç-
íèêëî â 30-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà êàê ðåçóëüòàò àíàëèçà Âåëèêîé äåïðåññèè 
1929—1933 ãã. â ÑØÀ. Îíî ïðèçíàëî íåîáõîäèìîñòü ðåôîðìàöèè êëàññè÷åñêîãî 
êàïèòàëèçìà è ïîâûøåíèÿ ðåãóëèðóþùåé ðîëè ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêå. 
2 Ýòà èäåÿ îáîñíîâûâàëàñü â îïóáëèêîâàííîé â 1963 ã. êíèãå àìåðèêàíñêèõ ýêî-
íîìèñòîâ Ì. Ôðèäìåíà è À. Øâàðöà «Ìîíåòàðíàÿ èñòîðèÿ Ñîåäèíåííûõ Øòà-
òîâ, 1867—1960». 

http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc3p/251530
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/53238
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/29994
http://dic.academic.ru/dic.nsf/enc1p/38826
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%8F%D1%86%D0%B8%D1%8F
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çàìåòíîå ñîêðàùåíèå ðàçìåðîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ýêîíîìè-
êè, ïåðåõîä îò ïðÿìûõ ê êîñâåííûì ìåòîäàì öåíòðàëèçîâàííîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Ïðåñëåäîâàëèñü òðè îñíîâíûå öåëè: 
èäåîëîãè÷åñêàÿ (ñäåëàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî îñíîâíûì ñàìîðàç-
âèâàþùèìñÿ èíñòèòóòîì äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà), ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ (ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñòðàäàþùèõ îò áþðîêðàòèç-
ìà ãîñïðåäïðèÿòèé, à òàêæå îçäîðîâèòü ãîñáþäæåò ïóòåì ëèêâèäà-
öèè ñóáñèäèé ãîñïðåäïðèÿòèÿì è ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ îò èõ ðàñïðî-
äàæè) è ñîöèàëüíóþ (ñíèçèòü îò÷óæäåíèå òðóäÿùèõñÿ îò ñðåäñòâ 
ïðîèçâîäñòâà, âîâëåêàÿ èõ â ÷èñëî ñîáñòâåííèêîâ). Îáÿçàòåëüíûì 
áûëî ñîõðàíåíèå ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðèâàòèçèðóåìûõ ïðåäïðè-
ÿòèé è íåäîïóùåíèå ìîíîïîëèçìà. Îêàçàëîñü, ÷òî ìåæäó ïðèâàòè-
çàöèåé â ñòðàíàõ ñ òðàäèöèîííî ðûíî÷íûì õîçÿéñòâîì è â òåõ, ãäå 
ðàíåå ïðåîáëàäàëà ïëàíîâàÿ ýêîíîìèêà, îêàçàëèñü ñóùåñòâåííûå 
ðàçëè÷èÿ. Âî-ïåðâûõ, âñå ïðîøëî îòíîñèòåëüíî áåçáîëåçíåííî, êàê 
ïðàâèëî, áåç îñòðûõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ (èñêëþ÷åíèåì áûëà, 
íàïðèìåð, Ôðàíöèÿ). Âî-âòîðûõ, îíà øëà òðóäíî, ñ äåôîðìàöèÿìè. 
Åñëè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ïîêóïêå ïðàâ íà ïðèâàòèçèðóåìûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ó÷àñòâîâàëè â îñíîâíîì ðÿäîâûå ãðàæäàíå, òî â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ïðèâàòèçàöèÿ ñòàëà ïðåèìóùåñòâåííî ñïîñîáîì îáîãàùåíèÿ 
ïîëèòè÷åñêîé è íîìåíêëàòóðíîé ýëèòû, à òàêæå ìîøåííèêîâ, îò-
êðîâåííîãî êðèìèíàëà è èíîñòðàííûõ ôèðì. Ýòî ïðîèçîøëî è â 
Ðîññèè, ãäå ýêîíîìèêà ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà çà 15 ëåò ïîñëå 1991 ã. íå 
ïðåâûñèëà ïî âàëîâîìó ïðîäóêòó èìåâøèéñÿ â òî âðåìÿ óðîâåíü, 
÷òî îòðàçèëîñü è íà âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà.  

Îöåíèâàÿ ñäåëàííîå è äîñòèãíóòîå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñäå-
ëàííîå ó íàñ — îäèí èç ìíîãèõ âàðèàíòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — 
ïðåäåëüíî ëèáåðàëüíûé, ïðè÷åì õóäøèé1. Äåéñòâóþùàÿ Êîíñòèòó-
öèÿ ÐÔ âîîáùå íå ñîäåðæèò ïîíÿòèé «ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà», 
«ïðèâàòèçàöèÿ» è «áèçíåñ»; çàäà÷è ïåðåõîäà ê êàïèòàëèçìó â íåé 
íåò; íàðîäíûõ ðåôåðåíäóìîâ ïî ðàäèêàëüíûì âîïðîñàì è ïåðåìå-
íàì íå ïðîâîäèëîñü. Ãîñóäàðñòâåííàÿ (îáùåíàðîäíàÿ) ñîáñòâåí-
íîñòü ðàñòàñêèâàëàñü ïî äåøåâêå ïðè ïîïóñòèòåëüñòâå è ëè÷íîì 
èíòåðåñå êîððóìïèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ. Íî ÷àñòíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü äîëæíà áûòü ÷åñòíîé, ñîçäàííîé ðóêàìè ñîáñòâåííèêà. Ãîñó-
äàðñòâî ïðàêòè÷åñêè óøëî èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà, õîòÿ Êîíñòèòó-
öèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ñóùåñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè 
(ñò. 8, ï. 2, ñò. 9). Ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò ñòðåìèòñÿ íè çà ÷òî íå 

 
1 Â ñòàòüå, îïóáëèêîâàííîé â ÀèÔ (2007. ¹ 48), êèíîðåæèññåð Ï. Ëóíãèí îöå-
íèë ïîëîæåíèå òàê: ó íàñ «ïðîèñõîäèò òî æå ñàìîå, ÷òî è â äðóãèõ ñòðàíàõ, íî 
äîâåäåíî äî àáñóðäà». 
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îòâå÷àòü è îñòàâëÿåò çà ñîáîé «òðóä» ñîáèðàòü íàëîãè, ïðîòèâîïîñ-
òàâëÿÿ ñåáÿ òåì ñàìûì ñîçèäàòåëüíîé ýíåðãèè íàðîäà è ïðåâðàùà-
ÿñü â áþðîêðàòè÷åñêóþ1 íàäñòðîéêó íàä îáùåñòâîì.  

Ñîâðåìåííûå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ïðåèìóùåñòâåííî ëèáåðàëü-
íî-ðûíî÷íîé ìèðîâîé è ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, ïîáóæäàþò ëþäåé 
èñêàòü ñïîñîáû óñòðàíåíèÿ åå ïîðîêîâ. Îïûò ðàçâèòèÿ ðàçíûõ 
ñòðàí ïîêàçûâàåò, ÷òî êëàññè÷åñêèé êàïèòàëèçì è êëàññè÷åñêèé 
ñîöèàëèçì óñòàðåëè, ÷òî ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ òîëüêî íà ÷àñò-
íîé ñîáñòâåííîñòè èëè òîëüêî íà îáùåíàðîäíîé, — ýòî îäíîáîêèå 
è íåñîâåðøåííûå êðàéíîñòè. Ëó÷øèé âàðèàíò — ñî÷åòàíèå ãîñó-
äàðñòâåííîé è ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, ïëàíîâîé è ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñîõðàíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå îãðàíè÷å-
íèå ðîñòà öåí, îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé 
(äàæå ïðàêòèêóåòñÿ âûêóï ÷àñòíûõ, èìåþùèõ îáùåãîñóäàðñòâåííîå 
çíà÷åíèå), ñîîòâåòñòâóþùèé ñåêòîð ýêîíîìèêè è òîðãîâëè, ñïîñîá-
íûé íå àäìèíèñòðàòèâíî, à íà îñíîâå ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ ðåãó-
ëèðîâàòü öåíû íà òîâàðû, óñëóãè, æèëèùå, áåíçèí è äð., ïðåäëàãàÿ 
ñâîè, áîëåå äåøåâûå (äîñòèãàåìûå ïðè íåîáõîäèìîñòè è äîòèðîâà-
íèåì). Óêðåïëÿþòñÿ èäåè ñîçäàíèÿ ñìåøàííîé ýêîíîìèêè, ïîëíî-
ñòüþ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé (åäèíñòâåííî îòâå÷àþùåé öåííî-
ñòÿì äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâå), è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ âñåãî, îò ÷åãî çàâèñèò ïèòàíèå, çäîðîâüå, áûò âñåõ ãðàæäàí 
ñòðàíû. Âûñêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è â ðóêè ãîñóäàðñòâà 
ñåãìåíòîâ ýêîíîìèêè è áîëüøîãî áèçíåñà, ñîñòîÿíèå êîòîðûõ ñêà-
çûâàåòñÿ íà æèçíè âñåãî íàñåëåíèÿ, êàê è 100% äîõîäîâ îò èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ. Îòìå÷àåòñÿ âàæíîñòü äëÿ Ðîññèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñóâåðåíèòåòà, îñëàáëåííîãî â ïåðåõîäíûé ïåðèîä è 
ñêàçûâàþùåãîñÿ íåãàòèâíî íà æèçíè íàñåëåíèÿ (ãäå-òî çà òðèäåâÿòü 
çåìåëü íåóðîæàé, ïîâûñèëèñü öåíû íà ÷òî-òî è òîò÷àñ ýòî îòðàæà-
åòñÿ íà ðîññèÿíàõ). Ðîññèÿ, ñ åå áîãàòñòâàìè, ýêîíîìè÷åñêè ñàìî-

 
1 Áþðîêðàòèÿ (áóêâ. — ãîñïîäñòâî êàíöåëÿðèè, îò ôðàíö. bureau — áþðî, êàí-
öåëÿðèÿ è ãðå÷. kràtos — ñèëà, âëàñòü, ãîñïîäñòâî) — ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, îáùåñòâîì; îáëàäàþùàÿ âëàñòüþ è ïðèâèëå-
ãèÿìè àäìèíèñòðàöèÿ, ÷èíîâíè÷èé àïïàðàò, äëÿ ðàáîòû êîòîðûõ õàðàêòåðíû 
èåðàðõèÿ, èíñòðóêöèè, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû, ïîêàçàòåëè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîðîæ-
äåíèþ ôîðìàëèçìà â ðàáîòå è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, îòîðâàííûõ îò ðåàëèé æèç-
íè, à â óñëîâèÿõ ìîíåòàðèçìà — çëîóïîòðåáëåíèþ ïîëîæåíèåì. Àäìèíèñòðàòèâ-
íîìó àïïàðàòó ñâîéñòâåííî ïîâûøåííîå ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîõðàíåíèþ, ñàìî-
ðàçìíîæåíèþ, ïðèñâîåíèþ ëüãîò è âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé. Ïî òàê íàçûâàåìîìó 
«çàêîíó Ïàðêèíñîíà» àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò ÷èñëåííîñòüþ ñâûøå 1000 ÷åëî-
âåê ïîëíîñòüþ çàáûâàåò î äåëå, ðàäè êîòîðîãî îí ñîçäàí, è ïîãëîùàåòñÿ âíóò-
ðåííèìè çàáîòàìè è ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè. 
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äîñòàòî÷íà ïî ïîòåíöèàëó áåç ïîäïîð èçâíå. Âåñü èñòîðè÷åñêèé 
îïûò åå ó÷èò, ÷òî íå ñòîëüêî Çàïàä íóæåí Ðîññèè, ñêîëüêî Ðîññèÿ 
Çàïàäó, è íå äëÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, à ñ íàìåðåíèåì ïîïîëüçî-
âàòüñÿ åå áîãàòñòâàìè ê ñâîåé âûãîäå.  

Ýêîíîìèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ôóíêöèîíè-
ðóåò ïî îáúåêòèâíûì ýêîíîìè÷åñêèì çàêîíàì, èíà÷å ãîâîðÿ, íåçà-
âèñèìî îò ñîçíàíèÿ è âîëè ëþäåé. Îäíàêî ëåãêî ïîíÿòü îøèáî÷-
íîñòü ýòîãî, ïðèáåãíóâ ê ìåòîäó ðàññóæäåíèé «îò ïðîòèâíîãî». 
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â êàêîå-òî ìãíîâåíèå âñå ëþäè íà Çåìëå èñ÷åç-
íóò, íî îñòàíåòñÿ âñÿ èíôðàñòðóêòóðà ýêîíîìèêè — ýíåðãåòèêà, 
ïðîèçâîäñòâà, ñòàíêè, àâòîìàòè÷åñêèå ëèíèè, ñâÿçü, òðàíñïîðò, 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå óãîäüÿ, ðûíêè, äåíüãè è ïð. Íèêàêîãî ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè íå áóäåò, âñå çà êîðîòêîå âðåìÿ çàìðåò, à çàòåì è 
ðàçðóøèòñÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû îáúåêòèâíî-
ñóáúåêòèâíû ïî ñâîåé ïðèðîäå. ×åëîâåê, ëþäè, îáùåñòâî â èõ îò-
íîøåíèÿõ ñ ýêîíîìèêîé ïðèäàþò æèçíü è äåéñòâèå ýòèì çàêîíàì. 
Ïîýòîìó èìåííî èõ ïñèõîëîãèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿ-
íèå îáúåêòèâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýêîíîìèêè èãðàþò ðåøàþùåå çíà-
÷åíèå è äëÿ ëþäåé, è äëÿ ñàìîé ýêîíîìèêè. Òåîðèÿ êåéíñèàíñòâà 
îáîñíîâûâàëà óñòàðåëîñòü êëàññè÷åñêîãî êàïèòàëèçìà (ñ îñòàòêàìè 
íðàâîâ äèêèõ, «êîâáîéñêèõ» âðåìåí îáðàçöà XIX â.) è íåîáõîäè-
ìîñòü ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëèçìà. Ýòà èäåÿ ñîõðàíÿåò ñâîå 
çíà÷åíèå âîïðåêè æåëàíèÿì ëèáåðàëîâ. Ñòðåìëåíèå ñòðîèòü ñîöèî-
ýêîíîìèêó ïðèñóùå íûíå áëàãîïîëó÷íûì çàðóáåæíûì ñòðàíàì.  

Äâèãàòåëåì ðàçâèòèÿ è ñàìîðåãóëÿöèè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
ñ÷èòàþò êîíêóðåíöèþ (îò ëàò. «êîíêóððî» — ñòàëêèâàòüñÿ)1. Ðû-
íî÷íàÿ èíôðàñòðóêòóðà — ýòî íå ïðîñòî ñèñòåìà ó÷ðåæäåíèé è îð-
ãàíèçàöèé (áàíêîâ, áèðæ, ÿðìàðîê, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, êîíñóëü-
òàöèîííûõ è èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâûõ ôèðì è ò.ä.), ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå ïåðåìåùåíèå òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå. Ýòî ãðóïïû è 
äåéñòâèÿ ëþäåé è ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â íàïðÿæåííûõ òîâàðíî-
äåíåæíûõ, ìåæãðóïïîâûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðó-
ãîì, êîòîðûå èìåþò ñâîè, ñóãóáî èíäèâèäóàëüíûå öåëè, èíòåðåñû è 
îáúåêòèâíî íàõîäÿùèåñÿ â ñîñòîÿíèè êîíôëèêòíîñòè è ïðîòèâî-
áîðñòâà (îòêðûòîãî èëè ñêðûâàåìîãî). Íå ñëó÷àéíî îñíîâîïîëîæ-
íèê ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè À. Ñìèò îòíîñèë êîíêóðåíöèþ ê ïîâå-
äåí÷åñêîé êàòåãîðèè, ê ñòîëêíîâåíèþ èíòåðåñîâ ñîïåðíè÷àþùèõ 
íà ðûíêå ëþäåé.  

 
1 Ñì. ïîäðîáíåå: Þäàíîâ À.Þ. Êîíêóðåíöèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà. Ì., 2001. 
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Îøèáî÷íî àáñòðàêòíî, îòîðâàíî îò æèçíè èäåàëèçèðîâàòü ðû-
íî÷íûå îòíîøåíèÿ è ìåõàíèçìû, ïðåäñòàâëÿÿ èõ êàê «÷èñòóþ ýêî-
íîìè÷åñêóþ êîíêóðåíöèþ», à ðûíî÷íûå çëîóïîòðåáëåíèÿ — êàê 
«äåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ëèö». Ðåàëüíî, à íå íà áóìàãå âñåé èíôðàñòðóê-
òóðå ðûíêà ïðèñóùà îñîáàÿ ðûíî÷íàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àò-
ìîñôåðà, è íà íåì âñåãäà äåéñòâóþò íåôîðìàëüíûå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ñèëû è çàêîíû, êîòîðûå âûñòóïàþò åãî «íåâèäèìîé ðóêîé», 
äâèãàþùåé åå ó÷àñòíèêàìè.  

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ðàçâèâàåòñÿ óñòîé÷èâî è áëàãîïðèÿòíî, 
åñëè íà ðûíêå ñóùåñòâóåò ñîâåðøåííàÿ (äîáðîñîâåñòíàÿ) êîíêó-
ðåíöèÿ. Íî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðå ïîñòðîåííî-
ãî ïî ëèáåðàëüíîìó îáðàçöó ðûíêà ïðîöâåòàåò ïñèõîëîãèÿ ëè÷íî-
ãî èëè êîðïîðàòèâíîãî èíäèâèäóàëèçìà è ãîòîâíîñòè ñóáúåêòîâ 
ðûíêà íà âñå ðàäè ïðèáûëè. Â êàæäîì ïðåäïðèíèìàòåëå ãëóáèííî 
è íåóíè÷òîæàåìî «ñèäèò» ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà äîñòèæå-
íèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè ëþáûìè äîñòóïíûìè ñïîñîáàìè è 
íåïðåðûâíîå åå óâåëè÷åíèå. Ïðè îòñóòñòâèè äîëæíîãî êîíòðîëÿ 
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íà òàêîì ðûíêå áóéñòâóþò íå îáúåêòèâíî-
ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû, à êëàíîâûå, êîððóïöèîííûå, ëîááèñòñêèå 
è «ñïóùåííûå ñ öåïåé» äèêèå, áåñ÷åëîâå÷íûå óñòðåìëåíèÿ, íå 
ãîâîðÿ óæå îá èíòåðåñàõ îáùåñòâà. Ìåõàíèçìû ñîáñòâåííî ýêîíî-
ìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè çàêîíîìåðíî ñìåíÿþòñÿ íà íåäîáðîñîâåñò- 
íûå (íàðóøåíèÿ õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè äàæå ýëåìåíòàðíûõ 
ïðàâèë è íîðì êîíêóðåíöèè, âåäåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî øïèîíàæà, 
äåìïèíã, óñòàíîâëåíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ öåí, òàéíûé ñãîâîð è 
ñîçäàíèå òàéíûõ ñîãëàøåíèé, ïîääåëêà ïðîäóêöèè, íàðóøåíèå 
êà÷åñòâà, ñòàíäàðòîâ è óñëîâèé ïðîäóêöèè, ïðîäàæà ïî ñåáåñòîè-
ìîñòè âûãîäíûõ, íî âðåäíûõ äëÿ çäîðîâüÿ ëþäåé òîâàðîâ, óìûø-
ëåííàÿ äåçèíôîðìàöèÿ, îáìàííàÿ ðåêëàìà, ìàõèíàöèè ñ äåëîâûìè 
äîêóìåíòàìè, óêðûòèå îò ãîñóäàðñòâà äîõîäîâ è íåîïëàòà íàëîãîâ — 
òåíåâàÿ ýêîíîìèêà è äð.). Åùå áîëüøå äåôîðìèðóåò ðûíîê äàâëå-
íèå êðèìèíàëà (âçÿòêè ÷èíîâíèêàì, ðýêåò, «êðûøåâàíèå», ãðàáå-
æè, ïîäæîãè, çàõâàòû ÷óæîé ñîáñòâåííîñòè è ïð.). Êîíêóðåíòîâ 
ïîáåæäàþò íå ðûíî÷íî-êîíêóðåíòíûìè, à íåäîáðîñîâåñòíûìè è 
êðèìèíàëüíûìè ñïîñîáàìè, à îñîáî íåñãîâîð÷èâûõ óñòðàíÿþò 
ôèçè÷åñêè. Óáûòêè îò ýòîãî ïîêðûâàþòñÿ õîçÿéñòâóþùèìè ñóáú-
åêòàìè ïîâûøåíèåì öåí, è êðèìèíàë â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñîäåðæèò-
ñÿ çà ñ÷åò íàðîäà. Â îáùåì òàêóþ ýêîíîìèêó íåëüçÿ íàçâàòü ðû-
íî÷íîé ïî çàìûñëó, ñîöèàëüíûì îæèäàíèÿì, è îíà íå ìîæåò áûòü 
áåçóñëîâíî ïîëåçíîé äëÿ îáùåñòâà. 
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Ïàãóáíîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ ãðàæäàí è áóìåðàíãîì — íà 
ýêîíîìèêó îêàçûâàåò îãîëòåëûé ìîíåòàðèçì1. Ñòðàíà, ãäå âñå ïðî-
äàåòñÿ è ïîêóïàåòñÿ — ïðàâî, ñóä, ñâîáîäà2, ÷åñòü, ñîâåñòü, ìîðàëü, 
çäîðîâüå, òåëî è åãî îðãàíû, îáðàçîâàíèå, æèëèùå, îòïóùåíèå ãðå-
õîâ, ïîëîæåíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ è èçáèðàåìûõ îðãàíàõ 
è ïð., — íå èìååò áóäóùåãî. È íå ïîòîìó, ÷òî äåíüãè ïëîõè, à ïî-
òîìó, ÷òî âîçâîäèòñÿ â ðàíã âûñøåé ãîñóäàðñòâåííîé è ÷åëîâå÷å-
ñêîé öåííîñòè òî, ÷òî çà÷åðêèâàåò âñå öèâèëèçîâàííîå, êóëüòóðíîå 
è äóõîâíîå â îáùåñòâå, ÷åëîâå÷åñêîå â ÷åëîâåêå è ïîýòîìó êàëå÷à-
ùåå ïñèõîëîãèþ ëþäåé è èõ ïîâåäåíèå. Ïîãîíÿ çà äåíüãàìè çàðà-
æàåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è òåõ, êòî ïðèçâàí 
óêðåïëÿòü â îáùåñòâå ñïðàâåäëèâîñòü, ãóìàííîñòü è êóëüòóðó, — 
ñîòðóäíèêîâ ãîñàïïàðàòà, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ó÷èòåëåé, 
âðà÷åé, æóðíàëèñòîâ, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è äð. Îáùåñòâî èí-
äèâèäóàëèñòîâ è ìîíåòàðèñòîâ íå ñïîñîáíî ê ñîõðàíåíèþ ñâîåé 
íåçàâèñèìîñòè è íàäåæíîé çàùèòå åãî îò âíåøíèõ âðàãîâ. Èñòîðèÿ 
íå çíàåò äàæå åäèíè÷íûõ ñëó÷àåâ, êîãäà êòî-ëèáî ñîâåðøàë ãåðîèçì 
è æåðòâîâàë ñâîåé æèçíüþ ðàäè ëè÷íîé âûãîäû è ïîëó÷åíèÿ äåíåã.  

Îñíîâíûå ìèðîâûå ðåëèãèè — õðèñòèàíñêàÿ ïðàâîñëàâíàÿ è êà-
òîëè÷åñêàÿ, èñëàì è áóääèçì, âëèÿíèå êîòîðûõ íà æèçíü è ïîâåäå-
íèå ëþäåé â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñòàëî çàìåòíî ïîâûøàòüñÿ, — â 
ñâîèõ âåðîó÷åíèÿõ îñóæäàþò èíäèâèäóàëèçì è ïðîïîâåäóþò â ÷èñëå 
äðóãèõ öåííîñòåé óâàæåíèå ê ëþäÿì, íåîáõîäèìîñòü îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè íóæäàþùèìñÿ, ñîëèäàðíîå ïîâåäåíèå, ñïëî÷åííîñòü, íåîáõî-
äèìîñòü îðèåíòàöèè â âûáîðàõ ïîâåäåíèÿ íà äóõîâíûå öåííîñòè, à 
íå íà êîðûñòíóþ èíäèâèäóàëüíóþ âûãîäó. 

 
1 Ìîíåòàðèçì — ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé 
íåîêîíñåðâàòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè. Âîçíèê â 1950-å ãîäû êàê ðÿä ýìïè-
ðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ. Ìîíåòàðèçì — àëüòåð-
íàòèâíàÿ êåéíñèàíñòâó ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ (îñíîâíûå ðàçðàáîò÷èêè 
Ì. Ôðèäìàí, Ê. Áðóííåð, À. Ìåëüòöåð, À. Øâàðö), ñîãëàñíî êîòîðîé äåíüãè 
ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé ñôåðîé, îïðåäåëÿþùåé äâèæåíèå è ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà. 
Ñïðîñ íà äåíüãè èìååò ïîñòîÿííóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó (÷òî îïðåäåëÿåòñÿ, â ÷à-
ñòíîñòè, ñêëîííîñòüþ ê ñáåðåæåíèÿì), è ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó 
ñïðîñîì íà äåíüãè è èõ ïðåäëîæåíèåì, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü êóðñ íà ïîñòå-
ïåííîå óâåëè÷åíèå (îïðåäåëåííûì òåìïîì) äåíåã â îáðàùåíèè. Ãîñóäàðñòâåííîå 
ðåãóëèðîâàíèå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ êîíòðîëåì íàä äåíåæíûì îáðàùåíèåì. 
2 Îäèí èç âûñîêîïîñòàâëåííûõ íàøèõ ÷èíîâ â 2005 ã. â òåëåïåðåäà÷å «Âðåìåíà» 
çàÿâèë, ÷òî ðàâåíñòâà íà ñâîáîäó áûòü íå ìîæåò. Ñâîáîäåí òîëüêî áîãàòûé ÷åëî-
âåê, èáî îí ìîæåò êóïèòü âñå, ÷òî åìó õî÷åòñÿ, à ó êîãî äåíåã íåò, òîò îãðàíè÷åí 
â âûáîðàõ è íåñâîáîäåí. Òàêèì îáðàçîì, ñâîáîäà, óæå áîëåå òðåõñîò ëåò ñ÷èòàâ-
øàÿñÿ ïðàâîâîé êàòåãîðèåé, çàâèñÿùåé îò ïðàâ ÷åëîâåêà, ó ìîíåòàðèñòîâ ïðå-
âðàòèëàñü â äåíåæíóþ, ïîêóïàåìóþ.  

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9D%D0%B5%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/wiki/1950-%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%BC%D0%B0%D0%BD%2C_%D0%9C%D0%B8%D0%BB%D1%82%D0%BE%D0%BD
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D1%83%D0%BD%D0%BD%D0%B5%D1%80%2C_%D0%9A%D0%B0%D1%80%D0%BB
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%86%D0%B5%D1%80%2C_%D0%90%D0%BB%D0%B0%D0%BD&action=edit&redlink=1
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%86%2C_%D0%90%D0%BD%D0%BD%D0%B0
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Ðàññìîòðåííûå â ãëàâå ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû îáóñòðîéñòâà 
ëþáîãî îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, êàê áûëî âûÿâëåíî, íåðàçðûâíî 
âçàèìîñâÿçàíû ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòüþ. Ñ îäíîé 
ñòîðîíû, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ïîäõîäû â îáóñòðîéñòâå ñèëüíî 
âëèÿþò íà ïñèõîëîãèþ îáùåñòâà è ïðîöåññû â íåé, à ïîñëåäíèå â 
ñâîþ î÷åðåäü ïîëîæèòåëüíî èëè íåãàòèâíî âëèÿþò íà ðåàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå ãîñóäàðñòâà, ïîëîæåíèÿ â íåì, óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè 
íàñåëåíèÿ è èõ äâèæåíèå â áóäóùåå. Óñïåøíî ñîâåðøåíñòâîâàòü è 
ðàçâèâàòü îáùåñòâî íåâîçìîæíî, íå ñ÷èòàÿñü ïðèîðèòåòíî ñ åãî 
ïñèõîëîãèåé è ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â íåì. 

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà õàðàê-
òåðíî ñòîëêíîâåíèåì êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èäåî-
ëîãèè, ïðàêòèêè è ìåíòàëèòåòà Çàïàäà è òðàäèöèîííûõ äëÿ ðîññèé-
ñêîãî íàðîäà è, êàê ñëåäñòâèå, âûçâàííûõ èì ñèñòåìíûõ òðóäíî-
ñòåé, ïðîòèâîðå÷èé, êîíôëèêòîâ, ïðîáëåì æèçíè, ðàçâèòèÿ îáùåñòâà 
è äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Áåññïîðíî — ðîññèéñêîå 
îáùåñòâî, åãî äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà íå ìîãóò ðàçâè-
âàòüñÿ â îòðûâå îò ñîâðåìåííûõ ïðîãðåññèâíûõ òåíäåíöèé è öåí-
íîñòåé Çàïàäà è Âîñòîêà, âñåé ìèðîâîé öèâèëèçàöèè — ãóìàíèçìà, 
æèçíè ÷åëîâåêà, äåìîêðàòèè, ñâîáîäû, ïðàâà, êóëüòóðû è äð. Âîç-
âðàòà ê ïðîøëîìó íåò, íóæíû ðåôîðìû, íî íîâîå äîëæíî áûòü 
äåéñòâèòåëüíî áîëåå ñîâåðøåííûì. Íàäî ðàçáèðàòüñÿ, ÷òî â äåéñò-
âèòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîãðåññèâíûì, ÷òî ïîäõîäèò ê ñïåöèôèêå 
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è ðåàëüíî âíåñåò âêëàä â èìåííî åãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå è êàê ýòî ñäåëàòü ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî ïñèõîëî-
ãèè. Â îïûòå âàæåí íå îí ñàì, à èäåÿ, çàëîæåííàÿ â íåãî. Åãî íåëü-
çÿ êîïèðîâàòü, à íàäî ïîíÿòü è èñïîëüçîâàòü åãî èäåþ, àäàïòèðóÿ åå 
ñ ó÷åòîì ãëàâíîãî — áàçîâûõ îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, 
íå ëîìàÿ èõ. 

Ïðèäåò âðåìÿ äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà ðîññèéñêèì íàðîäîì 
ïóòè äàëüíåéøåãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îöåíêè èìåþùèõñÿ àëü-
òåðíàòèâ, ïðåäïî÷òåíèÿ îäíîãî èç ïðîòèâîñòîÿùèõ ìíåíèé èëè 
îòûñêàíèÿ êîìïðîìèññà. Îäíàêî íåñîìíåííî, ÷òî óòâåðäÿòñÿ â 
æèçíè òîò âûáîð, òå ñîöèàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò 
ñòèìóëèðîâàíû è ïîääåðæàíû âñåé ìîùüþ îáùåñòâåííîé ïñèõîëî-
ãèè, äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû íàðîäà. Áîëüøàÿ ðîëü â 
ýòîì ïðèíàäëåæèò ìîëîäåæè, îñîáåííî íàèáîëåå îáðàçîâàííîé, 
èíòåëëåêòóàëüíîé, ëþáÿùåé Ðîññèþ, ñïîñîáíîé äåëàòü âñå óìíî, 
âçâåøåííî, âñåñòîðîííå, ñ ó÷åòîì äîëãîâðåìåííûõ ïåðñïåêòèâ. 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1. В чем отличия государства от общества? 

2. Каковы основные психологические положения идеологии де-
мократии и опыта практики демократизации в нашей стране в 
последние десять лет? 

3. Как вы расцениваете роль индивидуализма личности? В какой 
степени, на ваш взгляд, тип индивидуалиста как преобладаю-
щий общественный тип способен обеспечить прогресс общест-
ва? Приведите доводы «за» и «против». 

4. Охарактеризуйте основные доводы сторонников превосходст-
ва культурно-психологических ценностей Запада и необходи-
мости построения российского общества по их образцам. Оце-
ните их плюсы и минусы. 

5. Дайте характеристику психологических проблем, возникающих 
при ломке традиционной психологии российского общества в 
связи с новыми социально-психологическими переменами в 
государственной политике. 

6. Сравните культуру Запада и традиционную культуру России 
(по известным вам данным, фильмам, работе СМИ, состоянию 
жизни, преступности и другим показателям, которые вы счи-
таете важными). Работайте с листом бумаги: разделите его на 
три вертикальные графы: 1) критерии культуры, 2) Запад, 
3) Россия. Оценивая каждый критерий, ставьте знак плюс во 
второй или третьей графе в зависимости от того, где по нему 
культура выше. Обдумайте итоговый результат. Неплохо, если 
вы попытаетесь сравнить свои данные с данными другого сту-
дента и проведете маленькую дискуссию. 

7. Назовите существующие в российском обществе мнения «за» 
и «против» либеральной рыночной экономики.  



 

                                                

Ãëàâà 30 
Ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî è ïðàâîâàÿ  
ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà  

Ñîâðåìåííûé èäåàë öèâèëèçîâàííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ æèçíè îáùåñòâà íåðàçðûâíî ñâÿçàí 
ñ êîíöåïöèåé ñîçäàíèÿ ïðàâîâîãî ãîñóäàðñò-
âà. Â êîíöåíòðèðîâàííîì ïîíèìàíèè ïðà-
âîâîå ãîñóäàðñòâî — ýòî ãîñóäàðñòâî, â êî-

òîðîì ãîñïîäñòâóåò ïðàâî. Ãîñïîäñòâî ïðàâà äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî 
ïðåæäå âñåãî â îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíîâ ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå â ïðàâîâîé óðåãóëèðîâàííîñòè âñåõ äðó-
ãèõ ñôåð îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (ïóòåì ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, ñèñòåìû ïðàâîâûõ íîðì è èíñòèòóòîâ).  

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
â îáåñïå÷åíèè çàêîííî-

ñòè è ïðàâîïîðÿäêà  
â îáùåñòâå 

Îäíàêî ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî â ðåàëüíîñòè — íå ÷èñòî ïðàâîâîå 
ÿâëåíèå, à åãî ñîçäàíèå — íå òîëüêî ïðàâîâàÿ ïðîáëåìà. Íà ïóòè ê 
íåìó åñòü íåìàëî èíûõ, íåðåäêî áîëåå ñëîæíî ïðåîäîëèìûõ òðóä-
íîñòåé, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ. 
Ìåðîé ðåàëüíîãî ãîñïîäñòâà ïðàâà, ðåàëüíîé æèçíè è ñèëû åãî â 
ãîñóäàðñòâå âûñòóïàåò ñòåïåíü äåéñòâèòåëüíîé âîïëîùåííîñòè â îò-
íîøåíèÿõ, ïîâåäåíèè, ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàí-
íîñòåé ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ñ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé 
ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî íà äåëå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãîñóäàðñòâî, ãäå 
ïðåæäå âñåãî âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííîãî àï-
ïàðàòà äåéñòâóþò â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íîðì ïðà-
âà. Íå çàòðàãèâàÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, 
ñòîÿùèõ íà ïóòè äîñòèæåíèÿ òàêîãî ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðàâîâîãî 
ãîñóäàðñòâà, îòìåòèì ìèíèìóì íàèáîëåå çíà÷èìûõ: 

 ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêè äåéñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, àäå-
êâàòíîãî ñïåöèôèêå ïñèõîëîãèè ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ãîñó-
äàðñòâåííîì àïïàðàòå è ïðèçâàííûõ îëèöåòâîðÿòü è îñóùå-
ñòâëÿòü ïóáëè÷íóþ1 âëàñòü; 

 
1 Ïóáëè÷íàÿ âëàñòü — âëàñòü, ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èâàòü îáùèé, ñîâîêóïíûé 
(«ïóáëè÷íûé») èíòåðåñ ãîñïîäñòâóþùèõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, òðàêòóåìûé êàê îá-
ùåãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ. Ïóáëè÷íîå ïðàâî — ïðàâî, ðåãóëèðóþùåå äåÿòåëü-
íîñòü âñåõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè è ãðàæäà-
íàìè. Íàðÿäó ñ íèì ñóùåñòâóåò ÷àñòíîå ïðàâî, ñëóæàùåå èíòåðåñàì äðóãèõ þðè-
äè÷åñêèõ è ÷àñòíûõ ëèö, òàêæå âûñòóïàþùèõ ñóáúåêòàìè ïðàâà (ò.å. ÿâëÿþùèõñÿ 
íîñèòåëÿìè ïðàâà, îáëàäàþùèìè ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè). 
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 îáåñïå÷åíèå îñîáîãî êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãèè 
ãðóïï è ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, 
êîòîðîå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïðàâîâóþ ïñèõîëîãèþ. 
Çàêîííîñòü — êàòåãîðèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ íåóêëîííîñòü 
èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïðàâûõ àêòîâ 
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâà è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ÷òî âîçìîæ-
íî ëèøü ïðè íàëè÷èè ó ïîñëåäíèõ òàêîé ïñèõîëîãèè. 

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü È. Àíäåíåñ ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò, 
÷òî íåâåðèå â ÷åñòíîñòü ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà è ïðàâîïðèìå-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ, óðîêè òîãî, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî ïðîäàæíî, áåççà-
êîíèå — ïóòü ê áîãàòñòâó, ÷åñòíîñòü — çàáëóæäåíèå, à íðàâñòâåí-
íîñòü — êàïêàí äëÿ ïðîñòàêîâ — îñíîâà îòñóòñòâèÿ ñðåäè íàñåëå-
íèÿ óâàæåíèÿ ê ïðàâó è ðîñòà ìîòèâàöèè ê îáùåñòâåííî îïàñíûì 
äåéñòâèÿì1; 

 äîñòèæåíèå âûñøåãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè 
ãðóïï è ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, 
êîòîðûé îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì âûñîêîé ïðàâîâîé êóëüòóðû è 
åå ïðîÿâëåíèþ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ, ðåøåíèÿõ, ïîâåäåíèè è 
äåéñòâèè. Äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà è äîëæíîñòíûõ 
ëèö ñîïðÿæåíà ñ òîëêîâàíèåì íîðì ïðàâà: èõ óÿñíåíèåì è 
ñòðîÿùèìñÿ íà îñíîâå ýòîãî èõ ïðèìåíåíèåì, ÷òî ïðèäàåò 
èì ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû ñóáúåêòèâíîñòè — îôèöèàëüíî-
ñòè è íåîôèöèàëüíîñòè, îãðàíè÷èòåëüíîñòè èëè ðàñøèðè-
òåëüíîñòè, íîðìàòèâíîñòè è îøèáî÷íîñòè, àäåêâàòíîñòè è 
ïðîèçâîëüíîñòè è äð. Íå ñëó÷àéíû íàðîäíûå ïîãîâîðêè: 
«Çàêîí, ÷òî äûøëî, — êóäà ïîâåðíåøü, òî è âûøëî», «Áîéñÿ 
íå çàêîíà, à ÷èíîâíèêà, äåéñòâóþùåãî îò åãî èìåíè». Ïðà-
âîâàÿ êóëüòóðà — ýòî âûñøèé óðîâåíü ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè 
è äðóãèõ ñòîðîí ïîäãîòîâêè ãîññëóæàùèõ è êîëëåêòèâîâ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïîçâîëÿþùèé òîëêîâàòü è ïðèìå-
íÿòü çàêîí, ñîáëþäàÿ íå òîëüêî åãî áóêâó, íî è äóõ ïðè âñåì 
ìíîãîîáðàçèè ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé, 
òðåáóþùèõ òîëêîâàíèÿ ïðàâà. 

Èìååòñÿ è âòîðàÿ ãðóïïà íå ìåíåå ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì çàêîííîñòè è 
ïðàâîïîðÿäêà â æèçíè îáùåñòâà. Ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò è ïðàâî 
ñóùåñòâóþò, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíè îáùåñòâà, 
äëÿ áëàãà âñåõ ãðàæäàí. Ïðàâî äîëæíî ãîñïîäñòâîâàòü íå òîëüêî â 
ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå, íî è â æèçíè âñåãî îáùåñòâà. Çàêîí-
íîñòü, íåóêëîííîñòü èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì 

 
1 Àíäåíåñ È. Íàêàçàíèå è ïðåäóïðåæäåíèå ïðåñòóïëåíèé. Ì., 1979. Ñ. 186. 
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ïðàâîâûõ àêòîâ, äîëæíà áûòü ïðèñóùà â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñåé æèç-
íè îáùåñòâà, ñòàòü íîðìîé æèçíè è ïîâåäåíèÿ âñåõ ãðàæäàí, ãðóïï 
è îðãàíèçàöèé.  

Ïðàâîïîðÿäîê â îáùåñòâå — ýòî ðåàëüíûé óðîâåíü ñîáëþäåíèÿ çà-
êîííîñòè, ñîáëþäåíèÿ þðèäè÷åñêè îïðåäåëåííûõ ïðàâ è îáÿçàííî-
ñòåé âñåìè ãðàæäàíàìè, èõ ìàëûìè è áîëüøèìè ãðóïïàìè, îðãàíà-
ìè è îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðàâî-
âàÿ ïñèõîëîãèÿ è åå îñíîâíîé êîìïîíåíò — ïðàâîñîçíàíèå — ïðè-
ñóùè âñåìó íàñåëåíèþ, âñåì åãî ñòðóêòóðàì. Ïðåñòóïíîñòü — àíòè-
ïîä ïðàâîïîðÿäêà, è ÷åì âûøå åå óðîâåíü ïî ñâîèì êîëè÷åñòâåí-
íûì (ñîñòîÿíèþ, äèíàìèêå) è êà÷åñòâåííûì (ñòðóêòóðà, õàðàêòåð) 
õàðàêòåðèñòèêàì, òåì ïîêàçàòåëüíåå íåãàòèâíûå ñòîðîíû ñîñòîÿíèÿ 
ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè â îáùåñòâå. Äëÿ äåéñòâèòåëüíîãî òîðæåñòâà 
çàêîíà â îáùåñòâå, ïîäëèííîãî ñîáëþäåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä âñåõ 
ãðàæäàí íåîáõîäèìà âûñîêîðàçâèòàÿ ïñèõîëîãèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ, òà 
åå ñîñòàâëÿþùàÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò è õàðàêòåðèçóåò åå êàê ïñèõî-
ëîãèþ ïðàâîâîãî îáùåñòâà. 

Â òåîðèè ïðàâà ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàðÿäó ñî ñïåöèàëü-
íî-þðèäè÷åñêèì íåîáõîäèì è «ñîöèîëîãè÷åñêèé», ëè÷íîñòíûé 
ïîäõîä, ðåàëèçóþùèé ôîðìóëó «÷åëîâåê åñòü ìåðà âñåõ âåùåé», â 
òîì ÷èñëå è ïðàâîâûõ «âåùåé». Ïðàâî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà 
ïñèõîëîãèþ è ïîâåäåíèå ëþäåé. Òîëüêî ïðîéäÿ ÷åðåç èõ ñîçíàíèå, 
ïðàâî ìîæåò ïîâëèÿòü íà äåéñòâèòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé. Ïñèõîëîãè÷åñêè ñêàçûâàþòñÿ âñå áëîêè ïðàâà: åãî íîðìàòèâ-
íûé õàðàêòåð, ìåõàíèçìû ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðàâîòâîð÷åñò-
âî è ïðàâîèñïîëíåíèå. 

Ïðàâî è âñå ïðàâîâûå àêòû ýôôåêòèâíû ïî ñâîåìó ðåãóëèðóþ-
ùåìó âëèÿíèþ, åñëè åãî ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò àäåêâàòåí, ò.å. 
îòâå÷àåò ñïåöèôèêå ïñèõîëîãèè ëþäåé. Îíî äåéñòâåííî, åñëè ïî-
íèìàåòñÿ è îäîáðÿåòñÿ ëþäüìè, îòâå÷àåò èõ èíòåðåñàì, ïîääåðæè-
âàåòñÿ èìè, ìîòèâèðóåò èõ ïðàâîìåðíîå ïîâåäåíèå è àêòèâíîñòü â 
åãî óòâåðæäåíèè â æèçíè. Çàêîí æèâåò è äåéñòâóåò, åñëè ëþäè íà 
åãî ñòîðîíå. Ýòî ïðîèñõîäèò, åñëè çàêîí è çàêîíîäàòåëüñòâî ïðèîá-
ðåòàþò õàðàêòåð ãóìàííîñòè è âîñïðèíèìàþòñÿ íå êàê ïóòû, êàðà, à 
êàê áëàãî äëÿ ëþäåé è ïðè ýòîì ñòàíîâÿòñÿ äåéñòâåííîé ñîöèàëü-
íîé ñèëîé. Ëþáîé çàêîí, ëþáûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé àêò, íîðìà, 
ëþáîå ïîëîæåíèå â íèõ áóäóò èñïîëíÿòüñÿ ëþäüìè è ìîãóò èçìå-
íèòü ÷òî-òî ê ëó÷øåìó, åñëè îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî êàê 
÷èñòî ïðàâîâîå îðóäèå, à êàê ðóêîâîäñòâî è ïîìîùíèê æèçíè, çà-
ùèòíèê èõ ïðàâ, ñâîáîä è áåçîïàñíîñòè. 

Âñå ýòî òðåáóåò â çàêîíîäàòåëüíîé ïðàêòèêå è â ïðàêòèêå ïðàâî-
ïðèìåíåíèÿ òùàòåëüíî ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãèþ ëþäåé, ãðóïï íàñåëå-
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íèÿ, âñåãî íàðîäà. Íóæíî ñ÷èòàòüñÿ íå ñ êàêèìè-òî ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè ÷àñòíîñòÿìè, íî ñ áàçîâûìè îñîáåííîñòÿìè ïñèõîëîãèè ëþäåé, 
ðåàëüíûì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, íàñòðîåíèÿìè, îáùåñòâåííûì 
ìíåíèåì, ñîöèàëüíûìè îæèäàíèÿìè, õàðàêòåðîì èíòåðåñîâ, óðîâíåì 
ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè, îáåñïå÷èâàÿ ðåàëüíîå ñîîòâåòñòâèå 
èì ïîäãîòàâëèâàåìûõ ïðàâîâûõ óñòàíîâëåíèé. Îïàñíî çàáåãàòü âïå-
ðåä, ïëîäèòü çàêîíû, ê âîñïðèÿòèþ è èñïîëíåíèþ êîòîðûõ ëþäè, 
îáùåñòâî ïñèõîëîãè÷åñêè íå ãîòîâû, íî íåëüçÿ è îòñòàâàòü. 

Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ — ôåíîìåí èíäèâèäó-
àëüíîé è ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè, îñîáîå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, ñâÿçàí-
íîå ñ äðóãèìè ÿâëåíèÿìè. Òàê, âûñîêîå 

îáùåå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå ãðóïïû (õàðàêòåðíîå 
îáùåñòâåííî çíà÷èìûìè è ãóìàííûìè öåëÿìè è öåííîñòÿìè, ãîñ-
ïîäñòâîì â ãðóïïå âûñîêîíðàâñòâåííûõ íîðì ïîâåäåíèè, ÷óâñòâîì 
êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè è äðóãèìè ïîäîáíûìè) îïðåäåëÿåò è 
óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ãðóïïû è åå ÷ëåíîâ ê çàêîíàì, ñîáëþäå-
íèþ ïðàâîâûõ íîðì. Ïî ñâîåé ñïåöèôèêå — ýòî îòðàæåíèå ÷åëîâå-
êîì, îáùíîñòüþ ëþäåé ïðàâîâîé ðåàëüíîñòè áûòèÿ, ñâîåãî ìåñòà è 
ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê íåé. 

Ïðàâîâàÿ  
ïñèõîëîãèÿ  

è ïðàâîâàÿ êóëüòóðà  

Â ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè ïåðåïëåòàþòñÿ ýëåìåíòû îñîçíàííîãî è 
ìàëî îñîçíàâàåìîãî, íàó÷íîãî è æèòåéñêîãî, îáúåêòèâíîãî è ñóáú-
åêòèâíîãî, îáùåãî, îñîáåííîãî è åäèíè÷íîãî, ïðèâíåñåííîãî öåëå-
íàïðàâëåííîé ðàáîòîé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà è ëè÷íûìè, ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âûâåäåííûìè èç îïûòà æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè è îòíîøåíèÿìè. Îíà îòëè÷íà îò îôèöèàëüíîé, ñïåöèàëü-
íî ðàçðàáàòûâàåìîé ïðàâîâîé èäåîëîãèè, íàõîäÿùåé îòðàæåíèå â 
ïðàâîâîé ïîëèòèêå, çàêîíîäàòåëüñòâå, íàó÷íûõ òðóäàõ þðèñòîâ, íî 
ìîæåò â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íå ñîâïàäàòü ñ íåé è èìåí-
íî â ýòîì âèäå âûïîëíÿåò ðåãóëèðóþùóþ ðîëü âî âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ ëþäåé ñ ïðàâîâîé ñôåðîé îáùåñòâà. 

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè ãðóïïû, áîëüøîé 
îáùíîñòè ãðàæäàí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ðîññûïü åå êîìïîíåíòîâ, 
à âçàèìîñâÿçàííóþ öåëîñòíîñòü. Â íåå âõîäÿò: 

 ïðàâîâàÿ ïðîñâåùåííîñòü ãðóïïû — ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ 
â íåé, ó åå ÷ëåíîâ ñèñòåìû äîñòîâåðíûõ çíàíèé, âçãëÿäîâ è 
óáåæäåíèé ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì ïðàâà; 

 ïðàâîâàÿ îñâåäîìëåííîñòü ãðóïïû — çíàíèÿ ãðóïïîé è åå ÷ëå-
íàìè çàêîíîâ è èíûõ ïðàâîâûõ óñòàíîâëåíèé, êàê äåéñò-
âóþùèõ, òàê è íîâûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê îñîáåííîñòÿì 
äåÿòåëüíîñòåé, êîòîðûìè îíè çàíèìàþòñÿ, à òàêæå óìåíèå 
ïîëüçîâàòüñÿ èìè; 
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 ïðàâîâîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå â ãðóïïå — ïðåîáëàäàþùåå è 
èìåþùåå õîæäåíèå â íåé ìíåíèå ïî ïîâîäó òîãî èëè èíîãî 
çàêîíà, íîâîââåäåíèÿ, ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, 
äåéñòâèé ãîñàïïàðàòà è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ðàáî-
òû ñóäîâ è ñóäåáíûõ ðåøåíèé è ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, 
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê çàêîíàì; 

 ïðàâîâîé êëèìàò ãðóïïû — êîìïëåêñíûé ôåíîìåí, õàðàêòå-
ðèçóþùèé öåëîñòíî ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû 
ïðàâîâîé æèçíè ãðóïïû è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ 
ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ; 

 ïðàâîâîé îïûò ãðóïïû — ñîâîêóïíûé ïðîäóêò âñåõ äèíàìè÷-
íûõ, ðàçîâûõ, ïîâòîðÿþùèõñÿ â èñòîðèè æèçíè ãðóïïû ñî-
áûòèé è äåéñòâèé, èìåþùèõ îòíîøåíèþ ê ïðàâó. Îí âî-
ïëîùåí â ïðàâîâûõ óáåæäåíèÿõ ãðóïïû, ãðóïïîâûõ öåííîñòíî-
íîðìàòèâíûõ îðèåíòàöèÿõ, ïðàâîâîé ïîçèöèè, ïðàâîâîé àêòèâ-
íîñòè. 

Ïåðâûå òðè êîìïîíåíòà íåðåäêî îáúåäèíÿþòñÿ ïîíÿòèåì 
ï ð à â î ñ î ç í à í è å. 

Â ïðàâîìåðíîì ïîâåäåíèè ëè÷íîñòè òîæå ïðîÿâëÿåòñÿ âñÿ åå 
ïñèõîëîãèÿ. Ìîðàëü è ïðàâî íåðàçðûâíî ñâÿçàíû, è ëè÷íîñòü, ðàç-
áèðàþùàÿñÿ â âîïðîñàõ ìîðàëè, îáëàäàþùàÿ ÷åñòíîñòüþ, ïîðÿäî÷-
íîñòüþ, äîáðîñîâåñòíîñòüþ, äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ, ÷åëîâå÷íîñòüþ, 
îòâåòñòâåííîñòüþ, îðãàíèçîâàííîñòüþ, òðåáîâàòåëüíîñòüþ ê ñåáå 
è ïð., îáû÷íî èíòóèòèâíî óãàäûâàåò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîçâîëåííûì, à 
÷òî çàïðåòíûì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ïðàâäà, õàðàêòåðíûõ òîíêî-
ñòÿìè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, âîçìîæíû âñå æå ïðîìàõè. Íà-
ïðèìåð, ÷åëîâåê äîëæåí çíàòü ÿâëåíèå âèêòèìíîñòè — îñîáåííî-
ñòåé ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü 
ïðåâðàùåíèþ åãî â æåðòâó ïðåñòóïëåíèÿ, ñòèìóëèðîâàòü ïðåñòóï-
íèêà. Òàê, âèêòèìíîå çíà÷åíèå èìåþò ïîë, âîçðàñò ÷åëîâåêà, åãî 
ñîöèàëüíàÿ ðîëü, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, íåîñìîòðèòåëüíîñòü, ÷ðåçìåð-
íàÿ ðèñêîâàííîñòü ïîâåäåíèÿ, çëîóïîòðåáëåíèå ñïèðòíûì, íåðàç-
áîð÷èâîñòü â çíàêîìñòâàõ, ëè÷íîñòíàÿ íåçðåëîñòü, èçëèøíÿÿ äîâåð-
÷èâîñòü, ëåãêîâåðíîñòü è äð. Ïîýòîìó íàäåæíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ëè÷íîñòè ñ ïðàâîâîé ñèñòåìîé, ãàðàíòèðóþùèå åå îò âñÿêèõ ñëó-
÷àéíîñòåé, òðåáóþò, ÷òîáû îíà áûëà ðàçâèòà è â ïðàâîâîì îòíîøå-
íèè. Ýòî îñîáåííî âàæíî â óñëîâèÿõ ïîñòðîåíèÿ ïðàâîâîãî îáùåñò-
âà è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, êîãäà òðåáîâàíèÿ ê ïðàâîâîé ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè âñåõ êàòåãîðèé ãðàæäàí ðåçêî âîçðîñëè. 

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè îïðåäå-
ëÿþòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí: çíàòü çàêîíû è èõ òðåáîâàíèÿ, 
áûòü óáåæäåííûì â íåîáõîäèìîñòè ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ, îáëà-
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äàòü æåëàíèåì âåñòè ñåáÿ ïðàâîìåðíî, óìåòü âåñòè ñåáÿ ïðàâîìåð-
íî, áûòü ñïîñîáíûì ïîñòîÿííî è âåçäå ñîáëþäàòü ïðàâîâûå òðåáî-
âàíèÿ, îáëàäàòü íåïîêîëåáèìîé óñòîé÷èâîñòüþ ê êðèìèíîãåííûì 
ñîáëàçíàì. Äëÿ ýòîãî åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà 
äîëæíû îòëè÷àòüñÿ: 

 íàïðàâëåííîñòüþ íà ïðàâîìåðíîå ïîâåäåíèå (ðàçâèòîå ïðàâî-
ñîçíàíèå, ïðàâîâûå óáåæäåíèÿ, öåííîñòè ïðàâîìåðíîãî ïî-
âåäåíèÿ, ïðàâîâûå óñòàíîâêè, ïðàâîìåðíûå öåëè, çàäà÷è, 
ïëàíû, íàìåðåíèÿ â æèçíè, äåÿòåëüíîñòè, ïîñòóïêàõ, äåéñò-
âèÿõ, èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè â ïðàâîìåðíîì ïîâåäåíèè, 
ïðàâîìåðíûå ìîòèâû ïðè ïîëíîé íåïðèåìëåìîñòè ïðîòèâî-
ïðàâíûõ); 

 ïðàâîâîé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçâèòîñòüþ (öèâèëèçî-
âàííîå îòíîøåíèå ê ñâîáîäå è ïðàâàì, ÷óâñòâî îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ñâîáîäó âûáîðîâ, ïðàâîâûå ïðèâû÷êè ïîâåäåíèÿ, 
óâàæåíèå ê ïðàâó, ê ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì, òðåáîâà-
íèÿì èõ ïðåäñòàâèòåëåé, àêòèâíîå îòíîøåíèå ê ïîääåðæêå 
èõ óñèëèé ïî óêðåïëåíèþ çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà, ñà-
ìîðåãóëÿöèÿ ïîâåäåíèÿ ïî ôîðìóëå «ìîÿ ñâîáîäà è ìîè 
ïðàâà êîí÷àþòñÿ òàì, ãäå íà÷èíàþòñÿ ïðàâà è ñâîáîäà äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå ÿ óâàæàþ»); 

 ïðàâîâîé êîìïåòåíòíîñòüþ (ïðàâîâàÿ ïðîñâåùåííîñòü è îñ-
âåäîìëåííîñòü, ïðàâîâûå óìåíèÿ è íàâûêè, ïîäãîòîâëåí-
íîñòü, ñíèæàþùàÿ ëè÷íóþ âèêòèìíîñòü, çíàíèÿ, ïîâûøàþ-
ùèå ëè÷íóþ îñòîðîæíîñòü è îñìîòðèòåëüíîñòü, áäèòåëü-
íîñòü è íàáëþäàòåëüíîñòü, ïðèâû÷êè ïîâåäåíèÿ, ñíèæàþ-
ùèå ðèñê ñòàòü æåðòâîé, îòêàç îò ïîñåùåíèÿ «çëà÷íûõ» è 
îïàñíûõ ìåñò, êîìïàíèé ïîâûøåííîãî êðèìèíàëüíîãî ðèñ-
êà, íåäîïóùåíèå èçëèøíåé äîâåð÷èâîñòè, óìåíèå èñïîëüçî-
âàòü ïðèåìû ñàìîçàùèòû è äð.). 

Ñóùåñòâóþò è ðàçíûå óðîâíè ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè, óñ-
ëîâíî — âûñîêèé, ñðåäíèé, íèçêèé, êðèìèíàëüíûé. Ïåðâûé õàðàêòåðåí 
ìàêñèìàëüíûì ñîîòâåòñòâèåì åå ïðåäñòàâëåíèÿì î ïîäëèííîì ïðàâî-
âîì îáùåñòâå è, êàê ñëåäñòâèå, ïðàâîìåðíûì ïîâåäåíèåì äîëæíîñò-
íûõ ëèö, ãðàæäàí, âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû è îáùåñòâà. Ýòî óðîâåíü äîñòî-
âåðíîãî, ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî, óñòîé÷èâîãî òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêîãî 
îòðàæåíèÿ ïðàâîâîé ðåàëüíîñòè — óðîâåíü ïðàâîâîé êóëüòóðû, êîòî-
ðûé â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè îáåñïå÷èâàåò ïðàâîìåðíîå ïîâåäåíèå. 

Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà çàâèñèò îò 
ñîñòîÿíèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, 
æèçíè îáùåñòâà è ñïåöèàëüíî íàïðàâëåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íà óêðåïëåíèå çàêîííî-

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå  
íà ñîñòîÿíèå ïðàâîâîé 

ïñèõîëîãèè  
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ñòè è ïðàâîïîðÿäêà. Â ýòîì ñëîæíîì ïîòîêå âëèÿíèé åñòü ðàçíûå 
ãðóïïû ôàêòîðîâ: à) ñïåöèôè÷íûå ïî ñâîåé ïðèðîäå — ñîáñòâåííî 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìûå (ôîíîâûå) 
ñîöèàëüíûå ôàêòîðû; á) ïî ìàñøòàáó ðàñïðîñòðàíåííîñòè — îáùå-
ñòâåííûå, ðåãèîíàëüíûå, ìåñòíûå (íåïîñðåäñòâåííîé ñðåäû); â) ïî 
ðåãóëèðóåìîñòè — ñòèõèéíî äåéñòâóþùèå è öåëåíàïðàâëåííî ðåãó-
ëèðóåìûå (íàïðàâëåííûå íåïîñðåäñòâåííî íà ïîâûøåíèå ïðàâîâîé 
ïîäãîòîâëåííîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ãðàæäàí). 

Ê ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìûì (ôîíîâûì) ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ ïî-
ëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, ýòíè÷åñêèå, îáðàçî-
âàòåëüíûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå (ðàáîòà 
ÑÌÈ è ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè) è äð. Îíè íå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïî 
ñâîåé ïðèðîäå, íî îêàçûâàþò ñèëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå 
íà ãðàæäàí è èõ ãðóïïû. Îíè íåïîñðåäñòâåííî íå íàöåëåíû íà ïðà-
âîâóþ ïñèõîëîãèþ, íî ñêàçûâàþòñÿ íà íåé è îáðàçóþò ôîí äëÿ 
ñïåöèàëüíî-ïðàâîâûõ âîçäåéñòâèé. Ïîäîáíî òîìó êàê îáùåñòâåí-
íîå áûòèå îïðåäåëÿåò îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå, òàê îíî îïðåäåëÿåò è 
ïðàâîñîçíàíèå. Ïðàâîâàÿ ïñèõîëîãèÿ — îäèí èç ôîêóñîâ ñõîæäå-
íèÿ îñîáåííîñòåé âñåõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Êàê îáùåñòâî 
òâîðèò ëþäåé, òàê è ëþäè òâîðÿò îáùåñòâî, çàêîííîñòü è ïðàâîïî-
ðÿäîê â íåì. Ê ôîíîâûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðàì îòíî-
ñèòñÿ âñÿ ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà, åãî áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï, èõ 
ïñèõîäèíàìèêà. Ôîíîâûå ôàêòîðû — ñèëüíî è ïîñòîÿííî âëèÿþ-
ùèå ôàêòîðû, à äåôåêòû â íèõ âûñòóïàþò îñíîâíûì èñòî÷íèêîì 
ïðåñòóïíîñòè êàê ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ. 

Ïðàâîâûå ôàêòîðû õàðàêòåðèçóþò îñîáåííîñòè, ñîñòîÿíèå è óñ-
ïåøíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðàâîâîé ñèñòåìû (çàêîíîäàòåëüñòâà, 
îðãàíîâ þñòèöèè, ñóäîâ, ìèëèöèè, âíóòðåííèõ âîéñê, òàìîæíè, 
íàëîãîâîé ïîëèöèè, àäâîêàòóðû, íîòàðèàòà è äð.). Ïîäãðóïïà ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðàâîâûõ ôàêòîðîâ âêëþ÷àåò: âñþ ïñèõîëîãèþ 
ëþäåé è ãðóïï, ðàáîòàþùèõ â ýòîé ñèñòåìå, óðîâåíü èõ þðèäèêî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé èõ è 
ñïåöèàëèñòîâ — þðèäè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ äåéñò-
âåííîñòü ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì è îöåíêó íàñåëåíèåì ðàáîòû ïðàâî-
âîé ñèñòåìû, åå îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö, èõ àâòîðèòåòà è ïîä-
äåðæêè íàñåëåíèåì. Ê íèì îòíîñèòñÿ è âñÿ ñèñòåìà ðàáîòû ïî ïðà-
âîâîìó ïðîñâåùåíèþ ãðàæäàí, ïðàâîâîìó âîñïèòàíèþ, ïðàâîâîé 
ïðîïàãàíäå, ôóíêöèîíèðîâàíèþ ðàçíûõ îáùåñòâåííûõ ôîðìèðîâà-
íèé, ó÷àñòâóþùèõ â ýòîì. Ýòà ãðóïïà ôàêòîðîâ ñîäåðæèò áîëüøèå 
âîçìîæíîñòè äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè è ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû. 
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Êðèìèíîãåííûå ôàêòîðû — ôàêòîðû, äåôîðìèðóþùèå ïðàâîâóþ 
ïñèõîëîãèþ íàñåëåíèÿ, åãî îòäåëüíûõ ãðóïï è ãðàæäàí, ñïîñîáñò-
âóþùèå çàðîæäåíèþ è ðàçâèòèþ ïðàâîíàðóøàþùåãî ïîâåäåíèÿ.  
Â ñâîåé îñíîâå ýòî ñëàáîñòè è íåäîñòàòêè â îïèñàííûõ âûøå äâóõ 
ãðóïïàõ ôàêòîðîâ. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ: ñíèæåíèå óðîâíÿ îáùåñò-
âåííîé ìîðàëè, ñëàáîñòü çàêîíîäàòåëüñòâà, îñëàáëåíèå âëàñòè, äå-
ôîðìàöèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íèçêèé óðîâåíü æèçíè áîëüøèí-
ñòâà íàñåëåíèÿ, áåçðàáîòèöà, «ãðèìàñû» ïðàêòèêè äåìîêðàòèçàöèè, 
êîððóïöèÿ â îðãàíàõ âëàñòè (â òîì ÷èñëå è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ), 
ïîâñåìåñòíàÿ áåñõîçÿéñòâåííîñòü; ðàçâèòèå ïüÿíñòâà è íàðêîìàíèè, 
óâåëè÷åíèå ÷èñëà ëèö áåç îïðåäåëåííûõ çàíÿòèé, ìåñòà æèòåëüñòâà, 
áåçðàáîòíûõ; íèçêèé óðîâåíü ðàñêðûâàåìîñòè ïðåñòóïëåíèé; ïîëè-
òè÷åñêèé ýêñòðåìèçì, íàöèîíàëèçì è ðåëèãèîçíûé ôàíàòèçì; ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòü îðóæèÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ; íåäîñòàòêè â ðàáîòå 
ÑÌÈ; âûðàæåííàÿ êðèìèíàëèçàöèÿ êóëüòóðû (äîñóãà, èñêóññòâà, 
êíèæíîãî ïðèëàâêà, âèäåîðûíêà, òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷: êóëüò 
ñèëû, íàñèëèÿ, æåñòîêîñòè, íåóâàæåíèÿ ê ÷åëîâåêó; ïðîïàãàíäà íå-
îáõîäèìîñòè ñàìîçàùèòû ëþáûìè ñðåäñòâàìè, ìåñòè, ñàìîñóäà; 
ðàñïðîñòðàíåíèå óãîëîâíîãî æàðãîíà, ïåñåíîê íà óãîëîâíûé ìàíåð; 
ñîöèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ìîëîäåæíûõ ãðóïï ïî îáðàçöó óãî-
ëîâíûõ, èäåàëèçàöèÿ æèçíè óäà÷ëèâûõ ïðåñòóïíèêîâ è èõ «áëàãî-
ðîäíûõ» êà÷åñòâ; ïîäìåíà ñëîâ ðîäíîãî ÿçûêà «êðàñèâûìè» èíî-
ñòðàííûìè ñëîâå÷êàìè, ïðèêðûâàþùèìè è ðîìàíòèçèðóþùèìè 
îìåðçèòåëüíóþ ñóùíîñòü ïðåñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè («êèëëåð», «ðý-
êåòèð» è äð. âìåñòî ðóññêèõ ñëîâ «óáèéöà», «âûìîãàòåëü», «ïîäî-
íîê» è äð.); ñëàáîñòè ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëå-
íèÿ, ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè è áåçíàä-
çîðíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íåïîïóëÿðíîñòü äâèæåíèÿ çà çäîðî-
âûé îáðàç æèçíè è âîñïèòàíèÿ ìîëîäåæè è äð. Îñîáóþ òðåâîãó âû-
çûâàåò ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè ðàñòóùåé ÷àñòè ìîëîäåæè îáðàçà 
æèçíè, õàðàêòåðíîãî ïðàçäíîñòüþ, îáèëüíûìè ðàçâëå÷åíèÿìè, ïî-
òðåáèòåëüñòâîì, èæäåâåí÷åñòâîì, îòñóòñòâèåì ïîòðåáíîñòè ê òðóäó 
è ðîñòîì çàïðîñîâ — «èìåòü âñå è ñåé÷àñ». Ýòî ïóòü ê ïðåñòóïíî-
ñòè, èáî äåíåã íåèçáåæíî áóäåò âñå áîëüøå è áîëüøå íå õâàòàòü, à 
ëîìàòü ïðåæíèé îáðàç æèçíè òðóäíî è íå õî÷åòñÿ. Êàê âèäíî, êðè-
ìèíàëèçèðóþùèõ ôàêòîðîâ ñåé÷àñ äîñòàòî÷íî ìíîãî, à ñäåðæè-
âàþùèå ïðîòèâîâåñû (ëåæàùèå â ñôåðå ïåðâûõ äâóõ ãðóïï) ñëàáû. 

Êðèìèíàëüíûå ôàêòîðû — ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ êðèìèíàëüíîé 
ñôåðû îáùåñòâà, åå ÿâëåíèé è âëèÿíèé. Ýòî: åå ãðóïïû, èõ âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîáîé, «ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ» ïðåñòóïíîñòè, ðàç-
âèòèå îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè, êðèìèíàëüíàÿ ñóáêóëüòóðà, 
ïðîíèêíîâåíèå âî âëàñòü, çàõâàò ÷àñòè ñôåð æèçíè îáùåñòâà è íà-
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ñåëåíèÿ (ïðîèçâîäñòâ, òîðãîâëè è äð.), ðýêåò, âûìîãàòåëüñòâî, çà-
êàçíûå óáèéñòâà, íàìåðåííîå äàâëåíèå íà ðåøåíèÿ ñóäîâ, ñëåäñò-
âåííûõ îðãàíîâ è ñâèäåòåëåé (âïëîòü äî èõ óáèéñòâ), öåëåíàïðàâ-
ëåííàÿ êðèìèíàëèçàöèÿ «ìàññîâîé êóëüòóðû», âîâëå÷åíèå â ïðå-
ñòóïíûé îáðàç æèçíè íåóñòîé÷èâûõ â ïðàâîâîì îòíîøåíèè ëè÷íî-
ñòåé è ãðóïï (ìåòîäàìè ñîáëàçíà, ïîäêóïà, ñáîðà êîìïðîìàòà, øàí-
òàæà, çàïóãèâàíèÿ) è äð. Ðàçâèòèå êðèìèíàëüíîé ñôåðû è ïîâûøå-
íèå åå âëèÿíèÿ íà æèçíü îáùåñòâà â ïîñëåäíèå 10—25 ëåò ïðåâðà-
òèëèñü â íàöèîíàëüíîå áåäñòâèå. Îíà ëåãëà òÿæåëûì áðåìåíåì íà 
âñå íàñåëåíèå, ñòàëà òîðìîçîì ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è äó-
õîâíîãî ðàçâèòèÿ, ôàêòîðîì, äåôîðìèðóþùèì ïðàâîâóþ ïñèõîëî-
ãèþ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ è îñîáåííî ìîëîäåæè, ïðåâðà-
òèëàñü â ðåàëüíóþ óãðîçó áóäóùåìó Ðîññèè. 

Âñå ðàññìîòðåííûå âûøå ôàêòîðû: 
 íàõîäÿòñÿ â ÷èñëå ïðè÷èí è óñëî-

âèé, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå çà-
êîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà â îáùå-

ñòâå, â ðåãèîíå, ãîðîäå, ðàéîíå, à òàêæå ïðàâîìåðíîå èëè 
ïðîòèâîïðàâíîå ïîâåäåíèå ãðóïï íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ 
ëè÷íîñòåé. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðåñòóïíîñòü — ýòî íå òîëü-
êî ñîöèàëüíîå, êðèìèíîëîãè÷åñêîå, íî è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå; 

Âîçìîæíîñòè öåëåíà-
ïðàâëåííûõ âëèÿíèé íà 
ïðàâîâóþ ïñèõîëîãèþ  

 íóæäàþòñÿ â òùàòåëüíîì è ïîñòîÿííîì èçó÷åíèè, îöåíêå, 
èñïîëüçîâàíèè â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ, çàêîíîäà-
òåëüíûõ, ïðàâîïðèìåíèòåëüíûõ è ïðàâîèñïîëíèòåëüíûõ 
ñòðóêòóð è òðåáóþò îò èõ ïåðñîíàëà äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè; 

 äîëæíû âûñòóïàòü ñïåöèàëüíûì ïðåäìåòîì ïðàâîâîãî è 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (ðåãóëèðîâàíèÿ, îïòèìèçà-
öèè, èçìåíåíèÿ, íîðìàëèçàöèè è ïð.) âñåìè ñèëàìè ãîñó-
äàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà, îáùåñòâà, áóêâàëüíî âñåõ èõ èí-
ñòèòóòîâ, ãðàæäàí-ïàòðèîòîâ, ìîëîäåæè, îçàáî÷åííîé áóäó-
ùèì Ðîññèè. 

Îñíîâíûå âîçìîæíîñòè öåëåíàïðàâëåííûõ âëèÿíèé ñâÿçàíû, 
ïðåæäå âñåãî, ñ óñòðàíåíèåì êðèìèíîãåííûõ ôàêòîðîâ, èìåþùèõñÿ 
íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîé è îáùåñòâåííîé æèçíè è æèçíè 
êàæäîé ãðóïïû è ãðàæäàíèíà. Çíà÷èìîñòü è ìàñøòàáíîñòü ýòîé 
çàäà÷è ïðåâðàùàåò åå â îáùåãîñóäàðñòâåííîå äåëî è äåëî âñåãî íà-
ðîäà.  

Â ñóùåñòâåííîì ïîâûøåíèè íóæäàåòñÿ óãîëîâíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà íàíåñåíèå óùåðáà â âîïðîñàõ, êîòîðûå îñîáåííî òîðìîçÿò 
ðàçâèòèå îáùåñòâà, ðàçðóøàåò èäåàëû äåìîêðàòèè, çàùèòó ïðàâ è 
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äåìîêðàòè÷åñêèõ ñâîáîä, ïîäðûâàþò çàùèùåííîñòü æèçíè ÷åëîâå-
êà, öèâèëèçîâàííûå íîðìû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íàíîñÿò óùåðá 
èíòåðåñàì ñòðàíû1. Ëèáåðàëüíîñòü íàêàçàíèé2 — ïîîùðåíèå ïðå-
ñòóïíîñòè. Ãóìàííîñòü ê ïðåñòóïíèêó åñòü íåãóìàííîñòü ê åãî 
æåðòâå è åå áëèçêèì3. Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ëþáîé ïðèãîâîð — íå 
òîëüêî óðîê ïðåñòóïíèêó, íî, õî÷åò òîãî ñóä èëè íåò, îí íàçèäàíèå 
è äðóãèì ëþäÿì. Êàæäûé ïðèãîâîð ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâóåò íà 
âñåõ, êîìó îí ñòàíîâèòñÿ èçâåñòåí (à îáíàðîäîâàííûé íà òåëåâèäå-
íèè — íà âñå íàñåëåíèå ñòðàíû), è âíîñèò ñâîé çàìåòíûé âêëàä â 
ïðîôèëàêòèêó ïðåñòóïëåíèé äðóãèìè ëèöàìè. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî 

 
1 Ìíîãî ëåò ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè ðåøèòåëüíîé áîðüáû ñ êîððóïöèåé â ñðåäå 
÷èíîâíè÷åñòâà. Íî ïðèíèìàåìûå ìåðû ïîêà «áüþò ïî âîçäóõó». Ìåæäó òåì ïî-
ëîæåíèå äåë ìîãóò ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ìåðû â îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî è 
óãîëîâíîãî ïðàâà. Â ñðåäå ëþäåé, íàñòðîåííûõ ðåøèòåëüíî, ïðåäëàãàþòñÿ, íà-
ïðèìåð, òàêèå ïðàâîâûå ìåðû. Àäìèíèñòðàòèâíûå — çà îòíîñèòåëüíî ìåëêèå 
çëîóïîòðåáëåíèÿ ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì (ïî íàðàñòàþùåé): ïîíèæåíèå â 
äîëæíîñòè, ëèøåíèå ïðàâà íà ðàáîòó â ïóáëè÷íûõ îðãàíàõ âëàñòè — íà ãîä, íà  
5 ëåò, íà 10 ëåò è ïîæèçíåííî. Óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè — çà ðåøåíèÿ ñ ëè÷-
íîé ìàòåðèàëüíîé è äåíåæíîé âûãîäîé: øòðàô â ðàçìåðå ñ ïðåäóïðåæäåíèåì î 
ñëóæåáíîì íåñîîòâåòñòâèè, êîíôèñêàöèÿ èìóùåñòâà â äâîéíîì ðàçìåðå ïîëó-
÷åííîé âûãîäû, ïîëíàÿ êîíôèñêàöèÿ íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà (ïðè îáíàðóæå-
íèè ñèñòåìàòè÷åñêîãî âçÿòî÷íè÷åñòâà â ëþáîé ôîðìå). 
2 Ó íàñ íàëîæåí ìîðàòîðèé íà ñìåðòíóþ êàçíü êàê âûñøóþ ìåðó çà ïðåäíàìå-
ðåííîå óáèéñòâî. Íî ñëåäóþùåé çà íåé âûñòóïàåò ïîæèçíåííîå çàêëþ÷åíèå, 
îäíàêî ýòà ìåðà ïðèìåíÿåòñÿ êðàéíå ðåäêî äàæå â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ óáèéö — êèëëåðîâ. Äåëî äîõîäèò äî òîãî, ÷òî ñóäû âûíîñÿò ïðèãîâîðû ñ 
îñóæäåíèåì íà 3—7 ëåò çàêëþ÷åíèÿ. 
3 Ìåðà âèíû óáèéöû íå òîëüêî â ëèøåíèè æèçíè æåðòâû. Íàíåñåííûé âðåä 
ìíîãî øèðå, ãëóáæå è äëèòåëüíåå, èáî îõâàòûâàåò áîëüøóþ ãðóïïó ëþäåé, áëèç-
êèõ óáèòîìó: ìàòåðè è îòöó, æåíå èëè ìóæó, äåòÿì, áëèçêèì ðîäñòâåííèêàì, 
äðóçüÿì, ïðèíîñÿ èì òÿæêèå ñòðàäàíèÿ íà ìíîãèå ãîäû. Êðîìå òîãî, ýòî áûâàåò 
è êîðìèëåö, áåç êîòîðîãî ñåìüÿ íà÷èíàåò áåäñòâîâàòü, äåòè îñòàþòñÿ áåç îäíîãî 
èç âàæíåéøèõ âîñïèòàòåëåé è íàñòàâíèêîâ â æèçíè, ðîäèòåëè ëèøàþòñÿ íàäåæ-
äû íà ïîääåðæêó â ñòàðîñòè è äð. Âñå ýòî íå ó÷èòûâàþò ëèáåðàëüíûå ïðèãîâîðû. 
Íåêîòîðûå þðèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðîãîñòü íàêàçàíèé íå èñïðàâèò ïîëîæåíèÿ, à 
ñìåðòíàÿ êàçíü ëèøü óâåëè÷èò ÷èñëî óáèéñòâ (óáèéöû â ñòðàõå ïåðåä ðàññòðåëîì 
íà÷íóò óíè÷òîæàòü âñåõ ñâèäåòåëåé). Èñòîðèÿ ñòðîãèõ ìåð óêàçûâàåò íà èíîå. 
Íàïðèìåð, ñìåðòíàÿ êàçíü íàðêîäåëüöó, êàê ýòî èìååò ìåñòî â Ñèíãàïóðå, ÊÍÐ 
è äðóãèõ ñòðàíàõ Âîñòîêà, ïðåñåêëà è íàðêîòîðãîâëþ è íàðêîìàíèþ â íèõ. 
Ñìåðòíàÿ êàçíü çà òðîåêðàòíîå çàäåðæàíèå â ïüÿíîì âèäå, èìåþùàÿñÿ â íåêîòî-
ðûõ ñòðàíàõ ìóñóëüìàíñêîãî ìèðà, ëèêâèäèðîâàëà â íèõ ïüÿíñòâî. Â íåêîòîðûõ 
ñòðàíàõ çà ïîëîâîå íàñèëèå ëèøàþò ïîëîâîãî îðãàíà. Èç èñòîðèè èçâåñòíî, ÷òî 
â ðÿäå ñòðàí çà âîðîâñòâî îòðóáàëè ÷àñòü ðóêè. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî òàêèå ìåðû 
íàäî ââîäèòü, íî îíè óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò îá ýôôåêòèâíîñòè ñòðîãèõ 
óãîëîâíûõ íàêàçàíèé â áîðüáå ñ ñàìûìè íåïðèåìëåìûìè âèäàìè íàðóøåíèé 
íîðì ïðàâà. 
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îáñòîÿòåëüñòâî ïëîõî ó÷èòûâàåòñÿ çàêîíîäàòåëÿìè è ñóäàìè. Ïî-
ýòîìó ìîæåò áûòü òüìà âîçáóæäåííûõ äåë è ëèáåðàëüíûõ ïðèãîâî-
ðîâ, à ïîëîæåíèå äåë ñ ïðåñòóïíîñòüþ îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì èëè 
äàæå óõóäøàòüñÿ.  

Ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî — ýòî îáùåñòâî ñ õîðîøî ïîñòàâëåííîé 
öåëåíàïðàâëåííîé, øèðîêîìàñøòàáíîé ðàáîòîé ñ íàñåëåíèåì ïî ïîâû-
øåíèþ óðîâíÿ åãî ïðàâîñîçíàíèÿ è ïðàâîâîé ïñèõîëîãèè. Îíà ïðåäïî-
ëàãàåò: 

 ââåäåíèå þðèäè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âñå-
îáó÷à â ñòðàíå; 

 óñèëåííóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó êàäðîâ 
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è 
èíûõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòà êîòîðûõ îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ïðàâîâóþ ñîöèàëèçàöèþ è ïðàâîâóþ ïñèõîëîãèþ 
íàñåëåíèÿ, îñîáåííî ìîëîäåæè; îáåñïå÷åíèå èõ äåÿòåëüíî-
ñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì êîíñóëüòèðîâàíèåì, ýêñ-
ïåðòèçîé è àóäèòîì; ââåäåíèå â èõ øòàòû ñïåöèàëèñòîâ ïî 
ñîöèàëüíîé è þðèäè÷åñêîé ïñèõîëîãèè; 

 ïðèíÿòèå ìåð ïî ïðåîäîëåíèþ ñòèõèéíîñòè ïðàâîâîé ñî-
öèàëèçàöèè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ, îáåñïå÷åíèå ðàííåãî ïñè-
õîëîãî-ïðàâîâîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ïðàâîâîé êóëüòóðû; 

 ñóùåñòâåííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû, êà÷åñòâà è ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðàâîâîé ïðîïàãàíäû è âîñïèòàíèÿ âñåìè èí-
ñòèòóòàìè ãîñóäàðñòâà, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èñ-
êóññòâà, ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, äîñóãà, âèäåîðûíêà; 

 îðãàíèçàöèþ ïîäãîòîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì óêðå-
ïëåíèÿ çàêîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Что имеется в виду под правовым государством и как оно со-

относится с обществом и правопорядком в нем? 
2. Каковы основные психологические проблемы создания право-

вого общества? 
3. Что имеется в виду под состоянием правопорядка и законно-

сти и в какой степени они зависят от психологии народа? 
4. Каковы структура и содержание правовой психологии общности? 
5. Какие группы факторов определяют состояние правовой пси-

хологии? 
6. Расскажите об основных возможностях целенаправленных 

влияний на правовую психологию населения. 



 

                                                

Ãëàâà 31  
Îáùåñòâî äóõîâíîé êóëüòóðû 

Êóëüòóðà1  â øèðîêîì ñìûñëå — ýòî âñå, 
÷òî ñîçäàíî ÷åëîâåêîì, — ñâîêóïíîñòü äó-
õîâíûõ, ìàòåðèàëüíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ 

è ýìîöèîíàëüíûõ ÷åðò, õàðàêòåðèçóþùèõ îáùåñòâî èëè ñîöèàëüíóþ 
ãðóïïó. Â óçêîì ñìûñëå êóëüòóðîé íàçûâàþò ëèøü äóõîâíóþ êóëüòó-
ðó — òî, ÷òî ñîçäàíî â ðåçóëüòàòå äóõîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà: 
äîñòèæåíèÿ íàóêè, ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà; èäåè, ïðåäñòàâëåíèÿ î 
êðàñîòå, ñìûñëå æèçíè; öåëè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è èäåàëû; 
ëè÷íûå è îáùåñòâåííûå èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè; ðàçëè÷íîãî ðîäà 
îáùåñòâåííûå ïðåäïèñàíèÿ, íîðìû. 

Äóõîâíàÿ êóëüòóðà  
è æèçíü îáùåñòâà  

Äóõîâíàÿ êóëüòóðà èìååò åñòåñòâåííîå ïðîèñõîæäåíèå. Â èñòî-
ðè÷åñêîì ðàçâèòèè ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàëèñü äóõîâíûå (èäåàëüíûå) 
ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà: ïîòðåáíîñòü ïðèíàäëåæàòü ê «ñâîåé» îáùíî-
ñòè ëþäåé (ðîäó, ïëåìåíè), ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ñ ñåáå ïîäîáíû-
ìè, ïîòðåáíîñòü çàíèìàòü â îáùíîñòè îïðåäåëåííîå ìåñòî, ïîòðåá-
íîñòü â ÿçûêå, îáåñïå÷èâàþùåì îáùåíèå ëþäåé â ïðîöåññå ñîâìåñò-
íîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Çàòåì âîçíèêëî ïåðâîáûòíîå èñêóññòâî: 
ïåùåðíàÿ è íàñêàëüíàÿ æèâîïèñü, ñêóëüïòóðíûå ôèãóðû çâåðåé è 
ëþäåé, ðåçüáà ïî êàìíþ è êîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîèçâåäåíèé èñ-
êóññòâà ïåðâîáûòíîé ýïîõè ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ëèáî àòðèáóòû 
êóëüòà, ëèáî âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà ðåøåíèÿ òðóäîâûõ çàäà÷ 
(ïåñíè, ìóçûêàëüíûå ðèòìû). Ôîðìèðîâàëîñü äåêîðàòèâíîå èñêóñ-
ñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óêðàøåíèÿ îðóäèé òðóäà, óòâàðè, æè-
ëèù, êóëüòîâûõ ïðèíàäëåæíîñòåé è ïîñòðîåê. Íàèáîëåå îáùèì äó-
õîâíûì âûðàæåíèåì îòíîøåíèé ëþäåé ðîäîâîãî îáùåñòâà ê äåéñò-
âèòåëüíîñòè âûñòóïàëà ðåëèãèÿ. Èìåííî íà îñíîâå ïðîïîâåäåé äó-
õîâíûõ ëèäåðîâ âîçíèêàëè âåëèêèå âåðû, âåëèêèå ïðîÿâëåíèÿ ìî-
ãó÷åé äóõîâíîñòè. Èõ ãëàâíîå ñîäåðæàíèå — íå â ìèôàõ, ñ íèìè 
ñâÿçàííûõ, íî â äóõîâíîì åäèíåíèè ëþäåé ïåðåä âñåãäà âðàæäåá-
íûì îêðóæåíèåì. Îíè ñïëà÷èâàëè ëþäåé, âûðàáàòûâàëè ìîðàëüíûå 

 
1 Ñëîâî «êóëüòóðà» ïðîèñõîäèò îò ëàò. colere, ÷òî îçíà÷àåò êóëüòèâèðîâàòü èëè 
âîçäåëûâàòü ïî÷âó. Â ÕVIII è ÕIÕ ââ. åãî ñòàëè óïîòðåáëÿòü è ïî îòíîøåíèþ ê 
ëþäÿì: åñëè ÷åëîâåê îòëè÷àëñÿ èçÿùåñòâîì ìàíåð è íà÷èòàííîñòüþ, åãî ñ÷èòàëè 
«êóëüòóðíûì». Òîãäà ýòîò òåðìèí ïðèìåíÿëñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ê àðèñòîêðàòàì, 
÷òîáû îòäåëèòü èõ îò «íåêóëüòóðíîãî» ïðîñòîãî íàðîäà. Ñîâðåìåííîå íàó÷íîå 
îïðåäåëåíèå êóëüòóðû îòáðîñèëî àðèñòîêðàòè÷åñêèå îòòåíêè ýòîãî ïîíÿòèÿ. 
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çàêîíû âûæèâàíèÿ. Ñ ðàññëîåíèåì îáùåñòâà íà êëàññû, ñîöèàëü-
íûå ñëîè äóõîâíàÿ êóëüòóðà òàêæå äåëèòñÿ. Ôîðìèðóåòñÿ, â ÷àñòíî-
ñòè, ýëèòàðíîå èñêóññòâî, ñëóæàùåå óäîâëåòâîðåíèþ õóäîæåñòâåí-
íîãî ÷óâñòâà è ðàçâëå÷åíèþ ãîñïîäñòâóþùåãî êëàññà. 

Íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå äóõîâíàÿ êóëüòóðà ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñàìîñîçíàíèè è ñàìî÷óâñòâèè îáùåñòâà, öåííîñòíûõ óñòà-
íîâêàõ è îðèåíòàöèÿõ, íðàâñòâåííûõ öåííîñòÿõ è îöåíêàõ, êîòîðûå 
ñêëàäûâàþòñÿ â òîì èëè èíîì ñîîáùåñòâå ëþäåé (â êëàññå, ñîöè-
àëüíîé ãðóïïå, íàöèè, íàðîäíîñòè) è îïðåäåëÿþò åãî æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü. Äóõîâíàÿ êóëüòóðà âûñòóïàåò êàê ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ 
óñòàíîâîê, èäåé, èäåàëîâ, öåííîñòåé, íîðì, ðåãóëèðóþùàÿ ñîöè-
àëüíûå îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå è îðèåíòèðóþùàÿ ÷åëîâåêà â ìèðå. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äóõîâíàÿ êóëüòóðà ïðîíèçûâàåò âñå îòíîøåíèÿ, 
êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ìåæäó ëþäüìè â ïðîöåññå èõ âçàèìîäåéñò-
âèÿ (ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, íðàâñòâåííûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå 
è ò.ä.). Îíà ñîçäàåò ÷óâñòâî åäèíñòâà, èäåíòè÷íîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû, 
ïðèíàäëåæíîñòü ê îäíîìó ñîîáùåñòâó. Äóõîâíóþ êóëüòóðó ïîýòîìó 
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âûñøóþ ôîðìó ñîöèàëüíîãî îòðàæåíèÿ 
æèçíè ÷åëîâåêà, â êîòîðîì ðàñêðûâàþòñÿ ñìûñëîîáðàçóþùèå èäåè, 
öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà, åãî ïîòðåáíîñòè â ñàìîîñîçíà-
íèè, ñàìîïîçíàíèè, ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèè. 

Çíà÷åíèå äóõîâíîé êóëüòóðû â îáùåñòâå âåëèêî, íî íå âñå ðàç-
äåëÿþò ýòî ìíåíèå. Áûëè è åñòü ôèëîñîôû, ïîëèòèêè, ýêîíîìèñòû, 
êîòîðûå ñ÷èòàþò ìàòåðèàëüíîå â æèçíè ëþäåé ïåðâè÷íûì, à èäå-
àëüíîå, äóõîâíîå — âòîðè÷íûì, à íåêîòîðîå è íåíóæíûì. Ñîâðå-
ìåííàÿ ïðàêòèêà ðóêîâîäñòâà ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
êóëüòóðîé è îáðàçîâàíèåì ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì ðîññèéñêîãî 
îáùåñòâà â öèâèëèçîâàííîì äóõîâíîì ðàçâèòèè1. 

Êàê áû íè áûëî âåëèêî çíà÷åíèå ìàòåðèàëüíîãî ôàêòîðà, ñ êà-
êîé áû ñèëîé ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè íè ïðèêîâûâàëè ê ñåáå 
èíòåðåñ è âíèìàíèå ëþäåé, äóõ ÷åëîâåêà íèêîãäà íå ïðåâðàùàåòñÿ 
è íå ïðåâðàòèòñÿ â ïàññèâíóþ ñðåäó, ïîêîðíóþ ìàòåðèàëüíûì 

 
1 Íàïðèìåð, íà ãîñóäàðñòâåííîì òåëåâèçèîííîì êàíàëå «Êóëüòóðà» ìíîãî ïî-
ñëåäíèõ ëåò èäåò ïåðåäà÷à «Êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ». Â ýíöèêëîïåäè÷åñêîé òðàê-
òîâêå «êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ» — ðåâîëþöèîííûé ïðîöåññ äóõîâíîãî ïðåîáðàçî-
âàíèÿ îáùåñòâà, óñòðàíåíèå ñòàðîãî, îòæèâøåãî è óòâåðæäåíèå íîâîãî, ïðîãðåñ-
ñèâíîãî. ×òî è âî ÷òî àâòîðû ïåðåäà÷è ïðåäëàãàþò ïðåîáðàçîâàòü? Ïî èõ ñîäåð-
æàíèþ ïåðåäà÷ âèäíî, ÷òî àâòîðû èõ îòêðîâåííî íàöåëåíû íà ñëîì ðîññèéñêîé, 
ðóññêîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ âûñîêî îöåíèâàëàñü çà ðóáåæîì ïî ìåíüøåé ìåðå â 
ïîñëåäíèå 150 ëåò è áûëà íàøåé ãîðäîñòüþ. Âçàìåí óïîðíî íàñàæäàþòñÿ îáðàç-
öû çàïàäíîãî èíäèâèäóàëèçìà, ðàçâðàùåííîñòè è øîóìåíñòâà, à ïîýòîìó ñàìà 
ïåðåäà÷à íîñèò õàðàêòåð êóëüòóðíîé êîíòððåâîëþöèè. 
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âëèÿíèÿì. Êàê ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî îòìå÷àë ðóññêèé ôèëîñîô 
È. Èëüèí, ñòèõèÿ âåëèêèõ âîéí è ïîòðÿñåíèé åñòü «ñòèõèÿ íåóñòðî-
åííîé è îæåñòî÷èâøåéñÿ ÷åëîâå÷åñêîé äóøè». Íåâîçìîæíî óñòðîèòü 
ìèð ìàòåðèè, íå óñòðîèâ ìèð äóøè1.  

Èñòîðèÿ Ðîññèè ñîäåðæèò íåìàëî òîìó ïðèìåðîâ. Â êîíöå 
ÕIÕ â. â Ðîññèè, íàïðèìåð, ïîñëå îòìåíû êðåïîñòíîãî ïðàâà è êî-
ðåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íàñòóïèëà, êàê ïèñàë Ô. Äîñòîåâñêèé, 
«“íîâàÿ ãðîçà, íîâàÿ áåäà” — “çîëîòîé ìåøîê”: ïðåæíèå ðàìêè 
òîðãîâûõ îòíîøåíèé ðàçäâèãàþòñÿ, ñ êóïöîì ðîäíèòñÿ åâðîïåéñêèé 
ñïåêóëÿíò è áèðæåâîé èãðîê. “Çîëîòîé ìåøîê” âñå áîëåå óáåæäàåò-
ñÿ, ÷òî îí òåïåðü “ëó÷øèé ÷åëîâåê” íà çåìëå, äà è áîëüøèíñòâî 
ëþäåé â îáùåñòâå ïî÷èòàþò åãî çà “ëó÷øåãî”. Êàçàëîñü áû, ÷òî îð-
ãàíèçì íàðîäà óæå çàðàæåí ìàòåðèàëüíûì ðàçâðàòîì, ïîòåðÿë ñâîè 
èäåàëû. È âäðóã… ýòà Ðîññèÿ ïðîñûïàåòñÿ, ðóññêèå ëþäè áåðóò 
ñâîè ïîñîõè è èäóò ñîòåííûìè òîëïàìè, ïðîâîæàåìûìè òûñÿ÷àìè 
ëþäåé, â êàêîé-òî íîâûé êðåñòîâûé ïîõîä — â Ñåðáèþ, çà êàêèõ-òî 
áðàòüåâ, ïîòîìó ÷òî ïðîñëûøàëè, ÷òî òå òàì çàìó÷åíû è óãíåòåíû. 
Èäóò âîåâàòü ñ òóðêàìè»2. Äà è â 40-õ ãîäàõ ÕÕ â., âî âðåìÿ Âåëè-
êîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, íàøè îòöû è äåäû óõîäèëè â íàðîäíîå 
îïîë÷åíèå, à èõ äåòè — ìàëü÷èøêè-øêîëüíèêè, îáèâàëè ïîðîãè 
ðàéêîìîâ, ïðîñèëèñü íàïðàâèòü èõ õîòÿ áû íà îáîðîíèòåëüíûå ëè-
íèè ôðîíòà. À ñàìûå îò÷àÿííûå ñàìîâîëüíî, çàéöàìè ïûòàëèñü 
ïðîðâàòüñÿ ê ôðîíòó. 

Íàðÿäó ñ âåëèêèìè ÿâëåíèÿìè äóõîâíîñòè íàðîäîâ èçâåñòíû è 
êàðòèíû åå ðàçëîæåíèÿ, ãëóáîêîãî ïàäåíèÿ. Â íà÷àëå Âòîðîé ìèðî-
âîé âîéíû îæèðåâøèå è ðàññëàáèâøèåñÿ íàðîäû, ó êîòîðûõ êóëüò 
ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ ïîëó÷èë ïðèîðèòåò ïåðåä áåçîïàñíîñòüþ íà-
öèé, îäèí çà äðóãèì çàâîåâûâàëèñü àãðåññèâíûì ôàøèçìîì. Íà 
ñòîðîíå ïîñëåäíåãî áûëà íå òîëüêî âîåííàÿ ñèëà, íî è ìîùíûé 
èäåéíûé (àíòèäóõîâíûé) ïîòåíöèàë, îñíîâàííûé íà ìèôå î ïðå-
âîñõîäñòâå «èçáðàííîé íàöèè». Íî ýòà àíòèäóõîâíàÿ ñèëà áûëà îñ-
òàíîâëåíà ñòðàíîé, ìåíåå áîãàòîé è ñèëüíîé â ìàòåðèàëüíîì ïëàíå, 
íî ñ áîëåå ìîùíûì äóõîâíûì ïîòåíöèàëîì. Äóõîâíûå ôàêòîðû, 
îáúåäèíèâøèå ñîâåòñêèé íàðîä íà âîéíó ñ ôàøèçìîì, íå ìåíåå 
âàæíû, ÷åì ìàòåðèàëüíàÿ ñèëà. 

Êîíå÷íî, â ðåàëüíîé æèçíè äóõîâíàÿ è ìàòåðèàëüíàÿ êóëüòóðû 
ïðàêòè÷åñêè íåðàçäåëèìû. Âîçüìåì êàðòèíó èëè êíèãó: ñ îäíîé 
ñòîðîíû, îíè ìàòåðèàëüíû, íî ñ äðóãîé — äóõîâíû, òàê êàê èìåþò 

 
1 Èëüèí È.À. Î ñóùíîñòè ïðàâîñîçíàíèÿ // Ñîáð. ñî÷.: Â 10 ò. Ì., 1994. Ò. 3. Ñ. 152. 
2 Äîñòîåâñêèé Ô.Ì. Ëó÷øèå ëþäè // Ïîëí. ñîáð. ñî÷.: Â 30 ò. Ì., 1981. Ò. 23. 
Ñ. 159—162. 
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îïðåäåëåííîå èäåéíîå, íðàâñòâåííîå è ýñòåòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå. 
Íî ìàòåðèàëüíîå íå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ áåç äóõîâíîãî. Ýêîíîìèêà, 
îòîðâàííàÿ îò íðàâñòâåííîñòè, ïðåâðàùàåòñÿ èç ïðîäóêòèâíîé â 
ñïåêóëÿòèâíóþ. Òåõíèêà, îòîðâàííàÿ îò îáùåêóëüòóðíûõ è ãóìàíè-
òàðíûõ èäåé, ïðåâðàùàåòñÿ â ìîíñòðà, ðàçðóøàþùåãî âñå æèâîå. 
Íàóêà, îòîðâàííàÿ îò îáùåé êóëüòóðû, íå ñïîñîáíà ïîðîæäàòü 
ôóíäàìåíòàëüíûå èäåè.  

Îòñóòñòâèå îáúåäèíÿþùåé èäåè, âåäóùåé öåëè ðàçâèòèÿ ãîñó-
äàðñòâà äåìîðàëèçóþùå äåéñòâóåò íà ãðàæäàí. Áîëåå òîãî, êàê ïîêà-
çàëè íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, èìåííî äóõîâíîå íåáëàãîïîëó÷èå (ðîñò 
îçëîáëåííîñòè, îùóùåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè, ïîòåðÿ ñìûñëà æèçíè, 
ãíåâ, òîñêà, áåçûñõîäíîñòü è ò.ï.) ñëóæèò ãëàâíîé ïðè÷èíîé äåìî-
ãðàôè÷åñêîé êàòàñòðîôû â Ðîññèè è ðîñòà ïðåñòóïíîñòè. Òàê, äîêòîð 
ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïðåäñåäàòåëü Àññîöèàöèè íåçàâèñèìûõ ó÷åíûõ 
«Ðîññèÿ ÕÕ—ÕÕI».  

Àãðåññèâíî-äåïðåññèâíûé ñèíäðîì (íàïîëíåííûé íåãðàìîòíû-
ìè äåéñòâèÿìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî òåëåâèäå-
íèåì) ñïîñîáåí ðàçðóøèòü íå òîëüêî æèçíü îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, íî 
è íàðîäà, è ãîñóäàðñòâà. Ïî ìíåíèþ Â. Ðàñïóòèíà, «ñåãîäíÿ çàêàí-
÷èâàåòñÿ ðàññëîåíèå Ðîññèè íå òîëüêî íà áîãàòûõ è áåäíûõ, íî è 
íà îêîí÷àòåëüíî ïðèíÿâøèõ òåïåðåøíèé âåðòåï è îêîí÷àòåëüíî åãî 
íå ïðèíÿâøèõ. Ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì êëàññîâûå ðàñõîæäåíèÿ â 
1917 ãîäó. Íàöèîíàëüíóþ èäåþ èñêàòü íå íàäî, îíà ëåæèò íà âèäó. 
Ýòî — ïðàâèòåëüñòâî íàøèõ, à íå ÷óæèõ íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ, 
âîññòàíîâëåíèå è çàùèòà òðàäèöèîííûõ öåííîñòåé, èçãíàíèå â øåþ 
âñåõ, êòî ðàçâðàùàåò è äóðà÷èò íàðîä, îïîðà íà ðóññêîå èìÿ, êîòî-
ðîå òàèò â ñåáå îãðîìíóþ, ñåé÷àñ îòâåðãàåìóþ, ñèëó, îäèíàêîâîå 
ãîñóäàðñòâåííîå òÿãëî äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè»1. 

Òàê íàçûâàåìàÿ äåìîêðàòèçàöèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà êîíöà 
ÕÕ â., ïåðåõîä ê «ñâîáîäíîìó ðûíêó» («ñâîáîäíûì» îòíîøåíèÿì 
ìåæäó ëþäüìè) ïðîÿâèëèñü â ïðåíåáðåæåíèè ê òðóäîâîé, ñîçèäà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îáíèùàíèþ áîëüøèíñòâà íàñåëå-
íèÿ ñòðàíû, â ïàäåíèè íðàâîâ, â ýïèäåìèè àçàðòíûõ èãð, ýðîòè÷å-
ñêîì áóìå, æåñòîêîñòè, öèíèçìå, ñòðåìëåíèè ëþáûì ïóòåì ïðèîá-
ðåñòè ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü, â ïðåñòóïíîñòè, âî âçÿòî÷íè÷åñòâå è 
ò.ä.2 Êàê ïîêàçûâàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû, ïðîâåäåííûå ó÷å-
íûìè â íà÷àëå ÕÕ1 â., áîëüøèíñòâî ãðàæäàí Ðîññèéñêîãî ãîñóäàð-
ñòâà óòðàòèëè âîçìîæíîñòè ïîääåðæèâàòü ïðåæíèé äîñòîéíûé óðî-

                                                 
1 Êîæåìÿêî Â.Ñ. Âàëåíòèí Ðàñïóòèí. Áîëü äóøè. Ñ. 70. 
2 Ñì.: Õðåíîâ Í.À. «×åëîâåê èãðàþùèé» â ðóññêîé êóëüòóðå. ÑÏá.: Àëåòåéÿ, 2005. 
Ñ. 8. 
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âåíü æèçíè è çàíèìàòüñÿ òðóäîì è òâîð÷åñòâîì ïî èíòåðåñó è ïðè-
çâàíèþ. Ïðè ýòîì îíè óáåæäåíû, ÷òî ðàñõèùåíèå îáùåíàðîäíîé 
ñîáñòâåííîñòè è åå ïåðåðàñïðåäåëåíèå â ïîëüçó íåáîëüøîé ãðóïïû 
âëàñòü èìóùèõ — íåñïðàâåäëèâî è ÷òî çàðàáîòàòü ÷åñòíûì òðóäîì 
ñîñòîÿíèå, êîòîðîå åñòü ó íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé è 
òàê íàçûâàåìûõ îëèãàðõîâ, íåâîçìîæíî1.  

Òàêèì îáðàçîì, íåâîçìîæíî ñîçäàòü ìàòåðèàëüíî áëàãîïîëó÷íîå 
îáùåñòâî áåç ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé äóõîâíîé êóëüòóðû, èãíî-
ðèðóÿ äóõîâíî-íðàâñòâåííóþ æèçíü íàðîäà.  

Íî ÷òî òàêîå «äóõîâíàÿ æèçíü îáùåñòâà»? Òåðìèí ýòîò îáîçíà÷à-
åò îäíó èç îñíîâíûõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, îõâàòûâàþ-
ùèõ ïðîöåññ âîçíèêíîâåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà 
ðàçëè÷íûõ ôîðì îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ (ðåëèãèè, ìîðàëè, ïðàâà, 
ïîëèòèêè, íàóêè, ôèëîñîôèè è äð.). «Äóõîâíàÿ êóëüòóðà îáùåñòâà» — 
âñå, ÷òî ñîçäàíî â ýòîé ñôåðå (íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðà, ïðàâîâàÿ êóëü-
òóðà, ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà, ïîëèòè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ò.ï.). 

Äóõîâíàÿ êóëüòóðà èìååò ñâîþ ïðèðîäó, 
çàêîíîìåðíîñòè è ñóùíîñòü, îòëè÷íûå îò 
ìàòåðèàëüíîé êóëüòóðû. Õàðàêòåðíûå ïðè-
çíàêè äóõîâíîé êóëüòóðû: 

Ýëåìåíòû  
äóõîâíîé êóëüòóðû  

è åå ðàçâèòèå  

 âîçâûøåííîñòü — óñòðåìëåííîñòü ê âûñøèì èäåëàì, öåííî-
ñòÿì, ñìûñëîîáðàçóþùèì èäåÿì, îðèåíòàöèÿì;  

 öåëîñòíîñòü — åäèíñòâî ìûñëåé è ÷óâñòâ, îõâàòûâàþùåå 
êàê ðàöèîíàëüíûé (òåîðåòè÷åñêèé), òàê è íà ÷óâñòâåííûé 
(îáùåñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé) óðîâåíü ñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè 
(âàæíûì óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ äóõîâíîé êóëüòóðû ó ìî-
ëîäåæè âûñòóïàåò ñî÷åòàíèå çíàíèé ñ ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè 
÷óâñòâàìè; íåäîîöåíêà äàííîãî ïîëîæåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè 
ê ïðîñòîìó ïðîñâåòèòåëüñòâó ëèáî ê âîñïèòàíèþ òîëüêî 
÷óâñòâ, áåç äîëæíîãî èõ îñîçíàíèÿ); 

 ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü — íàïðàâëåííîñòü íà ôîðìè-
ðîâàíèå, ðàçâèòèå, ñîöèàëèçàöèþ ÷åëîâåêà, ïðåâðàùåíèå 
èíäèâèäà ñî ñïîñîáíîñòüþ ñòàòü ÷åëîâåêîì â ×åëîâåêà ñî 
âñåìè åãî ñîöèàëüíûìè êà÷åñòâàìè; äóõîâíàÿ êóëüòóðà îõâà-
òûâàåò âñå ñîöèàëüíûå ñôåðû îáùåñòâà, ãðóïï è îòäåëüíûõ 
ëè÷íîñòåé: ïðàâî, ôèëîñîôèþ, ýòèêó, ýñòåòèêó, íàóêó, èñ-
êóññòâî, ëèòåðàòóðó, ìèôîëîãèþ, ðåëèãèþ, ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, âêëþ÷àÿ îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå, 
òðóä è òâîð÷åñòâî; 

 
1 Ñì.: Áîéêîâ Â.Ý. Èíòåðåñû â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè // Ñîöèîëîãèÿ âëàñòè. 
2006. ¹ 2. Ñ. 14—15. 
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 óíèâåðñàëüíîñòü — âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê äóõîâíîå òâîð÷åñòâî, 
òàê è åãî ðàñïðåäåëåíèå è îñâîåíèå â îáùåñòâå; 

 óíèêàëüíîñòü — âêëþ÷àåò äóõîâíóþ äåÿòåëüíîñòü óíèêàëü-
íûõ òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îáùåñòâ, íà-
ðîäîâ, íàðîäíîñòåé (íàðîäíûé ýïîñ, íàðîäíàÿ ìåäèöèíà, 
ôîëüêëîð, ãðàæäàíñêèå îáðÿäû); 

 âñåîáùíîñòü — îõâàòûâàåò âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåêà: ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ æèçíü, îáðàçîâàíèå, 
èäåéíîå, íðàâñòâåííîå, ýñòåòè÷åñêîå âîñïèòàíèå, ñåìåéíî-
áûòîâóþ è äð.; 

 ïîçèòèâíàÿ íàïðàâëåííîñòü (äóõîâíûå öåííîñòè âîçâûøàþò 
÷åëîâåêà, äåëàþò åãî êðàñèâåå, âîçâûøåííåå, äîáðåå, áîëåå 
òâîð÷åñêèì, íðàâñòâåííûì, îòâåòñòâåííûì). 

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòà äóõîâíîé 
êóëüòóðû: 

 ïîíÿòèÿ (êîíöåïòû), âûðàæàþùèå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå 
ñìûñëîîáðàçóþùèå èäåè è îðèåíòàöèè äóõîâíîãî ìèðà ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûå âûðàæàþò åãî ñàìîñîçíàíèå è ñàìîðåàëèçà-
öèþ êàê öåëîñòíîñòè; 

 îáðàçû-öåëè — îðèåíòàöèÿ äóõîâíûõ öåííîñòåé íà èíòåðåñû 
è ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè; 

 öåííîñòè èëè îáùåïðèíÿòûå âåðîâàíèÿ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò 
îñíîâó äóõîâíî-íðàâñòâåííîé æèçíè ëþäåé, íàðîäîâ, íàöèé. 
Â õðèñòèàíñêîé ìîðàëè, íàïðèìåð, äåñÿòü çàïîâåäåé, ïîìè-
ìî äðóãèõ òðåáîâàíèé, ïðåäóñìàòðèâàþò ñîõðàíåíèå ÷åëîâå-
÷åñêîé æèçíè («íå óáèé»), ñóïðóæåñêóþ âåðíîñòü («íå ïðå-
ëþáîäåéñòâóé») è óâàæåíèå ê ðîäèòåëÿì («÷òè îòöà ñâîåãî è 
ìàòü ñâîþ»). Â çàïàäíîåâðîïåéñêîé êóëüòóðå âàæíåéøèìè 
öåííîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ «ñâîáîäà», «èñòèíà», â ðîññèéñêîé — 
«âîëÿ», «ïðàâäà» (íàðÿäó ñ èñòèíîé), ñïðàâåäëèâîñòü è äð.; 

 ïðàâèëà èëè íîðìû, ðåãóëèðóþùèå ïîâåäåíèå ëþäåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåííîñòÿìè èõ êóëüòóðû. 

Âûäåëÿþò ðàçíûå âèäû êóëüòóðû: íðàâñòâåííóþ, ýñòåòè÷åñêóþ 
(ëèòåðàòóðà, èñêóññòâî), ðåëèãèîçíóþ, ïðàâîâóþ, ïîëèòè÷åñêóþ, 
ïðîôåññèîíàëüíóþ, îáðàçîâàíèÿ, áûòà (â åãî äóõîâíûõ àñïåêòàõ), 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ï. Ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî îáùåñò-
âà îñòðî ñòàâèò ïðîáëåìû ó÷åòà è ðàçâèòèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ äóõîâ-
íîé êóëüòóðû è ìàòåðèàëüíîé æèçíè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè. 

Íàïðèìåð, íðàâñòâåííàÿ êóëüòóðà àêêóìóëèðóþò ñàìûå ïîëîæè-
òåëüíûå ÷åðòû è êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, òàêèå, êàê ñêðîìíîñòü, ÷åñò-
íîñòü, ïðàâäèâîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, äîáðîæåëàòåëü-
íîñòü, îòâåòñòâåííîñòü. Ýòè êà÷åñòâà íå ïîääàþòñÿ ïîäñ÷åòó, èõ 
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íåëüçÿ ïðèîáðåñòè ñ äèïëîìîì èëè ó÷åíîé ñòåïåíüþ, à òåì áîëåå — 
ñ äîëæíîñòüþ. Ïîýòîìó èíîãäà ðÿäîâîé òðóæåíèê, äàæå íå èìåÿ 
îáðàçîâàíèÿ, ìîæåò áûòü ãëóáîêî ïîðÿäî÷íûì, íðàâñòâåííî ÷èñ-
òûì, âíóòðåííå äóõîâíî áîãàòûì, à ïîëèòèê èëè âûñîêîïîñòàâëåí-
íûé ÷èíîâíèê, èìåþùèé äîñòàòî÷íî õîðîøóþ òåîðåòè÷åñêóþ ïîä-
ãîòîâêó, ìîæåò áûòü íåïîðÿäî÷íûì, íå÷åñòíûì, äóõîâíî è ìîðàëü-
íî îïóñòîøåííûì. Èëè ïðàâîâàÿ êóëüòóðà: ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå 
÷åëîâåêà ê ïðàâó íå ñâîäèòñÿ ê «ïîçíàíèþ», íî òðåáóåò îäîáðåíèÿ 
÷óâñòâàìè è ïîäêðåïëåíèÿ âîëåé, ÷òîáû âûïîëíÿòü ïðåäïèñàíèÿ 
ïðàâà. Æèòü ïî ïðàâó è ïðåñåêàòü çëî, æèâóùåå íå ïî ïðàâó, — âîò 
óñòàíîâêà çðåëîãî ïðàâîñîçíàíèÿ. 

Èäåÿ î «ïðàâàõ ÷åëîâåêà», ïðåâðàùåííàÿ â ïðàâîâóþ äîãìó è íå 
óðàâíîâåøåííàÿ íè íðàâñòâåííî, íè þðèäè÷åñêè èäååé «åñòåñòâåí-
íûõ îáÿçàííîñòåé», ñâîéñòâåííûõ êàæäîìó ãðàæäàíèíó, îòíþäü íå 
ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ îáùåñòâåííîé ìîðàëè è ïðàâîïîðÿäêà. 
Âñïîìíèòü õîòÿ áû ðîìàíû Ô.Ì. Äîñòîåâñêîãî «Áåñû», «Ïðåñòóï-
ëåíèå è íàêàçàíèå». Â ïîñëåäíåì óáèéöà Ðàñêîëüíèêîâ, ìó÷àþ-
ùèéñÿ âîïðîñîì «òâàðü ÿ äðîæàùàÿ èëè ïðàâî èìåþ?», äåìîíñòðè-
ðóåò áåçíðàâñòâåííîñòü ÷åëîâåêà ñ íåçðåëûì ïðàâîñîçíàíèåì. 

Ïîëèòè÷åñêàÿ êóëüòóðà — ýòî äóõîâíûå îñíîâû ïîñòðîåíèÿ ïî-
ëèòèêè â ãîñóäàðñòâå. Ãîñóäàðñòâî åñòü ðàçíîâèäíîñòü îðãàíèçîâàí-
íîãî ñîæèòåëüñòâà, à â îñíîâå âñÿêîãî ñîæèòåëüñòâà ëþäåé, åñëè 
îíî íå óíèçèòåëüíî è íå ýôåìåðíî, ëåæèò äóõîâíàÿ îäíîðîäíîñòü è 
îáùíîñòü äóõîâíîé êóëüòóðû. Íàèáîëåå ñîâåðøåííàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ 
ôîðìà âëàñòè — òà, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì è íåèçìåííûì 
àêñèîìàì ïðàâîñîçíàíèÿ è îáðàùàåòñÿ ê íàöèîíàëüíî-äóõîâíîìó â 
æèçíè íàðîäà. 

È. Èëüèí âûäåëÿë øåñòü àêñèîì íðàâñòâåííî-îðèåíòèðîâàííîé 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè: 1) ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü äåéñòâèòåëüíà 
òîëüêî òîãäà, êîãäà íàäåëåíà íå ñèëîé (ñàíêöèÿìè), à èìååò æèç-
íåííîå âëèÿíèå òîëüêî â ìåðó ñâîåé ïðàâîòû; 2) ãîñóäàðñòâåííàÿ 
âëàñòü â ïðåäåëàõ êàæäîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñîþçà äîëæíà áûòü åäèíà 
(â ñìûñëå åäèíîãî îðãàíèçàöèîííîãî âîëåíàïðàâëåíèÿ; 3) ãîñóäàðñò-
âåííàÿ âëàñòü äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ëó÷øèìè ëþäüìè, óäîâëåòâî-
ðÿþùèìè ýòè÷åñêîìó è ïîëèòè÷åñêîìó öåíçó; 4) ïîëèòè÷åñêàÿ ïðî-
ãðàììà ìîæåò âêëþ÷àòü òîëüêî òàêèå ìåðû, êîòîðûå ïðåñëåäóþò 
îáùèé èíòåðåñ; 5) ïðîãðàììà âëàñòè ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òîëüêî 
îñóùåñòâèìûå ìåðû è ðåôîðìû; 6) ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü ïðèíöè-
ïèàëüíî ñâÿçàíà ðàñïðåäåëÿþùåé ñïðàâåäëèâîñòüþ, íî îíà èìååò 
ïðàâî è îáÿçàííîñòü îòñòóïàòü îò íåå òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà 
ýòîãî òðåáóåò ïîääåðæàíèå íàöèîíàëüíî-äóõîâíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî 
áûòèÿ íàðîäà1. 

 
1 Èëüèí È.À. Î ñóùíîñòè ïðàâîñîçíàíèÿ. Ì., 1993. Ñ. 112, 135—139, 169—170. 
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Ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííûì ãðóïïàì ëþäåé â îáùåñòâå 
äóõîâíàÿ êóëüòóðà èíîãäà äåëèòñÿ ó÷åíûìè íà ýëèòàðíóþ è ìàññî-
âóþ. Ýëèòàðíàÿ êóëüòóðà — ñïîñîá æèçíåäåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåð-
íûé äëÿ íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñëîåâ îáùåñòâà, «èçáðàííûõ», èíòåë-
ëåêòóàëîâ (ìíîãîîáðàçèå ïîíèìàíèÿ «ýëèòàðíîé êóëüòóðû» çàâèñèò 
îò ïîíèìàíèÿ òåðìèíà «ýëèòà»1). 

Ìàññîâàÿ êóëüòóðà îñíîâàíà íà ñòåðåîòèïàõ, øàáëîíàõ (ïîòðå-
áèòåëüñêèõ îáðàçöàõ â âèäå ãàçåòíî-æóðíàëüíûõ âàðèàíòîâ èëè 
øîó-áèçíåñà), ðàññ÷èòàííûõ íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ ñðåäíåãî 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ (íåçàâèñèìî îò åãî íàöèîíàëüíîé, êëàññîâîé èëè 
âîçðàñòíîé õàðàêòåðèñòèêè), ôîðìèðóåò ìàññîâîå ñîçíàíèå è ñîîò-
âåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå ëþäåé, èãíîðèðóåò îñîáåííîñòè ðåãèîíàëü-
íûõ, ðåëèãèîçíûõ èëè êëàññîâûõ ñóáêóëüòóð. 

Â ðàìêàõ ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðû âûäåëÿþòñÿ ñóáêóëüòóðà è àí-
òèêóëüòóðà (èëè êîíòðêóëüòóðà). Ñóáêóëüòóðà — ýòî êóëüòóðà îïðå-
äåëåííîé ñîöèàëüíîé ñðåäû (íàïðèìåð, «ìîëîäåæíàÿ ñóáêóëüòóðà», 
«ñóáêóëüòóðà óãîëîâíîãî ìèðà»)2. Àíòèêóëüòóðà (êîíòðêóëüòóðà) — 
ýòî ðàçíîâèäíîñòü ñóáêóëüòóðû, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ëæåèäåàëû è 
àíîìàëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿâëåíèå ñî-
öèàëüíîãî è íðàâñòâåííîãî ðåãðåññà. Ýòî «êóëüòóðà» ðàçíîîáðàçíûõ 
ãðóïïèðîâîê, òå÷åíèé («íîâûå ëåâûå», õèïïè, áèòíèêè è äð.), ïðî-
òèâîïîñòàâëÿþùèõ ñâîè àíòèêóëüòóðíûå óñòàíîâêè îôèöèàëüíûì 
öåííîñòÿì îáùåñòâà, ãîñïîäñòâóþùåé êóëüòóðå. 

Êóëüòóðà ñêëàäûâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå òâîð÷å-
ñòâà ìíîãèõ ïîêîëåíèé ëþäåé, âîáðàâøèõ 
ñîöèàëüíûé îïûò ñâîåãî íàðîäà è äðóãèõ 
íàðîäîâ çà ìíîãèå ýïîõè. Êóëüòóðà êàæäîãî 

íàðîäà — åäèíñòâî îáùå÷åëîâå÷åñêîãî, íàöèîíàëüíîãî, ëè÷íîñòíî-
óíèêàëüíîãî. Íàöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà îáëàäàåò ñâîåîáðàçèåì è îðè-
ãèíàëüíîñòüþ. Òàê, êàæäûé íàðîä ïî-ñâîåìó âñòóïàåò â áðàê, áîëååò 
è óìèðàåò; ïî-ñâîåìó ëåíèòñÿ, òðóäèòñÿ, õîçÿéñòâóåò è îòäûõàåò; ïî-
ñâîåìó ãîðþåò, ïëà÷åò è îò÷àèâàåòñÿ è ò.ï. Ñëîâîì, ó êàæäîãî íàðîäà 
îñîáàÿ, íàöèîíàëüíî çàðîæäåííàÿ, íàöèîíàëüíî âûðàùåííàÿ è íà-
öèîíàëüíî âûñòðàäàííàÿ äóõîâíàÿ êóëüòóðà. Ó êàæäîãî íàðîäà èíîå, 
ñâîå, ÷óâñòâî ïðàâà è ñïðàâåäëèâîñòè; èíîé õàðàêòåð, èíàÿ äèñöèï-
ëèíà; èíîå ïðåäñòàâëåíèå î íðàâñòâåííîì èäåàëå; èíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ 

Ïðîáëåìû îáùåñòâà 
äóõîâíîé êóëüòóðû  

â íîâîé Ðîññèè  

 
1 Ýëèòà (îò ëàò. eligare è ôðàíö. ålite — ëó÷øèé, îòáîðíûé, èçáðàííûé) — 
1) íàèáîëåå âèäíûå ïðåäñòàâèòåëè êàêîé-ëèáî ÷àñòè îáùåñòâà, âûñøèå ñëîè â 
ñèñòåìå ñîöèàëüíîé èåðàðõèè; 2) èçáðàííûé, èçûñêàííûé êðóã ëþäåé.  
2 Ñóáêóëüòóðà — ñèñòåìà íîðì è öåííîñòåé, êîòîðàÿ îòëè÷àåò ãðóïïó îò áîëåå 
øèðîêîãî ñîîáùåñòâà. Ñóáêóëüòóðà íå îòâåðãàåò êóëüòóðó áîëüøèíñòâà, íî â 
êàêîé-òî ìåðå îòêëîíÿåòñÿ îò íåå. 
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ìå÷òà; èíîé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèíêò. Ó êàæäîãî íàðîäà èíîé è 
îñîáûé äóøåâíûé óêëàä1, ñâîé íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð2. Íàöèî-
íàëüíûå îñîáåííîñòè íàðîäîâ è òâîðöîâ ïðîÿâëÿþòñÿ äàæå â íàó÷-
íîì çíàíèè, íî áîëåå ðåëüåôíî — â èñêóññòâå, â õóäîæåñòâåííîì 
òâîð÷åñòâå, â íàðîäíîé êóëüòóðå — ìèôàõ, ñêàçêàõ, ôîëüêëîðå, ï

. 
Íà ïîðîãå ÕÕI â. ÷åëîâå÷åñòâî íàõîäèòñÿ â ñèñòåìíîì êðèçèñå. 

Îäíîé èç åãî ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðè÷èí, ãîâîðÿ ñëîâàìè 
À. Øâåéöåðà3, ÿâëÿåòñÿ âñòóïëåíèå îáùåñòâà íà îïàñíûé ïóòü èã-
íîðèðîâàíèÿ äóõîâíîé êóëüòóðû (ìàòåðèàëüíàÿ ñòîðîíà ðàçâèâàåòñÿ 
ñèëüíåå, ÷åì äóõîâíàÿ, è ìåæäó íèìè íàðóøåíî ðàâíîâåñèå). Â ðå-
çóëüòàòå öèâèëèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîõîæåé íà êîðàáëü áåç ðóëåâîãî, 
îíà òåðÿåò ìàíåâðåííîñòü è íåóäåðæèìî ì÷èòñÿ íàâñòðå÷ó êàòàñò-
ðîôå. Êðèçèñ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ñâèäå-
òåëüñòâóåò ïðåæäå âñåãî î òîì, ÷òî ñïîñîá äóõîâíîé æèçíè ÷åëîâå-
÷åñòâà, ñóùåñòâóþùèé âî ìíîãèõ ñòðàíà

àííûìè, äîëæåí áûòü ïåðåñìîòðåí. 
Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ìû óæå îòìåòèëè, ÷òî â 

èòîãå «ðåôîðì» 1990-õ ãîäîâ îáùåñòâî îêàçàëîñü â ñîñòîÿíèè ãëóáî-
êîãî äóõîâíîãî êðèçèñà è ðàñêîëà. Ïðè÷èí ýòîìó ìíîãî: è ñòðåìëå-
íèå «òåíåâîãî» (ôèíàíñîâîãî, ñïåêóëÿòèâíîãî) êàïèòàëà âûðâàòüñÿ 
«íà ñâîáîäó» (ïîä ëîçóíãàìè «Áåðèòå ñåáå ñòîëüêî, ñêîëüêî ìîæåòå!», 
«Ðàçðåøåíî âñå, ÷òî íå çàïðåùåíî», ëåãàëèçîâàëîñü äèêîå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî è ïðîèçîøëî ðàñòàñêèâàíèå ðîññèéñêèõ áîãàòñòâ, ñîç-
äàííûõ íå îäíèì ïîêîëåíèåì ðîññèÿí); è ïåðåðîæäåíèå, ëèöåìåðèå 
÷àñòè èíòåëëèãåíñòâóþùåé âåðõóøêè îáùåñòâà, íåêîòîðûõ ïîëèòè-
÷åñêèõ äåÿòåëåé, èãíîðèðîâàâøèõ èíòåðåñû íàðîäà4; è ðàçðóøåíèå 
åäèíîé èäåîëîãèè è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì; è «ãðèìàñû» 

 
1 Ñì.: Èëüèí È. Îñíîâû õðèñòèàíñêîé êóëüòóðû. Ðîäèíà. Ðóññêàÿ ôèëîñîôèÿ. 
Ïðàâîñëàâíàÿ êóëüòóðà. Ì., 1992. Ñ. 84; Ãà÷åâ Ã. Íàöèîíàëüíûå îáðàçû ìèðà // 
Âîïðîñû ëèòåðàòóðû. 1987. ¹ 10. Ñ. 160—161. 
2 Î ñâîåîáðàçèè íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà íàðîäîâ, îïðåäåëÿåìîãî èõ ïðèðîä-
íûìè, èñòîðè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, 
ñì.: Êëþ÷åâñêèé Â.Î. Êóðñ ðóññêîé èñòîðèè: Ñî÷. â 9 ò. Ò. 1. Ì., 1987. Ñ. 312; 
Ëîññêèé Í.Î. Õàðàêòåð ðóññêîãî íàðîäà. Êí. 1 è 2. Ì., 1990. 
3 Øâåéöåð À. Óïàäîê è âîçðîæäåíèå êóëüòóðû. Ì., 1993. Ñ. 289—291. 
4 Êàê îòìå÷àë èçâåñòíûé ôèëîñîô è ïèñàòåëü À. Çèíîâüåâ, «ñîâåòñêîå îáùåñòâî 
ìîæíî áûëî ðàçðóøèòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ âíóòðåííèõ ñèë, òîëüêî ñ ïîìîùüþ 
ïðåäàòåëåé, “ïÿòîé êîëîííû”». Îíè äîëæíû áûëè ïîäãîòîâèòü îáùåñòâî ê êà-
ïèòóëÿöèè è îòêðûòü âðàãó âîðîòà ñîâåòñêîé êðåïîñòè. Ãîðáà÷åâ äåéñòâîâàë ñî 
çíàíèåì äåëà, óáåæäåííî, èñïîëüçóÿ âñþ ìîùü âûñøåé âëàñòè è ìîùü óïðàâ-
ëÿåìîé èì ïàðòèè. Îí äåéñòâîâàë íåèçìåðèìî ýôôåêòèâíåå, ÷åì åñëè áû áûë 
îáû÷íûì àãåíòîì çàïàäíûõ ñåêðåòíûõ ñëóæá» (Çèíîâüåâ À. Ðóññêèé ýêñïåðèìåíò. 
Ì., 1995. Ñ. 208). 
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ïðàêòèêè äåìîêðàòèè; è ìàíèïóëÿöèè ñ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì 
íàðîäà ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè1; è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
íåãîòîâíîñòü íàðîäà ê êðèòè÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ íîâûõ ôàêòîðîâ â 
ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëèòè÷åñêîì ðàçâèòèè îáùåñòâà. Ïîä âëèÿíèåì 
âñåãî ýòîãî èäåò ðåàëüíûé ïðîöåññ ñíèæåíèÿ êóëüòóðû, ïîäâåðãàþò-
ñÿ ðàçðóøåíèþ ñîçäàííûå ïîêîëåíèÿìè ðîññèÿí êóëüòóðíûå öåííî-
ñòè êîëëåêòèâèçìà, òîâàðèùåñòâà, ïàòðèîòèçìà, èíòåðíàöèîíàëèçìà; 
ïðîèñõîäèò îòêàç îò öåííîñòåé â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçî-
âàíèÿ, íàóêè, èñêóññòâà, êîòîðûìè âîñõèùàëñÿ âåñü ìèð; ðàñïðî-
ñòðàíÿþòñÿ òàêèå «öåííîñòè», êàê ýãîèçì, èíäèâèäóàëèçì, öèíè÷íîå 
îòíîøåíèå ê æèçíè ëþäåé, ñòÿæàòåëüñòâî, ïðîäàæíîñòü è ïðåäàòåëü-
ñòâî. Ðàçðóøåííàÿ ìîðàëü, óïàäîê êóëüòóðû ïîâûøàþò âîçìî

íñôîðìèðîâàòü Ðîññèþ â îäíó èç «áàíàíîâûõ ðåñïóáëèê». 
Íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå ïîëèòèêè, îáùåñòâåííûå äåÿòåëè, 

èäåîëîãè äîãîâàðèâàþòñÿ äî òîãî, ÷òî íàðîä-äå ó íàñ íå òîò, íå 
ïðèâûê äîáðîñîâåñòíî òðóäèòüñÿ, ÷òî ïðîòåñòàíòñêàÿ ýòèêà áîëåå 
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ òðóäîëþáèÿ íàðîäà, ÷åì ïðàâîñëàâíàÿ, è ò.ä. 
è ò.ï. Òàê è õî÷åòñÿ âîñêëèêíóòü âñëåä çà Ô.Ì. Äîñòîåâñêèì, íó 
«ïî÷åìó, ïî÷åìó íàø åâðîïåéñêèé ëèáåðàë òàê ÷àñòî âðàã íàðîäà 
ðóññêîãî?». Ó ëèáåðàëüíîãî ÷åëîâåêà, îòìå÷àë Ô.Ì. Äîñòîåâñêèé, 
âîîáùå ãîâîðÿ «âñå, ÷òî êàñàåòñÿ äî Ðîññèè, äàâíî óæå ðåøåíî è 
ïîäïèñàíî, ñ íåîáû÷àéíîþ, ðóññêîìó ëèáåðàëó ëèøü ñâîéñòâåííîþ 
ëåãêîñòüþ… È ïî÷åìó â Åâðîïå íàçûâàþùèå ñåáÿ äåìîêðàòàìè âñå-
ãäà ñòîÿò çà íàðîä, ïî êðàéíåé ìåðå íà íåãî îïèðàþòñÿ, à íàø äå-
ìîêðàò çà÷àñòóþ àðèñòîêðàò è â êîíöå êîíöîâ âñåãäà ïî÷òè ñëóæèò 
â ðóêó âñåìó òîìó, ÷òî ïîäàâëÿåò íàðîäíóþ ñèëó, è êîí÷àåò ãîñïîä-
÷èíîé. Î, ÿ âåäü íå óòâåðæäàþ, ÷òî îíè

â áåññîçíàòåëüíîñòè-òî è òðàãåäèÿ»2. 
Ê ñîæàëåíèþ, ñðåäè ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé 

åñòü è òàêèå, êîãî âïîëíå óñòðàèâàåò ðàçâàë Ðîññèè, ëèêâèäàöèÿ 
Ðîññèè êàê ñóáúåêòà ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè. Îòñþäà ñòðåìëåíèå 
ïðåäàòü çàáâåíèþ, îïîøëèòü è ïåðåïèñàòü èñòîðèþ (â òîì ÷èñëå 
âîåííóþ) íàøåãî ãîñóäàðñòâà. Ïîñëå ðåâîëþöèè ñ êàêèì-òî ñàäèñò-
ñêèì íàñëàæäåíèåì áóêâàëüíî ïîíîñèëè âñå, ÷òî áûëî â èìïåðà-
òîðñêèé ïåðèîä èñòîðèè, ñòàðàëèñü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî âûòðà-
âèòü èñòîðè÷åñêóþ ïàìÿòü — íåñóùèé ñòåðæåíü íàøåãî ìíîãîíà-

 
1 Ìíîãèå ÑÌÈ Ðîññèè, ïîïàâøèå â ÷àñòíûå ðóêè, ðàçâåðíóëè ïî ñóùåñòâó ïðî-
ïàãàíäó ïðîòèâ ñîáñòâåííîãî íàðîäà, ïðîïàãàíäèðóÿ íàñèëèå, âðàæäó, ïîðîêè, 
ïðåñòóïíûé îáðàç æèçíè, «êóëüò õëåáà è çðåëèù», îáëàãîðàæèâàÿ âîðîâ, ïðîñòè-
òóòîê, èçâðàùåíöåâ. 
2 Äîñòîåâñêèé Ô.Ì. Äíåâíèê ïèñàòåëÿ. Åäèíñòâåííûé âûïóñê íà 1880 // Ïîëí. 
ñîáð. ñî÷.: Â 30 ò. Ò. 26. Ñ. 150—153. 
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 Áåëîðóñ-
ñèÿ

ãî îáîãàùåíèÿ, ïî-
ñòð

ìåíòàëüíûõ öåííîñòåé êóëüòóðû2. Âåäóùèå ïîçèöèè â äóõîâíîé 

öèîíàëüíîãî íàðîäà. Ïîñëå 91-ãî ãîäà ñ ïîäîáíûì æå îñòåðâåíåíè-
åì âçÿëèñü çà ñîâåòñêèé ïåðèîä èñòîðèè, äîâåëè åãî íèçâåðæåíèå 
äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî óæå ñåñòðû åùå ïî Äðåâíåé Ðóñè —

, Ðîññèÿ è Óêðàèíà — íå ìîãóò íàéòè îáùåãî ÿçûêà. 
Êàê îòìå÷àåò çàñëóæåííûé þðèñò Ã. Àòàìàí÷óê, ãëàâíàÿ áåäà íå â 

íàðîäå, à â ïîðî÷íîñòè âñåãî ðîññèéñêîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ýëèòàðíîãî 
ìûøëåíèÿ. Â Ðîññèè äåëî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè äåëàìè íå ìîãëî 
íå îïèðàòüñÿ íà èäåéíûå è äóõîâíûå öåííîñòè. Îäíàêî íå âñåãäà ýòî 
äåëàëîñü âîâðåìÿ è êà÷åñòâåííî: òî îïàçäûâàëî ñ îòìåíîé êðåïîñòíîãî 
ïðàâà, òî ñ ïðåäîñòàâëåíèåì äåìîêðàòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñâîáîä, òî 
ñ èñïîëüçîâàíèåì äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîí-
íîé ðåâîëþöèé â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ. Îïàçäûâàíèå, ñòðåìëåíèå 
ïîä÷èíèòü ìíîãîîáðàçíóþ æèçíü íàðîäà åäèíîìó ñòàíäàðòó, ðàñòâî-
ðèòü íàöèîíàëüíûå êóëüòóðû â áåñöâåòíîñòè è åäèíîîáðàçèè ñâÿçàíû 
ñ íåñîâåðøåíñòâîì ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íèçêèì 
ïðîôåññèîíàëüíûì è êóëüòóðíûì óðîâíåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ 
(÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â îòñóòñòâèè åäèíñòâà ñëîâà è äåëà, ñòðåìëåíèè èñ-
ïîëüçîâàòü ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â öåëÿõ ëè÷íî

îèòü íàðîäíóþ æèçíü ïî ÷óæèì ñòàíäàðòàì)1.  
Íî íåëüçÿ æèòü è îòðèöàòü ÷òî-òî, íå ðàçîáðàâøèñü â íåì, íå 

ñ÷èòàòüñÿ íè ñ ÷åì è íè ñ êåì è áåç êîíöà âñå ëîìàòü, ïûòàÿñü ïî-
ñðåäñòâîì ïåðèîäè÷åñêèõ ïåïåëèù âûñòðàèâàòü áëàãîïîëó÷èå. Áåç 
óâàæåíèÿ ê ïðîøëîìó íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü ìàñøòàáíîå áóäóùåå. 
Íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü áåñïîùàäíûé íèãèëèçì, àíàðõèçì è ñîõðà-
íèòü ïðååìñòâåííîñòü ïîêîëåíèé è èõ êóëüòóðû. Òàêèå òåíäåíöèè 
óæå íàìåòèëèñü, îñîáåííî ñðåäè ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ìîëîäå-
æè. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû âñåðîññèéñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìî-
íèòîðèíãà, ïðîâåäåííîãî Öåíòðîì ñîöèîëîãèè ìîëîäåæè ÈÑÏÈ 
ÐÀÍ, â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ìîëîäåæè âîçðîæäàþòñÿ ïðåæíèå, äîðå-
ôîðìåííûå öåííîñòè îáðàçîâàíèÿ. Äîëÿ ìîëîäûõ ëþäåé, äëÿ êîòî-
ðûõ öåííîñòüþ â îáðàçîâàíèè ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ, à íå ñðåäñòâî äîñ-
òèæåíèÿ äðóãèõ öåëåé, äîñòèãëà çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà 64,3%. Îäíà-
êî ëèøü 9,6% ìîëîäûõ ëþäåé ïðèçíàëè äîñòóïíûì äëÿ ñåáÿ ýëè-
òàðíîå ïëàòíîå îáðàçîâàíèå â ëó÷øèõ âóçàõ ñòðàíû. Èçìåíåíèÿ â 
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ ìîëîäåæè ïîêàçûâàþò, ÷òî îáùàÿ òåíäåí-
öèÿ ïðàãìàòèçàöèè îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ íå çàòðîíóëà ôóíäà-

                                                 
1 Àòàìàí÷óê Ã.Â.  Íåîöåíåííîå äîñòîÿíèå (î íàó÷íîì òâîð÷åñòâå àêàäåìèêà 
Â.Ã. Àôàíàñüåâà) // Ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûå çíàíèÿ. 2006. ¹ 5.  
2 Òàêèå öåííîñòè, êàê: ïðîôåññèîíàëèçì, ñåìüÿ, îáùàÿ êóëüòóðà, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü, òðóäîëþáèå, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ïîëåçíûå ñâÿçè, ÷åñòíîñòü è äð. Ñì.: 
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æèçíè ìîëîäåæè, êàê è ðàíüøå, çàíèìàþò òàêèå ÷óâñòâà è îòíîøå-
íèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, êàê ëþáîâü, äðóæáà, âåðíîñòü, äîëã. Áîëåå 
âûñîêóþ ïîçèöèþ â ñòðóêòóðå äóõîâíûõ öåííîñòåé ìîëîäåæè (òðå-
òüþ) çàíèìàåò ïðèðîäà, ïðîèçîøëî ïîâûøåíèå öåííîñòè êëàññè÷å-
ñêîé ìóçûêè â ïðîòèâîâåñ ðîê-ìóçûêå, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëî-
æèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè ïîèñêà äóõîâíûõ öåííîñòåé ìîëîäûìè 
ëþäüìè. 

Íàìåòèëàñü â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ íåêî-
òîðîãî ñîêðàùåíèÿ ïðîòèâîïðàâíûõ îðèåíòàöèé ìîëîäåæè: åñëè â 
1997 ã. ïðîòèâîïðàâíûå ñïîñîáû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè îäîáðÿëè 38,5% ìîëîäåæè, òî â 1999 ã. — 24,6%. Îäíàêî ïðî-
áëåìà ïðåñòóïíîñòè ñðåäè ìîëîäåæè îñòàåòñÿ îäíîé èç îñòðåéøèõ. 
Ñàìà ìîëîäåæü áüåò òðåâîãó ïî ýòîìó ïîâîäó. Êàæäûé ïÿòûé 
(20,1%) èñïûòûâàåò ÷óâñòâî ñòðàõà â ñâÿçè ñ êðèìèíîãåííîé îáñòà-
íîâêîé â ñòðàíå. 

Â ñôåðå ãðàæäàíñêèõ îòíîøåíèé íåçûáëåìûå â íåäàâíåì ïðî-
øëîì âûñøèå äóõîâíûå öåííîñòè ïîêîëåáëåíû. Ñûíîâüå îòíîøå-
íèå ëþáâè ê Îòå÷åñòâó, ãîðäîñòè çà íåãî, ãîòîâíîñòè çàùèùàòü åãî 
è, åñëè íàäî, îòäàòü çà íåãî ñâîþ æèçíü ïîñòåïåííî âûòåñíÿåòñÿ 
áîëåå ðàöèîíàëüíûì («ðîäèíà òàì, ãäå ìíå õîðîøî»). Âìåñòå ñ òåì 
òðàäèöèîííûå öåííîñòè ðîññèéñêîé ìîëîäåæè åùå äîñòàòî÷íî 
ñèëüíû, ÷òîá ñîõðàíèòü ñâîåîáðàçèå åå äóõîâíîãî ìèðà. Îíà çàêîí-
íî ãîðäèòñÿ òàëàíòëèâûì íàðîäîì, åãî êóëüòóðîé (57,8%), ãåðîè÷å-
ñêîé èñòîðèåé (54,8%), åå îãðîìíîé òåððèòîðèåé è ïðèðîäíûìè 
áîãàòñòâàìè (43,9%). 

×òî êàñàåòñÿ èíòåãðàöèè ìîëîäåæè â ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü îáùå-
ñòâà, òî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ìîëîäåæü îñòàåòñÿ òâåðäîé ñòî-
ðîííèöåé óêðåïëåíèÿ âëàñòè â ñòðàíå, îòâåðãàåò ðàäèêàëüíî-
äåìîêðàòè÷åñêèå èäåè, îòêàçûâàåòñÿ îò ëèáåðàëüíûõ, íå âåðèò íè òåì, 
êòî çîâåò â ïðîøëîå, íè òåì, êòî íå îïðàâäàë íàäåæä â íàñòîÿùåì. 

Èòàê, â îñíîâå äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ ìîëîäåæè (êàê è âñåãî îáùå-
ñòâà) ñóùåñòâóåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó öåííîñòÿìè, õàðàêòåðíûìè äëÿ 
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, è òðàäèöèîííûìè öåííîñòÿìè, äîñòàòî÷íî 
ïðî÷íî óêîðåíèâøèìèñÿ â èñòîðè÷åñêîì ñîçíàíèè ëþäåé. Òðàäèöè-
îííûå äëÿ ðîññèÿí îñíîâàíèÿ ëè÷íîñòíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ — îáùàÿ 
êóëüòóðà, ïîëåçíûå ñâÿçè, ÷åñòíîñòü, ïðèíöèïèàëüíîñòü, ïîëîæåíèå 
ðîäèòåëåé, ïðèíàäëåæíîñòü ê âëàñòíûì ñòðóêòóðàì è äð. Ñîâðåìåííûå 
öåííîñòè — ïðîôåññèîíàëèçì, äåíüãè, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, èíäèâè-
äóàëèçì è äð. Ñîñóùåñòâîâàíèå äâóõ ïàðàëëåëüíûõ ïðîöåññîâ — ïðå-

                                                                                                            
×óïðîâ Â.È., Çóáîê Þ.À. Ìîëîäåæü â îáùåñòâåííîì âîñïðîèçâîäñòâå: ïðîáëåìû 
è ïåðñïåêòèâû. Ì., 2000. Ñ. 33—48. 
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 åäèíîé ìî-
äåë

íî ñîäåéñòâîâàòü ñîõðàíåíèþ è ðàç-
âèò

í ðàç!», 
«Âñ

èòåëüñòâî ïðèçâàíî äåéñòâîâàòü, 
ðóê

åìñòâåííîñòè è íîâàòîðñòâà — ñïîñîáíî ïîðîæäàòü è ïîðîæäàåò 
ïðîòèâîðå÷èÿ, äëÿ ãàðìîíèçàöèè êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü

è (ñëèøêîì âåëèêè ðàçëè÷èÿ ñóùåñòâóþùèõ ñòåðåîòèïîâ ñîçíà-
íèÿ ìîëîäåæè èç ðàçíûõ ñëîåâ), òåì áîëåå ÷òî ãðàíü ìåæäó áåçäó-
õîâíîñòüþ, ðàöèîíàëèçìîì è äóõîâíîñòüþ î÷åíü òîíêà. 

Âèäèìî, çàäà÷à ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â äóõîâíîé ñôåðå îáùå-
ñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå äîïóñòèòü ïåðåðàñòàíèÿ äàííîãî ïðî-
òèâîðå÷èÿ â êîíôëèêò è âñåìåð

èþ îáîèõ ïëàñòîâ â ìîëîäåæíîì ñîçíàíèè. Òàêàÿ ïîëèòèêà ïî-
ìîæåò ïîñòåïåííî ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííóþ, ðîññèéñêóþ ìîäåëü 
íàöèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ. 

Äóõîâíàÿ êóëüòóðà — âàæíûé ôàêòîð âûõîäà ñòðàíû èç êðèçèñà 
è ðåøåíèÿ ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîñòè. Òîëüêî äóõîâíàÿ 
êóëüòóðà íàðîäîâ ñòðàíû ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü ðàçðóøèòåëüíûì 
ïðîöåññàì â îáùåñòâå, ðàñïàäó è ãèáåëè ãîñóäàðñòâà. «Íå õëåáîì 
åäèíûì æèâ ÷åëîâåê» — ýòîò ëîçóíã íå óòðàòèë ñâîåé àêòóàëüíîñòè 
è çíà÷èìîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Áåçäóõîâíàÿ «òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ» èäåîëîãèÿ (ñ ëîçóíãàìè: «Îáîãàùàéòåñü!», «Æèâåì îäè

å íà ïðîäàæó!» è ò.ï., êîòîðûå ðàçúåäàþò äóõîâíî-íðàâñòâåííóþ 
îñíîâó ãîñóäàðñòâà, êðèìèíàëèçèðóþò åãî, îïóòûâàþò ìàôèîçíûìè 
ñâÿçÿìè è íåîòâðàòèìî âåäóò ê ðàñïàäó) íå èìååò áóäóùåãî. 

Áóäóùåå — â ñîõðàíåíèè è ïðèóìíîæåíèè òðàäèöèîííûõ ðîñ-
ñèéñêèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ è äóõîâíûõ öåííîñòåé, óêðåïëåíèè íðàâ-
ñòâåííûõ îðèåíòèðîâ. Âûñîêàÿ äóõîâíàÿ êóëüòóðà — îáÿçàòåëüíûé 
ïóòü ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Â èäåàëå âëàñòü â 
îáùåñòâå è ãîñóäàðñòâå äîëæíà ïðèíàäëåæàòü ëó÷øèì ëþäÿì, èáî ïî 
ñâîåé öåëè è ñóùåñòâó ãîñóäàðñòâî àðèñòîêðàòè÷íî (ýòî àêñèîìà, 
íåïîêîëåáèìàÿ ñî âðåìåí Àðèñòîòåëÿ, Ãåðàêëèòà, Êîíôóöèÿ). Ãîñó-
äàðñòâî, äîïóñêàþùåå ê âëàñòè õóäøèõ ëþäåé, ñîçäàþùåå óñëîâèÿ 
äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ â âåðõè îáùåñòâà ïîäîíêîâ, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò 
ìèðîâîé îïûò, îáðå÷åíî íà ãèáåëü. Ëó÷øèå — íå çíà÷èò ñàìûå áîãà-
òûå, èìåíèòûå, ïðèâèëåãèðîâàííûå. Ëó÷øèå — ýòî âûñîêîîáðàçî-
âàííûå, âûñîêîíðàâñòâåííûå, äóõîâíî áîãàòûå ñûíû ñâîåãî Îòå÷åñò-
âà. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ È. Èëüèíûì â òîì, ÷òî êàæäûé íàðîä 
çàñëóæèâàåò — è ìîðàëüíî, è ïîëèòè÷åñêè — ëó÷øåãî ïðàâèòåëüñòâà, 
÷åì òî, êîòîðîå îí èìååò, èáî èìåííî ëó÷øåå ïðàâèòåëüñòâî ñäåëàåò 
è åãî ñàìîãî ëó÷øèì. Êàæäîå ïðàâ

îâîäñòâóÿñü èíñòèíêòîì ñàìîñîõðàíåíèÿ, ïðèñóùèì åãî íàðîäó; 
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ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, ñìåëîñòü è ðåøèòåëüíîñòü êàê â îáëàñòè 

 îñ-
òàâàòüñÿ íà óðîâíå âûñîêîé äóõîâíîé êóëüòóðû, íî îíî íóæäàåòñÿ â åå 

èè. Íèêàêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå íå 
 íå áóäóò ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàíû è ïðèóì-

íîæåíû òðàäèöèîííî âûñîêèå äîñòèæåíèÿ ðîññèéñêîé êóëüòóðû. 

Ñà

4.  ты духовной культуры можно выделить? 

6.  ают-

ры народов? 
7.  В каком соотношении находятся традиционные и современные 

тенденции в развитии духовной жизни молодежи России? 
8.  В чем состоит культурная основа развития общества будущего? 

                                                

êàæäîå ïðèçâàíî âèäåòü äàëåå ñâîåãî íàðîäà, áûòü ìóäðåå åãî è ïîä-
ñêàçûâàòü åìó âåðíûå ïóòè æèçíè1. 

Ðîññèÿ çà òûñÿ÷åëåòèÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ äîêàçàëà òàëàíòëè-
âîñòü è ñèëó ñâîèõ íàðîäîâ, íåîáû÷àéíóþ ïðîäóêòèâíîñòü èõ èíòåë-

ìûñëè, ôèëîñîôèè, íàóêè, òàê è íà ïîëå áðàíè, äàëà ìèðó îáðàçöû 
âûñîêîé äóõîâíîé êóëüòóðû, íðàâñòâåííîñòè, ïðîñâåòèòåëüñòâà, îáðà-
çîâàííîñòè íàðîäà, è â ýòîì — çàëîã îïòèìèçìà è âåðû â åå áóäóùåå. 

Îñóùåñòâëÿÿ ðåôîðìû â ñôåðå ýêîíîìèêè, ïîëèòè÷åñêîãî óñòðîé-
ñòâà, ïðàâà, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî îáùåñòâî äîëæíî íå òîëüêî

ñóùåñòâåííîì ïîâûøåí
ïðèâåäóò ê ëó÷øåìó, åñëè

ìîêîíòðîëü 
1.  Что такое духовная культура общества? 
2.  Каково происхождение духовной культуры? 
3.  Каково значение духовной культуры в жизни народов? 

Какие элемен
5.  В каких формах проявляется духовная культура? 

Какова роль духовной культуры России в мире? Как сочет
ся в ней элементы общечеловеческой и национальной культу-

 
1 Èëüèí È. Êàæäûé íàðîä çàñëóæèâàåò ñâîåãî ïðàâèòåëüñòâà. Íàøè çàäà÷è. Ïà-
ðèæ; Ì., 1992. Ñ. 174. 



 

Ãëàâà 32 
Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëüíûõ  
êîíôëèêòîâ è èõ ðàçðåøåíèÿ 

Êîíôëèêò ñîöèàëüíûé — îäèí èç òèïîâ 
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ, 
ãðóïï, îáùíîñòåé, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, 
ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò áîðüáà çà òå èëè 

èíûå ðåñóðñû, öåííîñòè ïîñðåäñòâîì íåéòðàëèçàöèè ñâîåãî ïðî-
òèâíèêà, íàíåñåíèÿ åìó âðåäà èëè åãî óíè÷òîæåíèÿ. 

Ñîöèàëüíûé  
êîíôëèêò  

è åãî ñóùíîñòü  

Ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû ïðîèñõîäÿò âî âñåõ âèäàõ îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, â ìàëûõ ãðóïïàõ, ñîöèàëüíûõ îáùíîñòÿõ, èíñòèòó-
òàõ, ãîñóäàðñòâå è íà ìåæãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Ïîëèòè÷åñêèå, 
ìåæíàöèîíàëüíûå, ìåæðåëèãèîçíûå ñòîëêíîâåíèÿ, ãîñóäàðñòâåí-
íûå ïåðåâîðîòû, âîññòàíèÿ, ðàçëè÷íûå âîéíû — âñå ýòî ñîöèàëüíûå 
êîíôëèêòû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé íåîòúåìëåìîå ÿâëåíèå îáùåñò-
âåííîé æèçíè. 

Âîïðîñ î ïðèðîäå, ïðè÷èíàõ, ôóíêöèÿõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèê-
òîâ çàíèìàë è çàíèìàåò íåìàëîâàæíîå ìåñòî â îáùåñòâåííûõ íàó-
êàõ. Ìîæíî âûäåëèòü äâà ãîñïîäñòâóþùèõ ïîäõîäà ê îòâåòàì íà 
íåãî. 

Ïåðâàÿ òî÷êà çðåíèÿ âîñõîäèò ê Àðèñòîòåëþ (384—322 äî í.ý.) è 
îïèðàåòñÿ íà èäåþ, ÷òî â ÷åëîâåêå ïðåîáëàäàþò îáùåñòâåííîå íà-
÷àëî, ñïîñîáíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â òî æå 
âðåìÿ îí ñïîñîáåí ê âðàæäå, íåíàâèñòè, ê áîðüáå ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè. Âàæíåéøèå èñòî÷íèêè êîíôëèêòîâ êðîþòñÿ â èìóùåñòâåííîì 
íåðàâåíñòâå ëþäåé, â íåðàâåíñòâå ïîëó÷àåìûõ ïî÷åñòåé, à ãëàâíîå — 
â íàðóøåíèè ìåðû è ñïðàâåäëèâîñòè â ðàñïðåäåëåíèè êàê èìóùå-
ñòâà, òàê è ïî÷åñòåé. Óñòðàíåíèå ïðè÷èí ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ 
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ «ïðàâèëüíûõ» ôîðì 
ãîñóäàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà. 

Âòîðàÿ òî÷êà çðåíèÿ áûëà îáîñíîâàíà àíãëèéñêèì ìûñëèòåëåì 
Ò. Ãîááñîì (1588—1671). Îí ïîëàãàë, ÷òî åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå 
îáùåñòâà — ýòî «âîéíà âñåõ ïðîòèâ âñåõ», ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ðàâåí-
ñòâîì ôèçè÷åñêèõ è óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé ëþäåé, èç êîòîðîãî 
âîçíèêàåò «ðàâåíñòâî íàäåæä íà äîñòèæåíèå öåëåé». Ëþäè, ñòðåìÿ-
ùèåñÿ ê äîñòèæåíèþ îäíèõ è òåõ æå öåëåé, ñòàíîâÿòñÿ âðàãàìè. 
Ò. Ãîááñ âûäåëÿë òðè îñíîâíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòà: «âî-ïåðâûõ, 
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ñîïåðíè÷åñòâî; âî-âòîðûõ, íåäîâåðèå; â-òðåòüèõ, æàæäà ñëàâû»1. 
Ñîòðóäíè÷åñòâî æå ìåæäó ëþäüìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä äàâëåíèåì 
ïðèíóæäåíèÿ, ñòðàõà ïåðåä íàêàçàíèåì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, 
êîòîðîìó îáùåñòâî ïåðåäàåò âëàñòü. 

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì êîíôëèêòà, à ñëå-
äîâàòåëüíî, è ñîãëàñèÿ ïîòðåáîâàëî è òðå-
áóåò óñèëèé ó÷åíûõ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëü-
íîñòåé. Â XIX â. áîëüøîé âêëàä â ðàçðà-

áîòêó ýòèõ ïðîáëåì âíåñëè Ê. Ìàðêñ (1818—1883), Ã. Çèììåëü 
(1858—1918), Ì. Âåáåð (1864—1920). 

Ïðè÷èíû  
è ôóíêöèè  
êîíôëèêòîâ  

Â ñåðåäèíå XX â. îôîðìèëîñü îñîáîå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå íà-
ïðàâëåíèå, ñêëàäûâàþùååñÿ â êîìïëåêñíóþ íàóêó — êîíôëèêòîëî-
ãèþ. Åå ïðåäìåòîì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïðèðîäû, ïðè÷èí, ìåõàíèçìà 
êîíôëèêòîâ ìåæäó ëþäüìè, â îáùåñòâå, à òàêæå ðàçðàáîòêà ïóòåé, 
ñðåäñòâ èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ. Íàèáîëåå ÿðêèìè ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè êîíôëèêòîëîãèè ÿâëÿþòñÿ Ð. Äàðåíäîðô (ð. 1929), 
Ëüþèñ À. Êîçåð (ð. 1913), Ï. Áóðäüå, À. Ìàñëîó (1908—1970), Ñ.Ñ. Ôðîëîâ, 
À.Ã. Çäðàâîìûñëîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîíôëèêòîâ ðàçðàáàòûâà-
ëèñü À.ß. Àíöóïîâûì, Ô.Ì. Áîðîäêèíûì, Â.È. Áðóäíûì, Â.À. Ñåìåíîâûì, 
À.Ã. Êîâàëåâûì, È.Á. Ïîíîìàðåâûì, Í.Ô. Ôåäåíêî è äð. 

Â îñíîâå êîíôëèêòîâ ëåæèò óäîâëåòâîðåíèå 
èëè íåóäîâëåòâîðåíèå îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíî-
ñòåé è èíòåðåñîâ êàê íà èíäèâèäóàëüíîì, òàê è 
íà ãðóïïîâîì óðîâíå. Ðåàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé 
ìîæåò âñòðåòèòü ñîïðîòèâëåíèå (áëîêàäó) ñî 
ñòîðîíû äðóãèõ èíäèâèäîâ èëè ãðóïï. Â ñèòóà-
öèè áëîêèðîâàíèÿ ëþäè èñïûòûâàþò ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå òðóäíîñòè è ïûòàþòñÿ íàéòè íîâûå, 
îáõîäíûå ïóòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Åñëè ýòî 
îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì, íàñòóïàåò ôðóñòðà-
öèÿ2 — ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðíîå 
íàëè÷èåì àêòóàëèçèðîâàííîé ïîòðåáíîñòè, íå 
íàøåäøåé ñâîåãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ñîñòîÿíèå ôðóñòðàöèè ñîïðîâî-
æäàåòñÿ ðàçëè÷íûìè îòðèöàòåëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè: ðàçî÷àðîâà-
íèåì, ðàçäðàæåíèåì, òðåâîãîé, îò÷àÿíèåì è äð. Ðåàêöèÿ â ñîñòîÿ-
íèè ôðóñòðàöèè ìîæåò áûòü äâîÿêîé — ëèáî îòñòóïëåíèå, ëèáî 
àãðåññèÿ ïðîòèâ êîíêðåòíûõ ÷åëîâåêà, ãðóïïû, îáùíîñòè è ò.ä., ñî-
ïðîâîæäàåìûå ãíåâîì, âðàæäåáíîñòüþ è íåíàâèñòüþ. Íî ýìîöèî-

 
À.Ã. Êîâàëåâ 

 
1 Ãîááñ Ò. Èçáðàííûå ñî÷èíåíèÿ. Ò. 2. Ì., 1991. Ñ. 95. 
2 Îò ëàò. frustratio — îáìàí, òùåòíîå îæèäàíèå. 
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íàëüíîå íàïðÿæåíèå äîëæíî ïåðåéòè îïðåäåëåííóþ ãðàíèöó, çà 
êîòîðîé óæå íà÷èíàåòñÿ ñîöèàëüíîå äåéñòâèå. 

Îáúåêòîì êîíôëèêòà ìîæåò âûñòóïàòü ëþáîé ýëåìåíò ìàòåðè-
àëüíîãî ìèðà, îáùåñòâåííîé æèçíè, ñïîñîáíûé áûòü ïðåäìåòîì 
ëè÷íûõ, ãðóïïîâûõ, îáùåñòâåííûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ, ê 
îáëàäàíèþ èëè ïîëüçîâàíèþ êîòîðûì ñòðåìÿòñÿ ïðîòèâîáîðñòâóþ-
ùèå ãðóïïû, îáùíîñòè. Îáúåêò êîíôëèêòà íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷å-
íèè èíòåðåñîâ ðàçíûõ ãðóïï, îáùíîñòåé. Çàâîä, ðóäíèê, ìåñòîðîæ-
äåíèå, çåìëÿ, ïîëèòè÷åñêèå ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí è äðóãîå — 
âñå ýòî ìîæåò áûòü îáúåêòîì êîíôëèêòà. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, 
âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà âîçìîæíî ïðè äâóõ óñëîâè-
ÿõ: âî-ïåðâûõ, ïðè÷èíîé ôðóñòðàöèè äîëæíî áûòü ïîâåäåíèå äðóãèõ 
èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùíîñòåé; âî-âòîðûõ, âîçíèêíî-
âåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ, ò.å. ïîÿâëåíèå îòâåòíîé ðåàêöèè íà àãðåñ-
ñèâíîå ñîöèàëüíîå äåéñòâèå1. 

Ïðè÷èíàìè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ ìîãóò áûòü: 
 íåðàâåíñòâî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñóáúåêòîâ, âêëþ÷àÿ 

ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå è 
êóëüòóðíûå àñïåêòû; 

 óäîâëåòâîðåíèå èëè íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, 
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ðàçíûõ ãðóïï, îáùíîñòåé ëþäåé. Îñîáóþ 
ðîëü èãðàåò ïîäàâëåíèå «áàçîâûõ» ïîòðåáíîñòåé, áåç óäîâëå-
òâîðåíèÿ êîòîðûõ, ïî ìíåíèþ ðóññêî-àìåðèêàíñêîãî èññëå-
äîâàòåëÿ Ï. Ñîðîêèíà (1889—1968), íåâîçìîæíî ñóùåñòâîâà-
íèå. Ýòî ïîòðåáíîñòè â ïèùå, îäåæäå, æèëüå, ñàìîñîõðàíå-
íèè (â æèçíè), ñàìîâûðàæåíèè, òâîð÷åñòâå è ñâîáîäå2; 

 ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå öåëåé, èíòåðåñîâ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ 
òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ. Öåëè è èíòåðåñû ìîãóò 
âûòåêàòü êàê èç ìàòåðèàëüíûõ àñïåêòîâ ñóùåñòâîâàíèÿ, òàê 
è èç ðåëèãèîçíûõ, êóëüòóðíûõ è ïðî÷èõ óñòðåìëåíèé. Ïðî-
òèâîñòîÿùèå ñòîðîíû ïðåñëåäóþò ñâîè öåëè è èíòåðåñû, êî-
òîðûå íå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû îáåèìè ñòîðîíàìè áåç 
óùåðáà äðóã äðóãó; 

 ðåçêèå èçìåíåíèÿ â ñîöèîêóëüòóðíûõ îñíîâàõ æèçíè ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï è îáùíîñòåé, âûçâàííûå êðèçèñàìè, ðåôîð-
ìàìè, ðåâîëþöèÿìè. Â ðåçóëüòàòå ðåçêî óõóäøàåòñÿ ïîëîæå-
íèå êîíêðåòíûõ ãðóïï, ÷òî òîëêàåò èõ ê áîðüáå çà âîññòà-
íîâëåíèå óòðà÷åííûõ ïîçèöèé; 

 
1 Ôðîëîâ Ñ.Ñ. Ñîöèîëîãèÿ. Ì., 1994. Ñ. 226—227. 
2 Ñîðîêèí Ï.À. ×åëîâåê, öèâèëèçàöèÿ, îáùåñòâî. Ì., 1992. Ñ. 272—273. 
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 íåñîâïàäåíèå âçãëÿäîâ, îöåíîê, òî÷åê çðåíèÿ ãðóïï, îáùíî-
ñòåé, îðãàíèçàöèé, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ãîñóäàðñòâ. Ýòè 
«êîãíèòèâíûå ñòðóêòóðû» ñóáúåêòîâ â ïðîöåññå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ïîëíîì èëè ÷àñòè÷íîì ñîãëàñîâà-
íèè, íî ìîãóò áûòü è â àáñîëþòíîì ïðîòèâîðå÷èè. Ïðè ýòîì 
îöåíêè, âçãëÿäû íà ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå ìîãóò îòíîñè-
òåëüíî òî÷íî îòðàæàòü ïîëîæåíèå ãðóïïû, îáùíîñòè â îá-
ùåñòâå, íî ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü åãî è â èñêàæåííîì âèäå, â 
÷åì íåìàëóþ ðîëü ñïîñîáíû èãðàòü îáùåñòâåííûå ñòåðåîòè-
ïû, ïðåäóáåæäåíèÿ, èñòîðè÷åñêèå îáèäû è ò.ï.; 

 ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó îæèäàíèÿìè ãðóïï, îáùíîñòåé è èõ ðå-
àëüíûì óäîâëåòâîðåíèåì — ÿâëåíèå «ñîöèàëüíîé äåïðèâà-
öèè», ñâîåîáðàçíîãî «îáìàíà îæèäàíèé». Äåïðèâàöèÿ ìîæåò 
óñèëèâàòüñÿ: à) ïðè óìåíüøåíèè âîçìîæíîñòåé óäîâëåòâîðå-
íèÿ óæå ñôîðìèðîâàâøèõñÿ çàïðîñîâ, á) ïðè ðîñòå îæèäà-
íèé, çàïðîñîâ è îòñòàâàíèè âîçìîæíîñòåé èõ óäîâëåòâîðå-
íèÿ. Óñèëåíèå äåïðèâàöèè ïîðîæäàåò ðàçî÷àðîâàíèå, îçëîá-
ëåíèå, àãðåññèþ ïðîòèâ ïîäëèííûõ èëè ìíèìûõ âèíîâíè-
êîâ äåïðèâàöèè. Òàêèìè âèíîâíèêàìè ìîãóò áûòü ðóêîâîäè-
òåëè ãîñóäàðñòâà, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, îðãàíèçàöèé, íàðî-
äû è íàöèè, ðåëèãèîçíûå ãðóïïû è îðãàíèçàöèè; 

 ðàçðóøèòåëüíàÿ ðîëü îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííûõ íàñòðîå-
íèé, âêóñîâ, ïðåäóáåæäåíèé, ò.å. âñåãî òîãî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê 
ÿâëåíèÿì ñóáúåêòèâíîãî ïîðÿäêà è íå ïîääàåòñÿ «ïðîñòîìó» 
ëîãè÷åñêîìó îáúÿñíåíèþ. ×àñòî èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðè-
âàþò èõ êàê «íåóñòðàíèìóþ èððàöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ». Îñîáåííî ýòî çàìåòíî â ìåæíàöèîíàëüíûõ è ìåæðå-
ëèãèîçíûõ êîíôëèêòàõ, â êîòîðûõ íàöèîíàëüíûå è ðåëèãè-
îçíûå ïðåäóáåæäåíèÿ, îáèäû, òåìïåðàìåíò è ýìîöèè èãðàþò 
ðîëü ñòèìóëÿòîðîâ è ïðåâðàùàþò èõ â ïîäëèííóþ êàòàñòðî-
ôó. Èìåííî ýòèì ïîëüçóþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå àâàíòþðèñòû, 
÷àñòü ýëèòû, ïðåäñòàâèòåëè «òåíåâîé» ýêîíîìèêè, ãëàâàðè 
ìàôèîçíûõ ãðóïïèðîâîê, ñòðåìÿùèåñÿ äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé. 
Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêèõ äåéñòâèé âûñòóïàþò ñîáûòèÿ â 
×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêå, â êîòîðîé ëèäåðû ñåïàðàòèñòîâ âòÿ-
íóëè ÷àñòü íàñåëåíèÿ â ïðîòèâîçàêîííóþ âîîðóæåííóþ 
áîðüáó ñ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ. 

Òàêèì îáðàçîì, ñïåêòð ïðè÷èí ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ âåñüìà 
øèðîê. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê îáúåêòèâíûå, òàê è ñóáúåêòèâíûå 
ïðè÷èíû. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, òàêèå, êàê ãðóïïîâûå 
öåëè, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, îæèäàíèÿ, ìíåíèÿ, ïðåäðàññóäêè, 
ñëóõè, ãðóïïîâûå íàñòðîåíèÿ, ÷óâñòâà, ïåðåæèâàíèÿ, îáû÷àè, òðà-
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äèöèè è äðóãîå, èãðàþò íåìàëîâàæíóþ ðîëü â âîçíèêíîâåíèè è 
ðàçâèòèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. 

Ëþáîé ñîöèàëüíûé êîíôëèêò òðåáóåò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ, 
èáî îí âîçíèêàåò íà îñíîâå óíèêàëüíîãî ñîñòàâà ïðè÷èí, â íåì 
ó÷àñòâóþò îïðåäåëåííûå ãðóïïû, îáùíîñòè, îðãàíèçàöèè, ïðåñëå-
äóþùèå êîíêðåòíûå öåëè, âîêðóã êîíôëèêòà ñêëàäûâàåòñÿ îñîáàÿ 
ñèñòåìà ïîäñòðåêàòåëåé, ïîñîáíèêîâ, ñî÷óâñòâóþùèõ, ïîñðåäíèêîâ 
è ñóäåé. Îäèíàêîâûõ êîíôëèêòîâ â îáùåñòâåííîé æèçíè íå ñóùå-
ñòâóåò. 

Ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ âåñüìà ðàçíîîáðàçíû. Ïî÷òè â 
êàæäîì ñîöèàëüíîì êîíôëèêòå ñóùåñòâóþò êàê ðàçðóøèòåëüíûå, 
òàê è ñîçèäàòåëüíûå ìîìåíòû. Ïîýòîìó íåîáõîäèì âñåñòîðîííèé 
àíàëèç êàæäîãî êîíôëèêòà, åãî ðîëè â ðàçâèòèè è ñóùåñòâîâàíèè 
îáùåñòâà, äàííûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé, èíñòèòóòîâ. 

Ê ðàçðóøèòåëüíûì, äåçèíòåãðàòèâíûì ôóíêöèÿì ñëåäóåò îòíåñòè: 
 ñîçäàíèå âíóòðèãðóïïîâîãî íàïðÿæåíèÿ; 
 ðàçðóøåíèå íîðìàëüíûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ; 
 îòâëå÷åíèå ÷ëåíîâ ãðóïï, îðãàíèçàöèé, îáùåñòâ îò íàñóù-

íûõ ïðîáëåì è ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Êîíôëèêòû, â êîòîðûõ ïðåîáëàäàþò ðàçðóøèòåëüíàÿ, äåçèíòå-

ãðàòèâíàÿ ôóíêöèÿ, îáû÷íî óñèëèâàþò ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîâûøàþò 
íàïðÿæåííîñòü ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè, îñëàáëÿþò 
âîçìîæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ãðóïïû, ìîãóò ïðèâîäèòü ê 
åå ðàñïàäó, êðîâîïðîëèòèÿì è äàæå íåñòè óãðîçó óíè÷òîæåíèÿ æèç-
íè íà Çåìëå. 

Ìíîãèå êîíôëèêòû âûïîëíÿþò ñîçèäàòåëüíóþ ôóíêöèþ, ÷òî îá-
íàðóæèâàåòñÿ â ñëåäóþùåì: 

 îõðàíåíèè ãðóïïû, «ðàçðÿæåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôå-
ðû» ïåðåä óñòðàíåíèåì íàêîïèâøèõñÿ âðàæäåáíûõ èëè àã-
ðåññèâíûõ íàñòðîåíèé. Êîíôëèêò â ýòîì ñëó÷àå âûïîëíÿåò 
ôóíêöèþ «ïðåäîõðàíèòåëüíîãî êëàïàíà», ñëóæèò «èíñòðó-
ìåíòîì äëÿ âûáðîñà âðàæäåáíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå, íå 
áóäü åãî, ðàçîðâàëè áû îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîïåðíèêàìè»1; 

 óñòàíîâëåíèè ãðàíèö ãðóïïû è åå ðàçëè÷èé ñ äðóãèìè «÷åðåç 
óñèëåíèå ãðóïïîâîãî ñàìîñîçíàíèÿ» (Ã. Çèììåëü è Ë. Êîóçåð), 
òåì ñàìûì çàêðåïëÿÿ èíäåíòè÷íîñòü ãðóïï2; 

 âûíóæäàåò ãðóïïó, åå ÷ëåíîâ ñïëîòèòüñÿ ïåðåä ëèöîì ïðî-
òèâíèêà, îòáðîñèòü âíóòðåííèå ðàñõîæäåíèÿ. Áîëåå òîãî, 
äåìîíñòðàöèÿ ñïëî÷åííîñòè è ãîòîâíîñòè ê ïðîòèâîñòîÿíèþ 

 
1 Êîóçåð Ë. Îñíîâû êîíôëèêòîëîãèè. ÑÏá., 1999. Ñ. 37. 
2 Ñì.: Òàì æå. Ñ. 28. 
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çàñòàâëÿåò ïðîòèâîñòîÿùóþ ñòîðîíó óìåðèòü ñâîè ïðèòÿçà-
íèÿ, ñîçäàåò «áàëàíñ ñèë» ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè è äð.; 

 ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î ñî-
ñòîÿíèè äàííîé ñîöèàëüíîé öåëîñòíîñòè è ñèãíàëèçèðóåò î 
òåõ èëè èíûõ íåäîñòàòêàõ, ïðîáëåìàõ â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ 
îòíîøåíèé; 

 ñòèìóëèðóåò ñîçäàíèå íîâûõ íîðì, ôîðì ñîöèàëüíîãî êîí-
òðîëÿ è óïðàâëåíèÿ, ïîáóæäàåò îáùåñòâî, åãî ýëèòó, ïîëè-
òè÷åñêèå ñòðóêòóðû èçìåíÿòü ôóíêöèè, ñîäåðæàíèå äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé è èíñòèòóòîâ; 

 ñëóæèò ñïîñîáîì îáíàæåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé, îä-
íèì èç ïóòåé âûõîäà èç ñèòóàöèè ñòîëêíîâåíèÿ, áîðüáû 
äâóõ èëè áîëåå ãðóïï. Íî ïðè ýòîì âàæíî, ÷òîáû êîíôëèêò 
ðàçðåøàëñÿ ìèðíûìè, öèâèëèçîâàííûìè ñðåäñòâàìè, à íå 
ïóòåì óíè÷òîæåíèÿ îäíîé èç ñòîðîí, ðàçðóøåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåì. 

Ñëåäîâàòåëüíî, îáùåñòâî â öåëîì, åãî îðãàíèçàöèè è èíñòèòóòû 
äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, êàíàëèçèðîâàòü âðàæäåáíûå è àãðåññèâíûå ÷óâñòâà, à ñ 
äðóãîé — ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè. Èìåííî â ýòîì 
ïëàíå ðàçâèòàÿ äåìîêðàòè÷åñêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò áîëü-
øèìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîíàðõè÷åñêîé è òîòàëèòàðíîé. 

Ìíîãîîáðàçèå êîíôëèêòîâ ìîæåò êëàññè-
ôèöèðîâàòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì. 

Ïî ñ â î å ì ó  â í ó ò ð å í í å ì ó  
ñ î ä å ð æ à í è þ  ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû 

äåëÿòñÿ íà ðåàëèñòè÷åñêèå è íåðåàëèñòè÷åñêèå. 

Êëàññèôèêàöèÿ  
ñîöèàëüíûõ  
êîíôëèêòîâ  

Ðåàëèñòè÷åñêèå êîíôëèêòû âîçíèêàþò èç-çà ôðóñòðàöèè êîí-
êðåòíûõ òðåáîâàíèé ó÷àñòíèêîâ, èõ îöåíîê âîçìîæíîé âûãîäû è 
íàïðàâëåíû íà ïðåäïîëàãàåìûé èñòî÷íèê ôðóñòðàöèè. 

Íåðåàëèñòè÷åñêèå êîíôëèêòû âûçâàíû íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðÿä-
êè íàïðÿæåíèÿ ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôëèêòà. Èõ èìåíóþò åùå ðàöèîíàëüíûìè è ýìîöèîíàëüíûìè 
(Ñ.Ñ. Ôðîëîâ), ðàöèîíàëüíûìè è èððàöèîíàëüíûìè (Í. Ñìåëçåð)1. 

Êîíôëèêòû ìîãóò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ ï î  ñ ô å ð à ì  î á -
ù å ñ ò â à, â êîòîðûõ ëåæàò îáúåêòû êîíôëèêòà è îñíîâíûå öåëè 
ó÷àñòíèêîâ ïðîòèâîáîðñòâà. 

Êîíôëèêòû â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå — áîðüáà â íèõ èäåò 
ïî ïîâîäó ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëü-

 
1 Ñì.: Ôðîëîâ Ñ.Ñ. Óêàç. ñî÷., Ñ. 234; Ñìåëçåð Í. Ñîöèîëîãèÿ. Ì., 1994. Ñ. 188.  



V. Социальная психология общества 

 
376 

íûõ áëàã, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçëè÷-
íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 

Êîíôëèêòû â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå îòëè÷àþòñÿ ïðîòèâîáîðñòâîì 
ïî ïîâîäó óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì, ðàñïðåäåëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 
âëàñòè, ïîëèòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà îáùåñòâà. 

Êîíôëèêòû â ñôåðå êóëüòóðû ñâÿçàíû ïðåèìóùåñòâåííî ñ áîðü-
áîé çíàíèé, ïðåäñòàâëåíèé, âåðîâàíèé è öåííîñòåé. Íà ïåðâîì 
ìåñòå — ïðîáëåìû òîëêîâàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ñìûñëà æèçíè, åå ñî-
äåðæàíèÿ, äîáðà, ñïðàâåäëèâîñòè, ðåàëèçàöèè ñâîáîäû, ðàâåíñòâà 
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. 

Â ðåàëüíîñòè ëþáîé êîíôëèêò ðàçâîðà÷èâàåòñÿ è çàòðàãèâàåò 
âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íî ìåðà âîâëå÷åííîñòè êîíôëèêòà â 
êàæäóþ èç ñôåð ðàçëè÷íà. 

Ïî ñ î ñ ò à â ó  ó ÷ à ñ ò í è ê î â  ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû — 
ýòî ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû: ìåæäó ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè — ñî-
öèàëüíî-êëàññîâûìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèìè, 
ðåëèãèîçíûìè è ò.ï.; ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, ïîëèòè÷åñêèìè ïàð-
òèÿìè, ïîëèòè÷åñêèìè ñîþçàìè è ôðîíòàìè è äð.; ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâîì è ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè è îáùíîñòÿìè, ïîëèòè÷åñêèìè 
ïàðòèÿìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ò.ä.; ìåæäó ñîöèàëü-
íûìè èíñòèòóòàìè è âíóòðè ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, íàïðèìåð ìå-
æäó ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìîé è ðåëèãèåé, ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è àð-
ìèåé; ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè, ñîþçàìè ãîñóäàðñòâ. Ýëåìåíòàìè ìåæ-
ãðóïïîâûõ íåðåäêî áûâàþò è ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, êîòîðûå 
â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîãóò èãðàòü â èõ ðàçâèòèè çàìåòíóþ ðîëü: íàïðè-
ìåð, êîíôëèêòû ìåæäó äâóìÿ ëèäåðàìè ñîöèàëüíûõ ãðóïï, äâèæå-
íèé, ïàðòèé, ãðóïïèðîâîê â ïðàâèòåëüñòâå è ò.ï. 

Â ñâîåì ðàçâèòèè áîëüøèíñòâî ñîöèàëü-
íûõ êîíôëèêòîâ ïðîõîäèò òðè îñíîâíûå 
ñòàäèè. 

Äèíàìèêà  
êîíôëèêòà  

Ïðåäêîíôëèêòíàÿ (ëàòåíòíàÿ) ñòàäèÿ ïðåäâàðÿåò, ïîäãîòàâëè-
âàåò, âêëþ÷àåò â ñåáÿ àêòóàëèçàöèþ ïðè÷èí è ïîâîä âîçíèêíîâåíèÿ 
êîíôëèêòà. Ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå õîòÿ áû îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ 
âîçíèêàþùåãî êîíôëèêòà ñâîèõ èíòåðåñîâ â äàííîé ñèòóàöèè, êî-
òîðîå ìîæåò áûòü èñòèííûì èëè ëîæíûì, íî áåç íåãî êîíôëèêò íå 
âîçíèêàåò. 

Îñîçíàíèå èíòåðåñîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ îñîçíàíèåì ïðåïÿòñòâèé 
äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, îïðåäåëåíèåì êîíêðåòíîãî ëèöà, ãðóïïû, 
îáùíîñòè è ò.ä., êîòîðûå âûñòóïàþò ãëàâíûì «âèíîâíèêîì», «âðà-
ãîì» íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ öåëåé. Ýòî îäíî èç ïðîÿâëåíèé èäåí-
òèôèêàöèè. Åñëè îíà îøèáî÷íà, òî ïîñëåäóþùàÿ àãðåññèÿ ðàçâåð-
òûâàåòñÿ â ëîæíîì íàïðàâëåíèè. Òàêîå íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ â ïî-
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ëèòèêå â öåëÿõ ïåðåêëàäûâàíèÿ âèíû çà òå èëè èíûå äåéñòâèÿ ëèáî 
íà âíåøíåãî, ëèáî íà âíóòðåííåãî «âðàãà», ïîçâîëÿåò ïîëèòèêó, 
ãðóïïå, ïàðòèè óéòè îò îòâåòñòâåííîñòè, ñïëîòèòü íà êîðîòêîå âðå-
ìÿ ñâîþ îðãàíèçàöèþ, ïàðòèþ, îáùåñòâî â öåëîì. 

Ñîçäàíèå îáðàçà âíåøíåãî âðàãà èëè åãî èçîáðåòåíèå óñèëèâàåò 
ñîöèàëüíóþ ñïëî÷åííîñòü, êîòîðîé óãðîæàþò âíóòðåííèå ïðîöåññû. 
Ñõîäíûì îáðàçîì ïðè íàëè÷èè âíåøíåé îïàñíîñòè, îáíàðóæåííîé 
èëè âûäóìàííîé, óêëîíèñò ìîæåò ïîääåðæàòü ñòðóêòóðó ãðóïïû. 
Ñóùåñòâóþò ìåíÿþùèåñÿ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåóâåëè÷åíèåì ðå-
àëüíîé óãðîçû, ñîñðåäîòî÷åíèåì âíèìàíèÿ íà äåéñòâèòåëüíîì ïðî-
òèâíèêå è ÿâíîé âûäóìêîé óãðîæàþùåãî îáúåêòà. Íà ïðåäêîí-
ôëèêòíîé ñòàäèè ìîãóò ïðåäïðèíèìàòüñÿ äåéñòâèÿ ïî «ìèðíîìó» 
äîñòèæåíèþ öåëåé îäíîé èëè äâóìÿ ñòîðîíàìè. Îòðèöàòåëüíûé 
îòâåò íà «ìèðíûå» ïðåäëîæåíèÿ îçíà÷àåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîí-
ôëèêòà. 

Ïðîöåññû îñîçíàíèÿ «âðàãà», ïðîòèâíèêà, ïîèñê «ìèðíîãî» 
ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè ñîïðîâîæäàþòñÿ îöåíêàìè ñîáñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ: ìàòåðèàëüíûõ, äóõîâíûõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âîçìîæíî 
èëè íåâîçìîæíî âåäåíèå áîðüáû ñ «ïðîòèâíèêîì». Ó÷èòûâàþòñÿ 
ïðè ýòîì ñâÿçè, âëàñòü, îïîðà â îáùåñòâå, â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ è 
ò.ä., íàëè÷èå «ñîþçíèêîâ», íåéòðàëîâ. 

Íåïîñðåäñòâåííî êîíôëèêòíàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðíà íà÷àëîì ïðàê-
òè÷åñêèõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ ñîïåðíèêîâ, íàëè÷èåì 
èíöèäåíòà. Î íà÷àëå êîíôëèêòà óçíàþò è òðåòüè ñòîðîíû, êîòîðûå 
ìîãóò âëèÿòü èëè íå âëèÿòü íà åãî ðàçâèòèå. 

Ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ñîïåðíèêîâ ìîãóò áûòü: à) îñíîâíûìè è 
âñïîìîãàòåëüíûìè; á) îòêðûòûìè è ñêðûòûìè. 

Ê îòêðûòûì äåéñòâèÿì îòíîñÿòñÿ: ñëîâåñíûå ïðåíèÿ, èäåîëî-
ãè÷åñêîå ïðîòèâîñòîÿíèå, ýêîíîìè÷åñêèå ñàíêöèè, ïîëèòè÷åñêàÿ 
áîðüáà, âîîðóæåííàÿ áîðüáà. Âñå ýòè âèäû ïðîòèâîáîðñòâà èìåþò 
ìíîæåñòâî ôîðì ïðîÿâëåíèÿ è, áîëåå òîãî, ïåðåïëåòàþòñÿ òåñíåé-
øèì îáðàçîì äðóã ñ äðóãîì. 

Ñêðûòûå äåéñòâèÿ — äåéñòâèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñîïåðíèêè 
ñòðåìÿòñÿ çàìàñêèðîâàòü ñâîè èñòèííûå íàìåðåíèÿ, öåëè è äåéñò-
âèÿ è òåì ñàìûì ñáèòü ñîïåðíèêà ñ òîëêó, çàñòàâèòü åãî äåéñòâî-
âàòü â íóæíîì íàïðàâëåíèè äëÿ äðóãîé ñòîðîíû. Îíè õàðàêòåðíû 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáîé — ñòîëêíîâåíèåì, ïðîòèâîáîðñòâîì, ïðîòè-
âîñòîÿíèåì ãðóïïîâûõ óìîâ (èíòåëëåêòóàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïñè-
õîëîãèè), ãðóïïîâûõ âîëü, ìåíòàëèòåòà ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòî-
ðîí. Îñíîâíîé îáðàç äåéñòâèé ïðè ýòîì — ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå. 
Ïî ìíåíèþ Â. Ëåôåâðà, îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ, 
ïðè êîòîðîì îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïåðåäàþòñÿ îäíèì 
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èç äåéñòâóþùèõ ëèö äðóãîìó1. Èíà÷å ãîâîðÿ, îäèí èç ñîïåðíèêîâ 
ïûòàåòñÿ âíåäðèòü â ñîçíàíèå ïðîòèâíèêà èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ 
ïîáóæäàåò òîãî ïðèíÿòü ðåøåíèå â èíòåðåñàõ ïåðâîãî. 

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â êîíôëèêòå èãðàþò óãðîçû — âûðàæåíèå 
ðåøèòåëüíîãî íàìåðåíèÿ (ðåàëüíîãî èëè ìíèìîãî) ñäåëàòü ÷òî-òî, 
÷òî ïîâðåäèò èíòåðåñàì äðóãîé ñòîðîíû. Óãðîçû ðàññ÷èòàíû íà 
ïðåêðàùåíèå êîíôëèêòà ïóòåì ïîáóæäåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû äåéñò-
âîâàòü â èíòåðåñàõ ïåðâîé ñòîðîíû, ïîéòè íà óñòóïêè, ïðåêðàòèòü 
êîíôðîíòàöèþ, ïðèçíàòü ñâîå ïîðàæåíèå. Óãðîçû àïåëëèðóþò ê 
ðàññóäêó, çäðàâîìó ñìûñëó, ÷óâñòâàì ñîïåðíèêà. Ïðèìåðîì óãðîçû 
â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå âûñòóïàþò óëüòèìàòóìû — òðåáîâàíèÿ 
îäíîãî ãîñóäàðñòâà ê äðóãîìó, ñîïðîâîæäàåìûå óãðîçîé ïðèìåíåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ñàíêöèé âïëîòü äî ðàçðûâà äèïëîìàòè÷åñêèõ îòíîøåíèé 
èëè ïðèìåíåíèÿ âîîðóæåííîé ñèëû â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ èõ â 
ñðîê. 

Ïðèìåíåíèå óãðîç âûñòóïàåò è ñâîåîáðàçíûì ñòèìóëÿòîðîì 
êîíôëèêòà, òàê êàê ïðè óïîðñòâå êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí óãðîçà 
ïîáóæäàåò ñòîðîíû ïåðåéòè ê óñèëåíèþ óãðîç èëè íàñèëüñòâåííûì 
äåéñòâèÿì. 

Òðåòüÿ ñòàäèÿ êîíôëèêòà — ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà. Ïðåêðàùå-
íèå êîíôëèêòà âîçìîæíî ëèøü ïðè èçìåíåíèè êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ òðåìÿ ïóòÿìè: àãðåññèâíûì — ðàäèêàëüíûì 
óñòðàíåíèåì îáúåêòà äàííîãî êîíôëèêòà è ðàöèîíàëüíûì — äåìî-
êðàòè÷åñêèì: 

 ñìåíîé ñòðàòåãèè êîíôðîíòàöèè íà ñòðàòåãèþ ïîèñêà ñîãëà-
ñèÿ; 

 óñòàíîâëåíèåì î÷åðåäíîñòè èëè èíûõ ïðàâèë îáîþäíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòîâ êîíôëèêòà; 

 êîìïåíñàöèåé îäíîé èç ñòîðîí ÷àñòè÷íîãî óùåðáà, ïîíå-
ñåííîãî âòîðîé ñòîðîíîé óñòóïêîé åé ñâîåé äîëè îáúåêòà 
êîíôëèêòà; 

 ðàçâåäåíèåì ñòîðîí êîíôëèêòà; 
 ïåðåíîñîì îòíîøåíèé ñòîðîí â äðóãóþ ïëîñêîñòü, ïðåäïî-

ëàãàþùóþ âûÿâëåíèå ó íèõ îáùåãî èíòåðåñà2.  
Îäíîé èç ôîðì ðàöèîíàëüíîãî ïóòè âûñòóïàåò äîñòèæåíèå ñî-

ãëàøåíèÿ ïî ñïîðíîìó âîïðîñó: ñáëèæåíèå ìíåíèé ñòîðîí äî èõ 
ñî÷åòàåìîñòè, ïîäâåäåíèå ìíåíèé ñòîðîí ïîä çàêîíîäàòåëüíóþ èëè 

 
1 Ñì.: Ëåôåâð Â.À. Êîíôëèêòóþùèå ñòðóêòóðû. Âîðîíåæ, 1969. Ñ. 50—51. 
2 Ñì.: Þðèäè÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ. Ì., 1995. Ñ. 202. 
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ìîðàëüíóþ íîðìó, ïðèçíàâàåìóþ îáåèìè, ïðèíÿòèå îäíîé ñòîðî-
íîé ìíåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû1.  

Âàæíóþ ðîëü â äîñòèæåíèè ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
êîíôëèêòà èãðàþò ïåðåãîâîðû. Îíè âî ìíîãîì çàâèñÿò êàê îò ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè, òàê è îò êóëüòóðíîãî óðîâíÿ ó÷àñòíèêîâ ïåðå-
ãîâîðîâ, èõ ìåíòàëèòåòà, ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, íàëè÷èÿ 
ïîäëèííîãî ñòðåìëåíèÿ ê ñîãëàñèþ. Ñòàíîâèòñÿ îáùåïðèçíàííûì 
ôàêòîì íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ â ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè ïåðåãî-
âîðîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ — ñïåöèàëèñòîâ ïî èõ ïðîâå-
äåíèþ. 

Óñèëèÿ ëèö è ãðóïï, ó÷àñòâóþùèõ êàê â ðàçðåøåíèè, òàê è â 
ïðåäóïðåæäåíèè êîíôëèêòà, äîëæíû ó÷èòûâàòü èíòåðåñû îáåèõ ñòî-
ðîí, ìîòèâû èõ äåéñòâèé, îñîáåííîñòè èõ ïðåäñòàâëåíèé, ïðåäóáåæ-
äåíèé, ðîëü ëîæíîé èíôîðìàöèè â ðàçæèãàíèè êîíôëèêòà è ò.ä. 

Ñïåöèàëèñòàìè-êîíôëèêòîëîãàìè ðàçðàáîòàí ðÿä ïðèåìîâ ìèð-
íîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ: 

• èíñòèòóöèîíàëüíûé: èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå 
ìåõàíèçìîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé, ïåðåãîâîðîâ è ïîèñêà 
âçàèìîâûãîäíûõ ðåøåíèé â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëü-
íîé è ñóäåáíîé âëàñòåé; 

 êîíñåíñóàëüíûé: äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ ìåæäó êîíôëèêòóþ-
ùèìè ñòîðîíàìè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî äîëæíî ïðåäñòàâëÿòü 
ñîáîé ïðèåìëåìîå ðåøåíèå; 

 óñïîêàèâàþùèé: ñíèæåíèå îñòðîòû êîíôëèêòà, åãî ýìîöèî-
íàëüíîñòè, ïîñòåïåííîå óìåíüøåíèå íàïàäîê ñòîðîí äðóã íà 
äðóãà, íåäîïóùåíèå êóìóëÿòèâíîñòè êîíôëèêòà (îáðàñòàíèÿ 
åãî íîâûìè ïðîáëåìàìè, óñëîæíÿþùèìè åãî ðàçðåøåíèå, 
ïîâûøàþùèìè îñòðîòó); 

 îïûòíûé: èñïîëüçîâàíèå îïûòà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â 
ïðîøëûå âðåìåíà, ïðèâëå÷åíèå ñòàðåéøèí, àâòîðèòåòíûõ 
ëèö; 

 ðàâíîâåñèÿ ñèë: îáåñïå÷åíèå ïðèìåðíîãî ðàâåíñòâà ñèë ïðî-
òèâîñòîÿùèõ ñòîðîí, çàñòàâëÿþùåãî èõ îñîçíàòü áåñïåð-
ñïåêòèâíîñòü äàëüíåéøåãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ; 

 ïñèõîëîãè÷åñêèé: ìàêñèìàëüíûé ó÷åò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííî-
ñòåé ëèäåðîâ ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí, èõ ñîâåòíèêîâ, 
ðàññòàíîâêè ñèë â ðóêîâîäÿùèõ îðãàíàõ. 

Êàê ïîêàçûâàåò ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà, ëþáîé ñîöèàëüíûé êîí-
ôëèêò, äàæå ðàçðåøåííûé ðàöèîíàëüíûì ïóòåì, ñîïðîâîæäàåòñÿ 
òåìè èëè èíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Òàê, ïîñëå ìåæíàöèîíàëüíûõ 

 
1 Þðèäè÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ. Ñ. 205. 
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êîíôëèêòîâ ïðîèñõîäèò îïðåäåëåííàÿ äåçîðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèçíè, ïàäàåò àâòîðè-
òåò îðãàíîâ âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðàñòåò ÷èñëî ïñèõî-
ëîãè÷åñêè ïîäàâëåííûõ è îçëîáëåííûõ ëþäåé, ïðîäîëæàþò ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü ýêñòðåìèñòñêè íàñòðîåííûå ëèäåðû. Óìåëîå óïðàâëå-
íèå êîíôëèêòàìè, èõ ñâîåâðåìåííîå ðàçðåøåíèå âûñòóïàþò îáÿçà-
òåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. 

Ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ ïðîõîäèò ñëîæíûé ýòàï ïåðåóñòðîéñòâà 
îáùåñòâåííîé æèçíè íà ïðèíöèïàõ óâàæåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëî-
âåêà è ãðàæäàíèíà, ðûíêà è äåìîêðàòèè. Óìåòü íàõîäèòü öèâèëèçî-
âàííûå ïóòè ê ñîãëàñîâàíèþ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ äåìîãðàôè÷å-
ñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ, ïîëèòè÷å-
ñêèõ è äðóãèõ ãðóïï, îáùíîñòåé, âîâðåìÿ ïðåäóïðåæäàòü, ïðåñåêàòü 
è ðàçðåøàòü ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû — íàñóùíàÿ ïîòðåáíîñòü ñî-
âðåìåííîé ðîññèéñêîé æèçíè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Чем отличается социальный конфликт от других типов соци-

ального взаимодействия? 
2.  Каковы основные причины возникновения и развития социаль-

ного конфликта? 
3.  Какие функции выполняют конфликты? 
4.  Какие стадии проходит в своем развитии конфликт? 
5.  Что дает знание о причинах и стадиях развития конфликта? 
6.  Какие условия должны быть выполнены при разрешении кон-

фликта? 
7.  Какие приемы мирного разрешения конфликтов могут быть 

применены? 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë VI 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
ïðîôåññèîíàëèçìà  

è ñòàíîâëåíèÿ ñïåöèàëèñòà  
â âóçå 

 
Èñòèííûé ïðåäìåò ó÷åíèÿ ñîñòîèò 

â ïðèãîòîâëåíèè ÷åëîâåêà áûòü ÷åëî-
âåêîì. 

Í.È. Ïèðîãîâ 

Òîò, êòî íå æåëàåò ó÷èòüñÿ, — íè-
êîãäà íå ñòàíåò íàñòîÿùèì ÷åëîâåêîì. 

Õ. Ìàðòè 

Åñëè êîãäà-íèáóäü, ãîíÿÿñü çà ñ÷à-
ñòüåì, âû íàéäåòå åãî, âû, ïîäîáíî 
ñòàðóõå, èñêàâøåé ñâîè î÷êè, îáíà-
ðóæèòå, ÷òî ñ÷àñòüå áûëî âñå âðåìÿ ó 
âàñ íà íîñó. 

Á. Øîó 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                

Ãëàâà 33 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ïðîôåññèÿ1 — ýòî äåëî ÷åëîâåêà, ðîä òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùåé îïðåäå-
ëåííîé ïîäãîòîâêè è ÿâëÿþùåéñÿ âàæíûì 
ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïîòðåáíî-
ñòåé, êàê ìàòåðèàëüíûõ, òàê è äóõîâíûõ. 

Âñÿêèé òðóä íàõîäèòñÿ âî âçàèìîñâÿçÿõ ñ ïñèõîëîãèåé ÷åëîâåêà: 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôåðà 

ïðîôåññèîíàëüíîé  
äåÿòåëüíîñòè  

 â òðóäå ïðîÿâëÿåòñÿ åãî ïñèõîëîãèÿ; 
 â ïðîäóêòàõ òðóäà âîïëîùàþòñÿ åãî ñïîñîáíîñòè, ïîäãîòîâ-

ëåííîñòü, îòíîøåíèå ê òðóäó. Õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäèìî-
ãî ïðîäóêòà (êîëè÷åñòâî, êà÷åñòâî, îñîáåííîñòè) íåñóò íà 
ñåáå îòïå÷àòîê îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà; 

 â ïðîöåññå òðóäà àêòóàëèçèðóåòñÿ ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 
÷åëîâåêà. Äîìèíèðóþùèå â íåé ïðîöåññû è ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå 
ïðîäóêòû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü, óêðåïëÿÿ, îñëàáëÿÿ, 
çàðîæäàÿ è ðàçâèâàÿ ñîîòâåòñòâåííî åå ïñèõîëîãèþ. Ñèëà ýòîãî 
âëèÿíèÿ ñâÿçàíà ñ ìíîãî÷àñîâîé åæåäíåâíîñòüþ òðóäà. 

Â ñèñòåìå çàâèñèìîñòåé ïðèñóòñòâóþò è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ïîñêîëüêó âñÿêèé òðóä è åãî ïðîäóêòû 
èìåþò ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è îïîñðåäîâàíèÿ. Îí ïðîÿâëÿåò-
ñÿ íå êàê àáñòðàêòíàÿ ïñèõîëîãèÿ ÷åëîâåêà, à â åå ñîöèàëüíîé ñóù-
íîñòè; òðóä ïðîòåêàåò â ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ, ñðåäè ëþäåé è èñïû-
òûâàåò èõ âëèÿíèÿ; ïðîäóêòû òðóäà íóæíû è öåííû, åñëè îíè íóæ-
íû è äðóãèì ëþäåé, ïîëüçóþòñÿ îäîáðåíèåì è ñïðîñîì ó íèõ. 

Действуя с материальным предметом (не говоря уже об идеальном), 
человек «видит» за ним людей. Это проявляется и в том, что он скло-
нен «антропоморфизировать предмет»… и в том, что он всегда стре-
мится к определенному эффекту (в самом широком смысле слова), 
который его деятельность с предметом произведет на других людей2.  

Òðóä ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ñàìîóòâåðæäàòüñÿ â æèçíè, äîñòèãíóòü 
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ äîñòàòêà è ïîëîæåíèÿ ñðåäè ëþäåé. Óæå â 
ýòèõ îáùèõ ðàññóæäåíèÿõ ïðîñìàòðèâàþòñÿ îáøèðíûå è çíà÷èìûå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè òðóäà.  

 
1 Îò ëàò. profiteor — îáúÿâëÿþ ñâîèì äåëîì. 
2 Ðàäçèõîâñêèé Ë.À. Ñóáúåêò è îáúåêò â ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè äåÿòåëüíîñòè // 
Âîïðîñû ôèëîñîôèè. 1982. ¹ 9. Ñ. 63. 
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Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òðóä — ýòî íàðÿäó ñ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
âèä ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðå 
è âçàèìîñâÿçÿõ ñ íåé (ðèñ. VI.1). 

ÑÏ ìàêðîñôåðà

ÑÏ ìåçîñôåðà

ÑÏ ìèêðîñôåðà

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
   ñàìîðåàëèçàöèÿ

    Ïðîôåññèîíàë

Ñôåðà 
êðèìèíàëà

 
Ðèñ. VI.1. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôåðà òðóäà 

Òðóä äëÿ ÷åëîâåêà — íå òîëüêî ñðåäñòâî 
îáåñïå÷åíèÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ýòî è 
îñîáîå ñîöèàëüíîå ïîëå ôîðìèðîâàíèÿ, 

ðàçâèòèÿ, ïðîÿâëåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, àêòóà-
ëèçàöèè, ñàìîâûðàæåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ ñâîèõ 
ëè÷íîñòíûõ äîñòîèíñòâ. Â òðóäå íàõîäÿò âûðàæåíèå è âîïëîùåíèå 
âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè. 
Ýòî (ñì. ãë. 5) è îñíîâíûå (áàçîâûå) ñîöèàëüíî çíà÷èìûå îñîáåí-
íîñòè (ñâîéñòâà) åãî ïñèõîëîãèè (íàïðàâëåííîñòü, íðàâñòâåííîñòü, 
äåëîâèòîñòü), à òàêæå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ìèðîâîñïðèÿòèå 
è ìèðîîòíîøåíèå, ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèé â ñàìîðåàëèçàöèè è ñà-
ìîóòâåðæäåíèè, öèâèëèçîâàííîñòü, ãðàæäàíñòâåííîñòü, ñîöèàëüíàÿ 
èíòåãðèðîâàííîñòü, êîììóíèêàòèâíîñòü, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, 
ñàìîðåàëèçîâàííîñòü, æèçíåñòîéêîñòü, ñàìîîñîçíàâàåìîñòü. Ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî ëè÷íîñòü â äåÿòåëüíîñòè, åå ðå-
çóëüòàòû — ýòî âîïëîùåíèå âñåõ åå ñâîéñòâ.  

Ñàìîðåàëèçàöèÿ
ëè÷íîñòè â ïðîôåññèè  

Ê. Ìàðêñ òàê îïèñûâàë ýòîò ïðîöåññ: 
В процессе труда деятельность человека при помощи средств труда 
вызывает заранее намеченное изменение предмета труда. Процесс 
угасает в продукте… Труд соединился с предметом труда. Труд овеще-
ствлен в предмете, а предмет обработан. То, что на стороне рабочего 
проявлялось в форме деятельности… теперь на стороне продукта вы-
ступает в форме покоящегося свойства… в форме бытия 1. 

                                                 
1 Ìàðêñ Ê., Ýíãåëüñ Ô. Ñî÷. Ò. 23. Ñ. 191—192. 
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Òðóä — ïðîÿâëåíèå íå òîëüêî çíà-
íèé, íàâûêîâ è óìåíèé ðàáîòíèêà, íî è 
äðóãèõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñòî-
ìàòîëîã, íàïðèìåð, ìîæåò èñïîðòèòü ïà-
öèåíòó äàæå çäîðîâûå çóáû íå ïîòîìó, 
÷òî íå óìååò, à ïîòîìó, ÷òî òîò åìó áåç-
ðàçëè÷åí, êàê è ðåçóëüòàò åãî ëå÷åíèÿ. 
Íî îí ïðîÿâèò â áëåñêå âñþ ñâîþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ óìåëîñòü, êîãäà áóäåò 
ëå÷èòü, íàïðèìåð, ëþáèìîãî ðåáåíêà. 
Àíàëîãè÷íûå ïðèìåðû â ìàññå ìîæíî 
íàéòè è â äðóãèõ ïðîôåññèÿõ. 

Ê âàæíåéøèì ëè÷íîñòíûì è ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîÿâëåíèÿì â 
òðóäå è åãî îáðàòíûì âëèÿíèÿì òðóäà íà 

ëè÷íîñòü îòíîñÿòñÿ: 

 
Ê. Ìàðêñ 

 ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå, ïðîÿâëÿþùååñÿ â âûáîðå 
ïðîôåññèè, — âàæíûé è ñîöèàëüíî çíà÷èìûé àêò â æèçíè 
÷åëîâåêà, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèé åãî æèçíåííûé ïóòü. 
Îí è ïîêàçàòåëü åãî ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòè, ñàìî-
îïðåäåëåíèÿ â æèçíè îáùåñòâà, çíà÷èìîñòè âûáèðàåìîé ñî-
öèàëüíîé ðîëè (êàæäàÿ ïðîôåññèÿ — îñîáàÿ ðîëü), ñîöèàëü-
íûõ ïðèòÿçàíèé, ãðàæäàíñòâåííîñòè. Îí çàâèñèò îò ñèñòåìû 
ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ äàëåêî íå âñåãäà îòâå÷àåò çíà÷èìîñòè 
ýòîãî æèçíåííîãî øàãà. Èçó÷åíèå ìîòèâîâ âûáîðà ïðîôåñ-
ñèè ó ïîñòóïàþùèõ â âóçû ñâèäåòåëüñòâóåò î íåáëàãîïðèÿò-
íûõ ñäâèãàõ â íèõ, ïðîèçîøåäøèõ â ïîñëåäíèå 15—20 ëåò.  
Â ÷èñëå ïåðâûõ îêàçûâàþòñÿ ìîòèâû ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ âîîáùå, ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà, îñâîáîæäåíèÿ îò 
âîåííîé ñëóæáû, ïîïóëÿðíîñòè ïðîôåññèè, ñîâåòà ðîäèòå-
ëåé è äðóçåé è ò.ï., à ìîòèâû ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ïðî-
ôåññèè, ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè àêòóàëüíûõ è íóæíûõ ëþäÿì çà-
äà÷, âîçìîæíîñòåé ñàìîðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôåññèè 
ñâîèì ñïîñîáíîñòÿì è ò.ï. íàõîäÿòñÿ äàëåêî íå íà ïåðâûõ 
ìåñòàõ. Òàêàÿ ìîòèâàöèÿ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ 
íåäîñòàòêîâ è ïðîáëåì â ïîñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè è æèçíè âîîáùå. Íàïðèìåð, óñïåõ èëè íåóäà÷è 
â íèõ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ñîîòâåòñòâèÿ ñïîñîáíîñòåé ÷åëî-
âåêà òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè. Ðàáîòà ïî ñïîñîáíîñòÿì — ãà-
ðàíòèÿ óñïåõîâ, èñòî÷íèê ðàäîñòåé, à ïðè îòñóòñòâèè ñïî-
ñîáíîñòåé ê íåé — ãëàâíûé èñòî÷íèê íåóäà÷ è îãîð÷åíèé. 
Ðàáîòà ïî ñïîñîáíîñòÿì — îäíèì òâîðöîì â îáùåñòâå 
áîëüøå, îäíîé ïîñðåäñòâåííîñòüþ ìåíüøå; 
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 ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ (èäåíòèôèêàöèÿ ëè÷íîñòè 
ñ ïðîôåññèåé) — âûðàæàåòñÿ â ïðîöåññå è ðåçóëüòàòå: à) ñà-
ìîîùóùåíèÿ ñâîåé ïðè÷àñòíîñòè ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó òèïó ëþäåé, ãðóïïå (ñîöèàëüíîé îáùíîñòè, 
ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè); á) âíóòðåííåãî (ïñèõîëîãè÷åñêîãî) 
ïðèíÿòèÿ (îäîáðåíèÿ) ñïåöèôèêè âèäåíèÿ èìè îêðóæàþùå-
ãî, îòíîøåíèÿ ê íåìó, èõ ñîöèàëüíîé ðîëè, öåëåé, çàäà÷, 
èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, ñïîñîáîâ è íîðì ïîâåäåíèÿ, îá-
ðàçà ìûñëåé è ïðî÷åãî â êà÷åñòâå âàæíîé ÷àñòè ñâîèõ (ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ñðàùèâàíèÿ ñ íèìè); â) ïðàêòè÷åñêîé è ïñè-
õîëîãè÷åñêîé âêëþ÷åííîñòè â àêòèâíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ 
äåÿòåëüíîñòü è ñîïðÿæåííóþ ñ íåé ÷àñòü ñâîåãî îáðàçà æèç-
íè; ã) ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïîëíåííîñòè ÷óâñòâàìè ãîðäîñòè, 
óäîâëåòâîðåíèÿ, ðàäîñòè îò ïîíèìàíèÿ íóæíîñòè è ïîëåçíî-
ñòè òîãî äåëà, ñîöèàëüíîé ðîëè, êîòîðûì îòäàåòñÿ çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü ñèë è âðåìåíè, íàïîëíåííîñòè ïåðåæèâàíèÿ-
ìè, ñâÿçàííûìè ñ ïðè÷àñòíîñòüþ, ïðîöåññîì è ðåçóëüòàòàìè 
èõ âûïîëíåíèÿ. «Ëþáè äåëî — ìàñòåðîì áóäåøü», — ãîâîðÿò 
â íàðîäå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ìîæåò äîñòè-
ãàòü òàêîãî óðîâíÿ, êîãäà ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ñòàíîâèòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà æèçíåííûì ïðèçâàíèåì, ãëàâíîé 
÷àñòüþ æèçíè, ñòèëÿ æèçíè, âàæíåéøåé äóõîâíîé ïîòðåáíî-
ñòüþ, ãëàâíûì êðèòåðèåì ñàìîóòâåðæäåíèÿ è ñàìîóâàæåíèÿ. 
Ïðî òàêèõ ãîâîðÿò, ÷òî ïðîôåññèÿ äëÿ íèõ — íå ðàáîòà, à 
æèçíåííîå ïðèçâàíèå. Ó íèõ ÷óâñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîé íà-
ïîëíåííîñòè æèçíè è óäîâëåòâîðåííîñòè åþ áûâàåò îñîáåí-
íî âûñîêî. Óñïåõ ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè — îä-
íî èç âàæíåéøèõ ïðîÿâëåíèé ãðàæäàíñòâåííîñòè ëè÷íîñòè; 

 ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè — çàêîíî-
ìåðíîå ñëåäñòâèå çàíÿòèÿ îïðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî — âàæíûé ïðîöåññ â åå ñàìîàêòóàëèçà-
öèè è ñàìîðåàëèçàöèè. Íàèáîëåå äåìîíñòðàòèâíî ïðîôåñ-
ñèîíàëèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îâëàäåíèè ïðîôåññèîíàëüíûì 
ìàñòåðñòâîì, ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé, ïðîôåññèîíàëü-
íîé îáðàçîâàííîñòüþ è èõ ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíîì ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè. Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ çàõâàòûâàåò âñþ 
ëè÷íîñòü. Îáùèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå çàâèñèìîñòè âû-
ðàæàþòñÿ â ôîðìóëå: ÷òî àêòèâíî, òî è èçìåíÿåòñÿ. Ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå èíòåëëåêòà, äîáðîñîâåñòíîñòè, íà-
ñòîé÷èâîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îáùèòåëüíîñòè, ãðàæäàí-
ñòâåííîñòè è äð., èëè, íàïðîòèâ, — ëåíè, íåóñèä÷èâîñòè, 
ãðóáîñòè, íåâíèìàòåëüíîñòè, íåäîáðîñîâåñòíîñòè, î÷êîâòè-
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ðàòåëüñòâà è ò.ï. ïðèâîäÿò ê èçáèðàòåëüíîìó óñèëåíèþ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ êà÷åñòâ. Êàê ïðàâèëî, óâëå÷åííîñòü, àêòèâ-
íîñòü, äîñòàòî÷íàÿ íàïðÿæåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà ðàçâèòèè ëè÷íîñòè. 
Îáíàðóæèâàþòñÿ è äèàëåêòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ: ðàçâè-
âàþùååñÿ êà÷åñòâî áûâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîëîæèòåëü-
íûì, à ñ äðóãîé — îòðèöàòåëüíûì. Íàïðèìåð, ïðîôåññèî-
íàëüíîå òðåáîâàíèå ê þðèñòó äàâàòü ñòðîãî äîêàçàííûå íà 
ôàêòàõ îöåíêè ñîäåÿííîãî êåì-òî îáîðà÷èâàåòñÿ ïîðîé ðàç-
âèòèåì îãóëüíîé ïîäîçðèòåëüíîñòè êî âñåì ëþäÿì, ïîëíûì 
íåäîâåðèåì ê ÷åñòíîìó ñëîâó è ò.ï. Ó÷èòåëü, ïðîôåññèî-
íàëüíî âûíóæäåííûé ïîñòîÿííî ó÷èòü è âîñïèòûâàòü, íå-
âîëüíî ðàçâèâàåò ó ñåáÿ ïðèâû÷êè ê ïîâûøåííîé ãîâîðëè-
âîñòè, ñêëîííîñòü ê ïîó÷åíèÿì, êàòåãîðè÷íîñòè è áåçàïïå-
ëÿöèîííîñòè â îöåíêàõ, ÷òî ïðèâîäèò èíîãäà ê ïðîÿâëåíèþ 
ýòèõ æå ïðèâû÷åê íå òîëüêî ê îáó÷àþùèìñÿ èì è íå òîëüêî 
â øêîëå. Âîçìîæíà è ñèòóàöèÿ, ïðî êîòîðóþ ïèñàë åùå 
Êîçüìà Ïðóòêîâ: «Ñïåöèàëèñò ïîäîáåí ôëþñó: ïîëíîòà åãî 
îäíîñòîðîííÿ». Íåáëàãîïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ íàçûâàþòñÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèåé ëè÷íîñòè. Îíà èìååò ìåñòî âî 
ìíîãèõ ïðîôåññèÿõ, à ïîýòîìó íóæíû åå ïðîôèëàêòèêà, ñà-
ìîêîíòðîëü, îáåñïå÷èâàþùèé ñâîåâðåìåííîå îáíàðóæåíèå 
ïåðâûõ ïðèçíàêîâ, òîâàðèùåñêàÿ ïîìîùü ñî ñòîðîíû êîë-
ëåã. Ñòåïåíü ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ — îäèí èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ðåàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà ïåðåä ñîáîé, çà ñâîþ ñóäüáó; 

 ïðîôåññèîíàëüíûå çàâèñèìîñòè æèçíåííîãî óñïåõà, óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ëè÷íîñòè æèçíüþ. Åñòü, êîíå÷íî, è äðóãèå èñòî÷-
íèêè óñïåõà (íàïðèìåð, óäà÷íàÿ æåíèòüáà-çàìóæåñòâî, áîãà-
òîå íàñëåäñòâî, áîëüøîé âûèãðûø è ò.ï., íå ãîâîðÿ î ìî-
øåííè÷åñêîì è êðèìèíàëüíîì ñïîñîáàõ îáîãàùåíèÿ). Íî 
ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ — ýòî íàèáîëåå óñòîé÷èâûé, çàâè-
ñÿùèé íå îò ñëó÷àÿ, à îò ñàìîãî ÷åëîâåêà, íàäåæíûé, ïðåä-
âèäèìûé, ãàðàíòèðîâàííûé, ïðèíîñÿùèé è ìàòåðèàëüíóþ è 
äóõîâíóþ óäîâëåòâîðåííîñòü, îäîáðÿåìûé è öåíèìûé äðó-
ãèìè ëþäüìè, îñíîâà äîñòîéíîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Ïðî-
ôåññèîíàëüíûå íåóäà÷è íàõîäÿòñÿ ñðåäè íàèáîëåå îáèäíûõ, 
ïðèíîñÿùèõ ñèëüíûå îãîð÷åíèÿ, èñïûòûâàþùèõ æèçíåñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà è åå öèâèëèçîâàííîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü; 

 ïðîôåññèîíàëüíûå çàâèñèìîñòè ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è èìèäæà 
ëè÷íîñòè. Ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, â ñèñòåìå îòíî-
øåíèé â íåì â ðåøàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ óñïåõàìè â 
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ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñî÷åòàþùåéñÿ ñ èíûìè 
ïðîÿâëåíèÿìè ãðàæäàíñòâåííîñòè è äåëàìè. Îñíîâû îáðàçà 
÷åëîâåêà â âîñïðèÿòèè äðóãèìè ëþäüìè, êàêèì îí èì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, òàêæå çàâèñÿò îò ïðîôåññèè è èçâåñòíûõ èì 
äàííûõ î åå óñïåøíîñòè. 

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îáÿçàòåëüíî 
ïðåäïîëàãàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ âêëþ-
÷åííîñòü ïðîôåññèîíàëà â ñèñòåìó ñâÿçåé ñ 
ïåðñîíàëîì ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè â 
ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî òðóäà. Êîëëåãè ïî ðà-

áîòå — ïðîôåññèîíàëüíî ñâîåîáðàçíûé òèï ëþäåé, ñðåäè êîòîðûõ 
êàæäûé — ëè÷íîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü. Ïñèõîëîãèÿ âçàèìîîòíî-
øåíèé, îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè íàïîëíÿåò ïðîôåññèî-
íàëüíûé òðóä. Âñÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, ïðèñóùèå 
åé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, ìåõàíèçìû, êëèìàò, ãîñïîä-
ñòâóþùèå ãðóïïîâûå ìíåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, òðàäèöèè, îáû÷àè, ðèòóà-
ëû ñòàíîâÿòñÿ ñðåäîé, âîçäåéñòâóþùåé íà ëè÷íîñòü êàæäîãî ðàáî-
òàþùåãî, íåïîñðåäñòâåííûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè 
óñïåøíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè. Óìåíèÿ ïðîôåññèîíàëà íàëàæèâàòü 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáùåíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîëëåãàìè, çàâîåâûâàòü 
àâòîðèòåò, ñïîñîáñòâîâàòü áëàãîïðèÿòíîé äëÿ òðóäà àòìîñôåðå â ãðóï-
ïå, âûïîëíåíèå ïî ñèòóàöèè ôóíêöèè ëèäåðà — âñå ýòî èãðàåò îãðîì-
íóþ ðîëü â ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè è çàíÿòèè â ðàáîòàþ-
ùåì êîëëåêòèâå äîñòîéíîãî ìåñòà. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé õà-
ðàêòåð èìåþò è îòíîøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïðîôåññèîíàëà ïåðåä 
ñâîèìè êîëëåãàìè, êîëëåêòèâîì, îðãàíèçàöèåé. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  

ìèêðîñðåäà  
è ïðîôåññèîíàë  

Îñòðà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ïðè âõîæäåíèè íî-
âîãî ðàáîòíèêà â íîâóþ ãðóïïó ëþäåé, êîëëåêòèâ. Ýòî ãðóïïîâàÿ 
èäåíòèôèêàöèÿ ïðîôåññèîíàëà, ïðèîáðåòåíèÿ èì èìèäæà, àâòîðè-
òåòà â ãðóïïå. Â ñëó÷àå, åñëè ñïåöèàëèñò ïðèîáðåòàåò ïîëîæåíèå 
ñòàðøåãî ãðóïïû, ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, òî ïåðåä íèì âñòà-
þò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæìåíòà), 
ïðåäúÿâëÿþùèå ê íåìó ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëà ñ ðóêîâîäèòåëåì, 
ðàáîòîäàòåëåì, óïðàâëåí÷åñêèì àïïàðàòîì õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì æå 
êîìïëåêñîì ãðóïïîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íî 
îíè èìåþò îñîáåííîñòè, çàäàþùèåñÿ îòíîøåíèÿìè âëàñòè è ïîä÷èíå-
íèÿ, îò êîòîðûõ â íåìàëîé ñòåïåíè çàâèñèò êàðüåðà ïðîôåññèîíàëà, 
ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, à òàêæå ðàáîòà èëè óâîëüíåíèå. Ñóùåñòâó-
þò è îòíîøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïåðåä ñîòðóäíèêàìè, 
ïåðåä êàæäûì èç íèõ: ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-
áëþäåíèå âñåõ íîðì ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, òðóäîâîãî çàêîíîäà-
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òåëüñòâà, ïîëîæåíèé òðóäîâîãî ñîãëàøåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíî-
ñòè òðóäà è äð. Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè 
âîçíèêàþò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ è âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíèêà ñ ðà-
áîòíèêàìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. 

Òèï îòíîøåíèé âëàñòè è ïîä÷èíåíèÿ ïîòåíöèàëüíî áîãàò è 
âîçìîæíîñòÿìè áîëüøîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ. Îíî, êàê 
ïîêàçûâàþò îïûò è èññëåäîâàíèÿ, çàìåòíî âûøå íà ÷àñòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ÷åì íà ãîñóäàðñòâåííûõ, õîòÿ è íà ïîñëåäíèõ ó íàñ îòìå-
÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ðîñòó àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ. Âëàäåëüöû ïðåäïðè-
ÿòèé ÷àùå ñêëîííû ê íàðóøåíèÿì ìîðàëüíûõ íîðì âçàèìîîòíîøå-
íèé, òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à ïîëîæåíèå ðàáîòíèêîâ áîëüøå 
çàâèñèò îò áëàãîñêëîííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ. Íåãàòèâíûå ÷óâñòâà çà-
âèñèìîñòè, íåçàùèùåííîñòè, íåóâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå, 
áåñïðàâèÿ ó ñîòðóäíèêîâ âûðàæåíû áîëüøå, êàê è èìåþùàÿ ïîëî-
æèòåëüíûé îòòåíîê óäîâëåòâîðåííîñòü çàðàáîòíîé ïëàòîé. Â ðÿäå 
ñëó÷àåâ ïåðåä ïðîôåññèîíàëîì âîçíèêàåò ïðîáëåìà âñòóïëåíèÿ íà 
ïóòü íàðóøåíèÿ óãîëîâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ïðåäëîæåíèþ ðà-
áîòîäàòåëÿ, ïðåâðàùåíèÿ åãî â ñîîáùíèêà ïðàâîíàðóøåíèé, ïðîèñ-
õîäÿùèõ â îðãàíèçàöèè. 

Êàê âèäèì, ïðîáëåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê 
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ñòèëþ è ëè÷íîñòè ðàáîòîäàòåëÿ, ðóêîâîäèòåëÿ 
íàñûùåíà ïñèõîëîãèåé è ìîæåò ñòàâèòü ðàáîòíèêà ïåðåä ñëîæíûìè 
àëüòåðíàòèâàìè. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà èç-çà íåãàòèâíûõ îòíîøå-
íèé ñ ðóêîâîäèòåëåì, ðàáîòîäàòåëåì, íåóäîâëåòâîðåííîñòè èìè 
ïðîôåññèîíàë âûíóæäåí ìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû. 

Âíåïðîôåññèîíàëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëà — 
ñâÿçè ñ ñåìüåé, ñ ãðóïïàìè è îòäåëüíûìè ëèöàìè íà äîñóãå, â ñâîáîä-
íîå îò ðàáîòû âðåìÿ, òàê èëè èíà÷å, à ïîðîé è âåñüìà çíà÷èòåëüíî 
ñêàçûâàþòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Õîðîøî, êîãäà è 
ñåìüÿ ñîëèäàðíà ñ ïðîôåññèîíàëüíûì âûáîðîì, ïðèâÿçàííîñòÿìè ìó-
æà, æåíû, ñûíà, äî÷åðè, îñóùåñòâëÿåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó èõ. 
Íî áûâàåò, ÷òî ðåçêî íåãàòèâíîå îòíîøåíèå æåíû ê îïàñíîñòÿì è 
òðóäíîñòÿì ñëóæáû ñîòðóäíèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð ïðåâðàùàåò ïî-
ñëåäíþþ â òÿãîñòü, à ïîðîé çàñòàâëÿåò ñìåíèòü åå. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî 
ïðîñüáû íåêîòîðûõ ëèö, êîòîðûì ïðîôåññèîíàë ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì 
íå â ñèëàõ îòêàçàòü, âûíóæäàþò åãî èäòè íà ñëóæåáíûå íàðóøåíèÿ, 
ïðèâîäÿò ê íåïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì. Òóò èãðàþò ðîëü åãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà, ñòåïåíü åãî èäåíòè-
ôèêàöèè ñ ïðîôåññèåé, îðãàíèçàöèåé, îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, 
æèçíåñòîéêîñòü è ìîðàëüíàÿ ïðèíöèïèàëüíîñòü. 

Áûâàåò, ÷òî âíåïðîôåññèîíàëüíûå ïðèâÿçàííîñòè è ñâÿçè ïîä-
òàëêèâàþò ïðîôåññèîíàëà ê çëîóïîòðåáëåíèÿì. Òàê, íèçêèé æèç-
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íåííûé óðîâåíü, ãèïåðòðîôèðîâàííûå óâëå÷åíèÿ (àçàðòíûå èãðû, 
äóðíûå íàêëîííîñòè, ïðàçäíûå óâëå÷åíèÿ, äàæå ëþáîâü) ìîãóò ïî-
áóäèòü ê íèì. Îíè æå âîçíèêàþò èç-çà íåñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåòü 
ñîáëàçí âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ïîëîæåíèåì äëÿ ïðî-
òèâîçàêîííîãî è àìîðàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ íóæä (âçÿòêè, 
áëàãîñêëîííîñòü ê ïîäíîøåíèÿì, âûìîãàòåëüñòâî, øàíòàæ, õèùå-
íèÿ, ïîääåëêà äîêóìåíòîâ è äð.). 

Ìåñòíûå è ðåãèîíàëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ñâÿçè ñ ñîòðóäíè÷àþùèìè îðãàíè-
çàöèÿìè, ïîñòàâùèêàìè, ñïåöèàëèñòàìè — 
ýòî ñâÿçè ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè. 

Çäåñü âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ — íåäîâåðèÿ, íàäåæíîñòè — 
íåíàäåæíîñòè, îáÿçàòåëüíîñòè — íåîáÿçàòåëüíîñòè, âåðíîñòè — 
îáìàíà è äð. Ïðè âûáîðå è îöåíêå ïàðòíåðà èëè êîíêóðåíòà (ïðî-
ôåññèîíàëà, ôèðìû) ðàçóìíî îöåíèâàòü íå òîëüêî ôèíàíñîâîå, 
ýêîíîìè÷åñêîå, òåõíè÷åñêîå ïîëîæåíèå åãî, íî è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè: äåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ è àâòîðè-
òåò, èìèäæ â ðûíî÷íîé ñðåäå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ëè÷íîñòè è ïåðñîíàëà â öåëîì. Ïðîôåññèîíàëüíûé ìîíèòî-
ðèíã ñòðîèòñÿ êàê íåïðåðûâíîå èçó÷åíèå îáñòàíîâêè, ïàðòíåðîâ, 
êîíêóðåíòîâ, ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíóþ àíàëèòè÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü, «ðàçâåäêó», â êîòîðîé íåäîïóñòèìû ïðîòèâîçàêîííûå 
íåãëàñíûå ñïîñîáû äåéñòâèé. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìåçî-
ñðåäà è ïðîôåññèîíàë  

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ñ ðûíêîì ñáûòà, ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, êëèåíòàìè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðèîáðåëè îñîáîå çíà÷å-
íèå, èáî îíè — îñíîâíîé èñòî÷íèê ñðåäñòâ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è 
âûæèâàíèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ýòè ñâÿçè è çàâèñèìîñòè òðå-
áóþò îò ïðîôåññèîíàëà óìåíèÿ îöåíèâàòü è ïðåäâèäåòü ñèòóàöèè 
íà ðûíêå. Åìó íóæíà ïîâûøåííàÿ óñòàíîâêà íà êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè, åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ñïðîñ, ñáûò, óäîáñòâà äëÿ êëèåí-
òîâ, íåäîïóùåíèå îòïóãèâàíèÿ êëèåíòîâ. Òàêóþ óñòàíîâêó íåâîç-
ìîæíî óñïåøíî ðåàëèçîâàòü, íå óìåÿ è íå ïðîÿâëÿÿ àêòèâíîñòè â 
èçó÷åíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ðûíêà: öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî èçó÷åíèÿ ñïðîñà, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èçìåíåíèÿ âêó-
ñîâ è çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ, äèíàìèêè ìîäû.  

Ñåãîäíÿ ìíîãîå ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìîíèòîðèíãîì, ìàðêåòèíãîì, ðåê-
ëàìîé, ïðåçåíòàöèÿìè, ñîçäàíèåì èìèäæà ïðîèçâîäñòâ, ôèðì è ïðî-
ôåññèîíàëîâ, çàíèìàþùèõñÿ ÷àñòíîé ïðàêòèêîé (ñòîìàòîëîãè, íîòà-
ðèóñû, êîíñóëüòàíòû è äð.), à ýòî òîæå èìååò ñâîþ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäîïëåêó è çàâèñèìîñòè, íóæäàþùèåñÿ â ïîíè-
ìàíèè è ïðàêòè÷åñêîì ó÷åòå. 
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Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ñ îáùåñòâîì 
èìåþòñÿ íå òîëüêî ó êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, 
íî è ó îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëîâ, â òîì 
÷èñëå ñîòðóäíèêîâ ëþáûõ îðãàíèçàöèé. Ýòî 
ñâÿçè ìàêðîóðîâíåâîé ñèñòåìíîñòè: ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âëèÿíèÿ íà êàæäîãî ðàáîòàþùåãî îáùåãî 
ñîñòîÿíèÿ è ñîáûòèé â ñòðàíå, â êðóïíîì ðåãèîíå, â ñôåðå ïîëèòè-
êè, ýêîíîìèêè, ïðàâà è äàæå íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, ñâÿçè è 
êîíòàêòû ïî ðàçíûì âîïðîñàì æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ñ ãîñóäàðñòâåí-
íûìè ñòðóêòóðàìè è ãîññëóæàþùèìè, ãîñïîäñòâóþùèìè â îáùåñòâå 
öåííîñòÿìè, íàñòðîåíèÿìè è èçìåíåíèÿìè è äð. Îíè ñîçäàþò ñëîæ-
íûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèòóàöèè âûáîðîâ àëüòåðíàòèâ â 
ñòðàòåãèè è òàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â êîíêðåòíûõ 
òðóäîâûõ îðãàíèçàöèÿõ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íå óñòîÿâøèõñÿ 
ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïðîôåññèîíàë íåðåäêî 
îêàçûâàåòñÿ â òðóäíûõ è ðèñêîâàííûõ ñèòóàöèÿõ. Âîçíèêàþò áîëü-
øèå ïðîôåññèîíàëüíûå ðèñêè íå òîëüêî ëè÷íîãî, íî è ãðóïïîâîãî 
õàðàêòåðà, òðåáóþùèå íàïðÿæåíèÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
óñòîé÷èâîñòè, à òàêæå ñïîñîáíîñòè «äåðæàòü óäàð», íå óòðà÷èâàòü 
ïðîôåññèîíàëüíûé îïòèìèçì è èíäèâèäóàëüíûé è ãðóïïîâîé. Òàêèå 
îïàñíîñòè ïîáóæäàþò ìíîãèõ ïðîôåññèîíàëîâ ê òàêòèêå ïåðåñòðà-
õîâêè, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñâîåé ôèíàíñîâîé è ìàòåðèàëüíîé çàùè-
ùåííîñòè, ñäåðæèâàíèþ ðàñõîäîâ è «óêðûòèþ» ÷àñòè äîõîäîâ «íà 
÷åðíûé äåíü» (íåðåäêî ñ âûâîçîì çà ãðàíèöó). 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  

ìàêðîñðåäà è ïðîôåñ-
ñèîíàë  

Îñîáîå ìåñòî íà ñîöèàëüíîì ìàêðîóðîâíå èìåþò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâÿçè ïðîôåññèîíàëà ñî ñòðóêòóðàìè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè. Ýòî áîãàòûé è íåïðî-
ñòîé ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì, â òîì ÷èñëå ïñèõîëîãè÷åñêèì, òèï ñâÿ-
çåé, îò êîòîðûõ íåëüçÿ óéòè è çàáûòü èõ íåâîçìîæíî. Êîíòàêòû ñ 
íèìè è ðàáîòàþùèìè â íèõ ÷èíîâíèêàìè, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, 
íàèáîëåå òðóäíû è êîððóìïèðîâàíû. Îïðàâäûâàåòñÿ ñòàðàÿ ïîãî-
âîðêà, ÷òî ñòðàøíû íå çàêîí è âëàñòü, à òå, êòî äåéñòâóåò îò èõ 
èìåíè. Êàê áû òàì íè áûëî, ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàë äîëæåí âñå-
ãäà äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ çàêîíà è îòñòàèâàòü ñâîè çàêîííûå ïðàâà. 

Ñîñòîÿíèå íàøåãî îáùåñòâà ñåé÷àñ òàêîâî, 
÷òî ïðîôåññèîíàëó â òîé èëè èíîé ñòåïåíè 
ïðèõîäèòñÿ îùóùàòü è èñïûòûâàòü íà ñåáå 

ñèëüíîå âëèÿíèå êðèìèíàëüíîé ñðåäû, ïðîÿâëÿþùåé ñåáÿ â ñàìûõ 
èçîùðåííûõ ôîðìàõ ïîâñþäó è íà âñåõ óðîâíÿõ íàøåãî ãîñóäàðñòâà 
è îáùåñòâà (ñì. ðèñ. VI.1). Ïðîôåññèîíàëó, ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðè-
õîäèòñÿ ïðåäïðèíèìàòü îáøèðíûå è ðàçíîîáðàçíûå ìåðû ïî çàùè-
òå ëè÷íî ñåáÿ, ñâîåãî äåëà, ñîáñòâåííîñòè è äàæå ÷ëåíîâ ñåìüè (âî 
èçáåæàíèå èõ ïîõèùåíèé ïðåñòóïíèêàìè â öåëÿõ âûêóïà). Çíà÷è-

Êðèìèíàëüíàÿ ñðåäà
è ïðîôåññèîíàë  
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òåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòàþùèõ è èìåþùèõ äåëî íåñåò ìàòåðèàëüíûå 
ïîòåðè, ïîäïàäàÿ ïîä ðýêåò è âûïëà÷èâàÿ ïàðàçèòàì íåìàëóþ ÷àñòü 
ñâîåãî äîõîäà (÷òî ïîáóæäàåò èõ â ñâîþ î÷åðåäü â ïîðÿäêå «êîìïåí-
ñàöèè» óðîíà ïîâûøàòü öåíû íà ïðîäóêòû ñâîåãî òðóäà, è «êðàé-
íèìè», êàê âñåãäà, îñòàþòñÿ ïðîñòûå ãðàæäàíå). 

Ðåàëüíûå êðèìèíàëüíûå óãðîçû âûíóæäàåò ðàáîòàþùèõ óñòà-
íàâëèâàòü ñòàëüíûå äâåðè, ñëîæíûå çàïîðû, ñåéôû, íàáëþäàòåëü-
íûå ñèñòåìû, îõðàííóþ ñèãíàëèçàöèþ, ñòðîãèå ðåæèìû âõîäà-
âûõîäà, âíîñà-âûíîñà, ïðèîáðåòàòü è íîñèòü ñ ñîáîé ñðåäñòâà èí-
äèâèäóàëüíîé çàùèòû, çàùèùàòü òåëåôîííûå è ýëåêòðîííûå ñåòè 
è ïð. ×àñòü ïðîôåññèîíàëîâ, çàíèìàþùèõ îòâåòñòâåííûå ïîñòû è 
îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûì áîãàòñòâîì, âûíóæäåíû íîñèòü îðóæèå, 
íàíèìàòü òåëîõðàíèòåëåé, ïåðåäâèãàòüñÿ è äåéñòâîâàòü ñ ïîâûøåí-
íîé îñòîðîæíîñòüþ. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå ôàêòà 
ñóùåñòâîâàíèÿ êðèìèíàëà ëîæèòñÿ òÿæåëîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íà-
ãðóçêîé íà ðàáîòàþùèõ è íàíîñèò ñåðüåçíûé óùåðá ýêîíîìèêå è 
óðîâíþ æèçíè âñåãî íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ âñå ýòî íîñèò õàðàêòåð 
ïîäëèííîãî íàöèîíàëüíîãî áåäñòâèÿ.  

Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íàõî-
äèòñÿ â ïåðåïëåòåíèè ìíîæåñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé, ñâÿçåé, âëèÿíèé, èñïûòûâàåò èõ íà ñåáå, îïðåäåëåííûì 
îáðàçîì âëèÿåò íà íèõ è âñå ýòî ìíîãîîáðàçíî îòðàæàåòñÿ íà óñïå-
õàõ êàæäîãî ïðîôåññèîíàëà, åãî äîñòèæåíèÿõ, óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïðîôåññèåé è æèçíüþ. 

Самоконтроль 
1. Что входит в социально-психологическую сферу труда? 
2. Каковы возможности и основные направления самореализа-

ции человека в труде? 
3. Как труд влияет на развитее психологии личности работающего? 
4. Из чего складывается социально-психологическая микросреда 

профессионала, как она сказывается на нем и каковы возмож-
ности влияния на нее самого профессионала? 

5. В какой степени и как сказываются на профессионале соци-
ально-психологические влияния местных и региональные осо-
бенностей труда? 

6. Поясните социально-психологическое влияние на труд каждого 
человека, группы, организации событий в стране. 

7. В какой степени сказывается криминальная среда на профес-
сионала и каковы возможности изменения или избегания этого 
влияния сейчас или в перспективе? 



 

Ãëàâà 34 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà ïðîôåññèîíàëèçìà 

Âñÿêèé ÷åëîâåê, ãîòîâÿùèé ñåáÿ ê æèçíè 
è ïðèîáðåòàþùèé âûñøåå ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáðàçîâàíèå, äîëæåí áûòü ìàêñèìàëü-
íî ïîäãîòîâëåí ê ïðåäñòîÿùåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íóæåí íå äèïëîì 

îá îáðàçîâàíèè, à ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàëèçì. Ýòî âîïðîñ óñïå-
õîâ, áëàãîïîëó÷èÿ â æèçíè, ëè÷íîé óäîâëåòâîðåííîñòè è äàæå (âî 
ìíîãîì) ñ÷àñòüÿ. Êàæäûé — òâîðåö ñâîåé ñóäüáû, è êàêîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì, òàêîé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå áóäåò è åãî æèçíü. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé  

ïîäõîä ê ïðîôåññèîíà-
ëèçìó  

Ïðîôåññèîíàëèçì — âàæíåéøèé êîìïîíåíò äåëîâèòîñòè ëè÷íî-
ñòè, êîìïëåêñíîãî ñîîòâåòñòâèÿ åå ïñèõîëîãèè òðåáîâàíèÿì è óñëî-
âèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òðåáîâàíèÿ ê: 

 äîñòîâåðíîìó, íàó÷íîìó ïîíèìàíèþ îêðóæàþùåãî ìèðà, 
ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ìåñòà è ñîöèàëüíîãî ïðåäíà-
çíà÷åíèÿ ñâîåé ïðîôåññèè â íåé; 

 ïîíèìàíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðû ñâîåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è åå âçàèìîñâÿçåé; 

 îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè ñ ïîëíûì ó÷åòîì åå ñîöèàëü-
íûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé; 

 íåïðåðûâíîé è ïîëíîé ñàìîàêòóàëèçàöèè ñâîèõ âîçìîæíî-
ñòåé ïðè ïîäãîòîâêå è â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â èíòåðåñàõ åå ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîé óñïåøíîñòè, âñå áîëåå ïîëíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ ñåáÿ 
â íåé, ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ñàìîóòâåðæäåíèÿ â æèçíè ñ åå 
ïîìîùüþ; 

 ñîãëàñîâàííîé ðàáîòå â ñîñòàâå ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, ñ 
êîëëåãàìè, â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðåäå; 

 äîñòèæåíèþ ìàêñèìàëüíî âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ëþáûõ 
ñëîæíûõ è òðóäíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ è 
óñëîâèÿõ, ñîïóòñòâóþùèõ îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè. 

Ôîðìèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ó ëè÷íîñòè îñíîâíûõ ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûõ áàçîâûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ — 
ôóíäàìåíò ïðîôåññèîíàëèçìà. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáðàçîâà-
íèè» 1996 ã. ïðîâîçãëàøàåò ïðèíöèïîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè 
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ïðèíöèï ãóìàíèñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà îáðàçî-
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âàíèÿ, ò.å. «ïðèîðèòåòà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, æèçíè è çäî-
ðîâüÿ ÷åëîâåêà, ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, âîñïèòàíèÿ ó îáó-
÷àþùèõñÿ ãðàæäàíñòâåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, óâàæåíèÿ ê ïðàâàì è 
ñâîáîäàì ÷åëîâåêà, ëþáâè ê îêðóæàþùåé ïðèðîäå, Ðîäèíå, ñåìüå» 
(ñò. 2, ï. 1). Ñòàòüÿ 14 îáÿçûâàåò îðèåíòèðîâàòü îáðàçîâàíèå íà 
«îáåñïå÷åíèå ñàìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ åå 
ñàìîðåàëèçàöèè». Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ äîëæíî îáåñïå÷èòü: 

 àäåêâàòíûé ìèðîâîìó óðîâåíü îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé 
êóëüòóðû îáùåñòâà; 

 ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùåãîñÿ àäåêâàòíîé ñîâðåìåííîìó 
óðîâíþ çíàíèé è óðîâíþ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (ñòó-
ïåíè îáó÷åíèÿ) êàðòèíû ìèðà; 

 èíòåãðàöèþ ëè÷íîñòè â íàöèîíàëüíóþ è ìèðîâóþ êóëüòóðó; 
 ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, èíòåãðèðîâàííîãî â 

ñîâðåìåííîå åìó îáùåñòâî è íàöåëåííîãî íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå îáùåñòâà; 

 âîñïðîèçâîäñòâî è ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà. 
Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ äîëæíî ñîäåéñòâîâàòü âçàèìîïîíèìà-

íèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ëþäüìè, íàðîäàìè íåçàâèñèìî îò ðà-
ñîâîé, íàöèîíàëüíîé, ýòíè÷åñêîé, ðåëèãèîçíîé è ñîöèàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, ó÷èòûâàòü ðàçíîîáðàçèå ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ, 
ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ïðàâà îáó÷àþùèõñÿ íà ñâîáîäíûé âû-
áîð ìíåíèé è óáåæäåíèé. Êàê âèäíî, Çàêîí ÷åòêî îïðåäåëÿåò íåîá-
õîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ó âñåõ ïðîôåññèîíàëîâ ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðûå íåîòðûâíû îò åãî ïñèõîëîãèè.  

Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ïî ïîäãîòîâêå ðàç-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àþò òðåáîâàíèÿ èõ ñïåöè-
àëüíîé ïîäãîòîâêè ê òðóäó. Êàæäûé ñïåöèàëèñò îáÿçàí: 

 áûòü çíàêîìûì ñ îñíîâíûìè ó÷åíèÿìè â îáëàñòè ãóìàíè-
òàðíûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ñïîñîáåí íàó÷íî 
àíàëèçèðîâàòü ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ïðîáëåìû è ïðîöåññû, 
óìåòü èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ýòèõ íàóê â ðàçëè÷íûõ âèäàõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

 çíàòü Êîíñòèòóöèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ýòè÷åñêèå è 
ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ÷å-
ëîâåêó è îáùåñòâó, îêðóæàþùåé ñðåäå, óìåòü ó÷èòûâàòü èõ 
ïðè ðàçðàáîòêå ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ; 

 èìåòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ, 
ïðîèñõîäÿùèõ â íåæèâîé è æèâîé ïðèðîäå, ïîíèìàòü âîç-
ìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ ïðèðîäû 
è âëàäåòü èìè íà óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, 
âîçíèêàþùèõ ïðè âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé; 
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 áûòü ñïîñîáíûì âåñòè ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â 
èíîÿçû÷íîé ñðåäå; 

 èìåòü íàó÷íîå çíàíèå î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè, âëàäåòü 
óìåíèÿìè è íàâûêàìè ôèçè÷åñêîãî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ; 

 âëàäåòü êóëüòóðîé ìûøëåíèÿ è èñêóññòâîì ëîãè÷åñêîãî àíà-
ëèçà, çíàòü åãî îáùèå çàêîíû è óìåòü â ïèñüìåííîé è óñò-
íîé ðå÷è ïðàâèëüíî (ëîãè÷íî) èõ âûñòðàèâàòü; 

 óìåòü íà íàó÷íîé îñíîâå îðãàíèçîâûâàòü ñâîé òðóä, âëàäåòü 
êîìïüþòåðíûìè ìåòîäàìè ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûìè â ñôåðå åãî ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè; 

 áûòü ñïîñîáíûì â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ íàóêè è èçìåíÿþùåé-
ñÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïåðåîöåíêè íàêîïëåííîãî îïûòà 
àíàëèçèðîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè, óìåòü ïðèîáðåòàòü íîâûå 
çíàíèÿ, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå òåõíîëîãèè; 

 ïîíèìàòü ñóùíîñòü è ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ñâîåé áóäó-
ùåé ïðîôåññèè, îñíîâíûå ïðîáëåìû äèñöèïëèí, îïðåäå-
ëÿþùèõ êîíêðåòíóþ îáëàñòü åãî äåÿòåëüíîñòè, âèäåòü èõ 
âçàèìîñâÿçü â öåëîñòíîé ñèñòåìå çíàíèé; 

 áûòü ñïîñîáíûì â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå íà îñíîâå ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ñòðîèòü è èñïîëüçîâàòü ìîäåëè äëÿ îïèñà-
íèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé, îñóùåñòâëÿòü 
èõ êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç; 

 áûòü ìåòîäè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâûì ê èçìåíåíèþ 
âèäà è õàðàêòåðà ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðà-
áîòå íàä ìåæäèñöèïëèíàðíûìè ïðîåêòàìè. 

Âñå îïèñàííîå — ñîöèàëüíûé ïîðòðåò ïðî-
ôåññèîíàëà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, îòðà-
æàþùèé ñîöèàëüíûé çàêàç îáùåñòâà. Ïðî-
âîäèâøèåñÿ èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè è 
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè òðóäà, ïðîôåññèî-

ãðàôè÷åñêîìó îïèñàíèþ ðàçíûõ ïðîôåññèé, ïðîôåññèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîìó îòáîðó, ñðàâíåíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà è äåÿòåëü-
íîñòè óñïåøíûõ è íåóñïåøíûõ âûïóñêíèêîâ âóçîâ è ïðîôåññèîíà-
ëîâ ïîçâîëèëè êîíêðåòèçèðîâàòü ìíîãèå èç ïðèâåäåííûõ âûøå îñíî-
âîïîëàãàþùèõ ïîëîæåíèé è äîâåëè èõ ïîíèìàíèå äî êàæäîé ñïåöè-
àëüíîñòè. Îíè âûÿâèëè è âàæíîñòü äëÿ óñïåõà ïðîôåññèîíàëüíîé ñïå-
öèàëèçàöèè ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, ò.å. îáëàäàíèÿ ñïåöèàëèñòîì ëè÷íî-
ñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, îòâå÷àþùèõ ñïåöèôèêå èìåííî 
åãî òðóäà. Â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ìîëîäîãî 
ïðîôåññèîíàëà ïðåäñòàåò â êîìïëåêñå ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ. 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå  

êîìïîíåíòû ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà  
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Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í û é  ê î ì ï î í å í ò  ì è ð î â î ñ -
ï ð è ÿ ò è ÿ  è  ì è ð î î ò í î ø å í è é. Ó âûñîêîîáðàçîâàííîãî 
÷åëîâåêà ýòà êàðòèíà ìèðà, îáùåñòâà è æèçíè ñòðîèòñÿ íà îñíîâå 
çíàíèé, îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì äîñòèæåíèÿì íàóêè è êóëüòóðû. 
Åãî ïðîôåññèîíàëüíîñòü îáíàðóæèâàåòñÿ â èçáèðàòåëüíîì âíèìà-
íèè ê òåì ñòîðîíàì æèçíè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïðîôåññèåé äàííîé 
ëè÷íîñòè. Îíè ïîâûøåííî èíòåðåñóþò ïðîôåññèîíàëà, îí ëó÷øå 
äðóãèõ ðàçáèðàåòñÿ â íèõ, ïîíèìàåò çíà÷åíèå è ïóòè ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ. Íà ýòîé îñíîâå âîçíèêàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê ãëîáàëü-
íûì ïðîöåññàì æèçíè ÷åëîâå÷åñòâà è îáùåñòâà, ãëóáæå îñìûñëè-
âàþòñÿ ñâîÿ æèçíü è ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîíèìàþòñÿ 
èõ ïðîáëåìû, îùóùàåòñÿ ñâÿçü ñ îáùèìè óñèëèÿìè ÷åëîâå÷åñòâà è 
îáùåñòâà. ×àñòî ó ðàáîòàþùèõ âñòðå÷àåòñÿ çàâûøåííàÿ îöåíêà ñâî-
åé ïðîôåññèè. Â êàêîé-òî ñòåïåíè ýòî ïîâûøåííî ïðèâÿçûâàåò ÷å-
ëîâåêà ê ïðîôåññèè, íî îíà áûâàåò è ïðîôåññèîíàëüíîé óçîñòüþ, 
ñîïðîâîæäàþùåéñÿ ìíåíèåì, ÷òî â ñòðàíå ìîæíî ðåøèòü ãëàâíîå, 
èñïîëüçóÿ ðåêîìåíäàöèè è ìåòîäû åãî ïðîôåññèè. Òàêîå âñòðå÷àåò-
ñÿ ó íåêîòîðûõ ýêîíîìèñòîâ (ïðè÷óäëèâî ñî÷åòàÿñü ñ êðèòèêîé 
ìàðêñèçìà, îñóæäåíèåì åãî ïîíèìàíèÿ îáùåñòâà ñ ìàòåðèàëèñòè÷å-
ñêèõ ïîçèöèé), þðèñòîâ («ïðàâîâîé ðèãîðèçì» — «âñå ìîæíî ðå-
øèòü ñ ïîìîùüþ çàêîíîâ»), ñïåöèàëèñòîâ óïðàâëåíèÿ. Êîãäà «ïðî-
ôåññèîíàëû» ïîäîáíîãî ðîäà îêàçûâàþòñÿ ó âëàñòè, ýòî ïðèíîñèò 
ëþäÿì áîëüøèå áåäû. 

Â çàðóáåæíîì îáðàçîâàíèè ðÿäà ñòðàí (íàïðèìåð, Ôðàíöèè, 
ßïîíèè) óäåëÿåòñÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå ôîðìèðîâàíèþ ó ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òàê íàçûâàåìîãî «ïëàíåòàðíîãî ìèðîâîççðåíèÿ», à èõ — 
êàê «ãðàæäàí Ìèðà». Äîñòèãàåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ÷àñòü «èí-
òåíñèâíûõ» òåõíîëîãèé ïðèíîñèò îãðàíè÷åííóþ ïîëüçó, íî áîëüøå 
âðåäà. Ïåðåä ÷åëîâå÷åñòâîì ðåàëüíî ñòîèò ïðîáëåìà âûæèâàíèÿ, 
ñîõðàíåíèÿ æèçíè íà Çåìëå, ïðèðîäû, ïðåäóïðåæäåíèÿ ðàçðóøåíèÿ 
àòìîñôåðû, îòðàâëåíèÿ âîäû è âîçäóõà, ãèáåëè ïëîäîðîäíîãî ñëîÿ 
çåìëè, ðàçðóøåíèÿ ãåíà ÷åëîâåêà, âûðîæäåíèÿ ëþäåé, èõ âîçìîæ-
íûõ ìóòàöèé, óíè÷òîæàþùèõ âñå âîéí ñ ïðèìåíåíèåì îðóæèÿ ìàñ-
ñîâîãî ïîðàæåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïðîôåññèîíàë ìîæåò óñ-
ëîæíÿòü ýòè ïðîáëåìû, à ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èõ ðåøåíèþ. Íèêà-
êèå óçêîïðîôåññèîíàëüíûå ñîîáðàæåíèÿ íå èìåþò ïðàâà ñòàâèòüñÿ 
âûøå ñîîáðàæåíèé âêëàäà â ðåøåíèå ýòèõ ãëîáàëüíûõ îáùå÷åëîâå-
÷åñêèõ ïðîáëåì. 

Ïðîôåññèîíàëüíûé êîìïîíåíò ìèðîâîñïðèÿòèÿ è ìèðîîòíîøå-
íèé ïðèäàåò íîâûå îòòåíêè ïîíèìàíèþ ñìûñëà è öåëåé æèçíè 
ïðîôåññèîíàëîì, îáîãàùàÿ èõ ñîäåðæàíèå, ïðèäàâàÿ öèâèëèçîâàí-
íîñòü. 
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Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í î - ã ð ó ï ï î â à ÿ  è í ò å ã ð è ð î -
â à í í î ñ ò ü. ×åëîâåê íóæäàåòñÿ â ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå ëþ-
äåé, è íå ñòîëüêî â ôîðìàëüíîì ÷ëåíñòâå, ñêîëüêî â îùóùåíèè 
ñâîåãî åäèíñòâà, ñîëèäàðíîñòè ñ íåé è ïðèíàäëåæíîñòè ê íåé, â 
ïðèíÿòèè êàê ñâîèõ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ åå ïñèõîëîãèè, öåííîñòåé, 
íîðì ïîâåäåíèÿ, êóëüòóðû. Èíòåãðèðîâàííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â âû-
áîðå ãðóïïû è ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêîé èäåíòèôèöèðîâàííîñòè ñ 
íåé. Ïðîöåññ èíòåãðàöèè ïðîòåêàåò êàê èíòåðèîðèçàöèÿ (ïåðåâîä 
èç âíåøíåãî âî âíóòðåííåå) õàðàêòåðèñòèê ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè â 
ïñèõîëîãèþ ëè÷íîñòè, à ðåçóëüòàò ïñèõîëîãè÷åñêè ñâÿçûâàåò ëè÷-
íîñòü ñ ãðóïïîé. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà î÷åíü ÷àñòî áûâàåò îñ-
íîâíîé ðåôåðåíòíîé ãðóïïîé ëè÷íîñòè. 

Â ïðèíöèïå âîçìîæíà èíòåãðàöèÿ ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè (ïîëèòè÷å-
ñêèìè, êóëüòóðíûìè, ýòíè÷åñêèìè, èìóùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèìè, 
âîçðàñòíûìè, ãåíäåðíûìè è äð.). Â ðàññìàòðèâàåìîì ïëàíå âàæíû 
äâà îñíîâíûõ âèäà ãðóïïîâîé èíòåãðàöèè: 

 îáùåñòâåííàÿ — èíòåãðàöèÿ ñ îáùåñòâîì, âñåì íàðîäîì, åãî 
êóëüòóðîé, ïñèõîëîãèåé, èíòåðåñàìè, ïåðåæèâàíèÿìè ðàçâè-
òîñòè ÷óâñòâà îáùíîñòè ñî ñâîèì íàðîäîì, ó÷àñòèå â îò-
ñòàèâàíèè åå èíòåðåñîâ, óêðåïëåíèè ìåæäóíàðîäíîãî ïðå-
ñòèæà, ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè òåõ ãðóïï (ïàðòèé, îáùåñò-
âåííûõ è èíûõ äâèæåíèé), êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò, ïî ìíå-
íèþ ëè÷íîñòè, èíòåðåñàì Ðîäèíû, åå ãðàæäàí, áëàãîïîëó÷-
íîìó áóäóùåìó. Òàêàÿ èíòåãðèðîâàííîñòü âûðàæàåòñÿ â 
ãðàæäàíñòâåííîñòè, â ðàçíûõ ñòåïåíÿõ åå. Âûñîêàÿ ãðàæäàí-
ñòâåííîñòü — îäíà èç âàæíûõ ïðåäïîñûëîê êóëüòóðû è öè-
âèëèçîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëà; 

 ïðîôåññèîíàëüíàÿ — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèîáùåííîñòü ê ïñè-
õîëîãèè è êóëüòóðå ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, ïðèíÿòèå èõ 
õàðàêòåðèñòèê êàê ñîáñòâåííûõ. Óñâàèâàþòñÿ ïðèñóùèå åé 
ñòåðåîòèïû ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ, öåííîñòè, îò-
íîøåíèÿ ê îáùåñòâó, äðóãèì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, ëþäÿì, 
ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, ìàíåðû, ïðèâû÷êè, òðàäèöèè, îáû÷àè, 
ðèòóàëû, ÿçûê (ñëåíã, æàðãîí) è äð. Ïðîÿâëÿåòñÿ ðåàëüíàÿ 
ñîëèäàðíîñòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, ïîääåðæêà êîëëåã, 
êóëüòèâèðîâàíèå è çàùèòà ãðóïïîâûõ öåííîñòåé è èíòåðå-
ñîâ. Ïëîõî òîëüêî, êîãäà ïðîÿâëÿåòñÿ ìîòèâ «çàùèòû ÷åñòè 
ìóíäèðà ëþáîé öåíîé», åñëè ãðóïïîâûå èíòåðåñû ñòàâÿòñÿ 
âûøå öåííîñòåé îáùåñòâà, ìîðàëè, ñïðàâåäëèâîñòè. 

Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í à ÿ  ì î ò è â è ð î â à í í î ñ ò ü. Åñ-
òåñòâåííî, ÷òî â ïðîöåññå ãðóïïîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôè-
êàöèè óñâàèâàþòñÿ è ïîáóäèòåëüíûå ñèëû, ñâîéñòâåííûå ïðîôåñ-
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ñèîíàëüíîé ãðóïïå. Îäíàêî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâèðîâàííîñòü 
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà èìååò èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè. Ýòî: 

 ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèâÿçàííîñòè. Ïîäëèííûé 
ïðîôåññèîíàë ëþáèò ñâîþ ïðîôåññèþ, óâëå÷åí è ãîðäèòñÿ 
åþ, ñâÿçûâàåò âñþ ñâîþ æèçíü ñ ýòîé ïðîôåññèåé, âûíàøè-
âàåò äîëãîâðåìåííûå ïëàíû ïðîãðåññèðîâàíèÿ â íåé; 

 ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé — âèäåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëîì âîçìîæíîñòåé ëè÷íûõ äîñòèæåíèé, ïîëåçíûõ íå 
òîëüêî ñåáå, íî è îáùåñòâó, ëþäÿì, ñâÿçàííûõ ñ óäîâëåòâî-
ðåíèåì ñâîèõ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé, ñàìî-
óòâåðæäåíèåì â æèçíè, äîñòèæåíèåì ïðèçíàíèÿ äðóãèìè; 

 ìîòèâàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ â ïðîôåññèè — 
óáåæäåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, 
äîñòîèíñòâ, ñïîñîáíîñòåé òðåáîâàíèÿì èçáðàííîé ïðîôåñ-
ñèè, ðàñ÷åò íà âîçìîæíîñòè ëè÷íîãî ðîñòà, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ñâîèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, äîñòèæåíèÿ ñàìîóâàæåíèÿ è 
æèçíåííîãî óñïåõà ïðè ïðåäàííîñòè ãðóïïå; 

 ìîòèâàöèÿ âûñøèõ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé íà îñíîâå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ äîñòèæåíèé. Íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ñàìîâûðàæåíèåì, 
íî ñòðåìèòüñÿ ê ïîëíîìó ñàìîâûðàæåíèþ, äîñòèãàòü ñâîåãî 
ïîòîëêà, íå óñïîêàèâàòüñÿ íà ïîñðåäñòâåííûõ è äàæå õîðî-
øèõ ðåçóëüòàòàõ, ñòðåìèòüñÿ ê áîëüøåìó è âåðèòü, ÷òî ïðè 
ëè÷íîé íàñòîé÷èâîñòè ìîæíî äîáèòüñÿ åãî. Ðå÷ü íå èäåò î 
òîì, ÷òîáû âñåì ñòàòü ìèíèñòðàìè, à î òîì, ÷òîáû äîñòèãàòü 
ëè÷íîãî ìàêñèìóìà. Ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàë íå óäîâëå-
òâîðÿåòñÿ òåì, ÷òî îí íå õóæå è íå ëó÷øå äðóãèõ, ÷ò.å. õóæå 
åãî, à îáåñïîêîåí òåì, ÷ò.å. ëó÷øå, äîñòèãàþùèå áîëüøåãî â 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è íà ýòîé îñíîâå îí ïî-
ñòîÿííî ñàìîñîâåðøåíñòâóåòñÿ; 

 ñïåöèàëüíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ïðîôåññèÿ — äîñ-
òàòî÷íî øèðîêàÿ ñôåðà ñïåöèàëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè, äîëæíîñòåé è îðãàíèçàöèé. Åñòü àôîðèçì: ÷åëîâåê 
òåì áîëåå ïðîôåññèîíàëåí, ÷åì áîëåå øèðîêà è ãëóáîêà åãî 
ïîäãîòîâêà ïî âñå áîëåå óçêîé ïðîáëåìå. Â ýòîì åñòü ñìûñë, 
âûðàæåííûé, íàïðèìåð, â öåïî÷êå: ïðîôåññèîíàë âðà÷-
õèðóðã — ñïåöèàëèñò ïî îïåðàöèÿì íà ñåðäöå — ñïåöèàëèñò 
ïî îïðåäåëåííûì îïåðàöèÿì íà ñåðäöå — ñïåöèàëèñò ïî 
îïðåäåëåííîìó ñïîñîáó îïåðàöèé íà ñåðäöå. Ñïåöèàëüíàÿ 
ìîòèâàöèÿ âêëþ÷àåò èçáèðàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñïåöèàëè-
çàöèè, ê ðàáîòå â îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè, íà êîíêðåòíîé 
äîëæíîñòè, ê ðåøåíèþ îòíîñèòåëüíî óçêèõ ïðîôåññèîíàëü-
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íûõ ïðîáëåì. Îäíàêî òàêàÿ ìîòèâàöèÿ ó íàñòîÿùåãî ïðî-
ôåññèîíàëà ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ äðóãèìè åå ðàçíîâèä-
íîñòÿìè è êîìïîíåíòàìè ïðîôåññèîíàëèçìà. 

Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í à ÿ  ê ó ë ü ò ó ð à  õàðàêòåðèçóåò ëè÷-
íîñòü ïðîôåññèîíàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ åå êà÷åñòâ âûñ-
øèì îáðàçöàì êóëüòóðû â ïðèëîæåíèè ê ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè: 

 íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ: ñîîòâåòñòâóþùèõ óáåæäåíèé, 
âçãëÿäîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, óñòàíîâîê, ïðèâû÷åê, 
îïðåäåëÿþùèõ îòíîøåíèÿ ê òðóäó, ê ëþäÿì, òðåáîâàíèÿ ê 
ñàìîìó ñåáå. Òàê, îòíîøåíèå ïðîôåññèîíàëà ê òðóäó îáó-
ñëîâëåíî åãî òðóäîâûìè óñòàíîâêàìè, ïðèâû÷êàìè è òàêèìè 
êà÷åñòâàìè, êàê òðóäîëþáèå, äîáðîñîâåñòíîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ïðàâîïîñ-
ëóøíîñòü è äð. Ê êóëüòóðíîìó îòíîøåíèþ ê ëþäÿì ïðè îò-
ïðàâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé îòíîñÿòñÿ äîá-
ðîæåëàòåëüíîñòü, óâàæèòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü, ýòè÷íîñòü, 
ãóìàííîñòü, ïîðÿäî÷íîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, ÷åñòíîñòü, ñîâå-
ñòëèâîñòü è äð. Âûñîêèé óðîâåíü èõ ðàçâèòîñòè âûðàæàåòñÿ 
â íåäîïóñòèìîñòè êàêèõ-ëèáî ìîðàëüíûõ îòñòóïëåíèé èëè 
íàðóøåíèé; 

 âîëåâûõ: àêòèâíîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè, öåëåóñòðåìëåííî-
ñòè, îðãàíèçîâàííîñòè, àêêóðàòíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, óïîð-
ñòâà è äð.; 

 ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèòûõ ïîçíàâàòåëüíûõ: ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ìûøëåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé íàáëþäàòåëüíîñòè, ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïàìÿòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî âîîáðàæåíèÿ è 
ïðåäñòàâëåíèé; 

 ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâèòûõ ñïîñîáíîñòåé: èíòåëëåêòóàëüíûõ, 
òâîð÷åñêèõ, îðãàíèçàòîðñêèõ, à ïî íåîáõîäèìîñòè è èíûõ, 
òðåáóåìûõ êîíêðåòíîé ïðîôåññèåé (ïåäàãîãè÷åñêèõ, êîììó-
íèêàòèâíûõ, ðå÷åâûõ, ìàòåìàòè÷åñêèõ, àðòèñòè÷åñêèõ, õó-
äîæåñòâåííûõ è ïð.). 

Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í à ÿ  ï î ä ã î ò î â ë å í í î ñ ò ü  — 
íàèáîëåå î÷åâèäíûé è âûñîêî îöåíèâàåìûé êîìïîíåíò ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà. Åãî îñíîâíûìè ñëàãàåìûìè âûñòóïàþò ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ îáðàçîâàííîñòü, ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî (ñîâîêóïíîñòü 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé), ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îïûòíîñòü. Âàæíà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòü ñî-
âðåìåííîãî îáðàçîâàííîãî ïðîôåññèîíàëà, ïðåäïîëàãàþùàÿ âëàäå-
íèå: 

 çíàíèÿìè îñíîâ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè;  
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 íàâûêàìè è óìåíèÿìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà 
è îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ è èíûõ ñèòóàöèé; 

 óìåíèÿìè ïðèíÿòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé ñ ïîëíûì 
ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè è ïðî-
ñ÷åòîì èõ ïîñëåäñòâèé; 

 óìåíèÿìè è íàâûêàìè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ îáùåíèÿ (íå-
ðå÷åâûõ è ðå÷åâûõ); 

 íàâûêàìè è óìåíèÿìè âûïîëíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé (ðàçðàáîòêè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïëàíà ïðåäñòîÿùåãî ðàçãîâîðà, ïðîâåäå-
íèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ, èçó÷åíèÿ ñîáåñåäíèêà, óñòàíîâëåíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà, ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû è äð.); 

 íàâûêàìè âûïîëíåíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåé-
ñòâèé. 

Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í à ÿ  ó ñ ò î é ÷ è â î ñ ò ü. Íà ñàìîì 
âûñîêîì óðîâíå îíà ïðåäñòàâëåíà ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷è-
âîñòüþ ïðîôåññèîíàëà, áåçóñëîâíîé âåðíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîìó 
äîëãó. Â ðÿäå ïðîôåññèé ýòî âåðíîñòü ïðèñÿãå, êëÿòâå Ãèïïîêðàòà è 
ò.ï. Íàñòîÿùåìó ïðîôåññèîíàëó ñâîéñòâåííû ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷åñòü 
è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîâåñòü — íåïðåîäîëèìûå áàðüåðû äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ïðåäàòåëüñòâà. Ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàë íè ïîä êàêèì 
ïðåäëîãîì íå ñïîñîáåí ñîâåðøàòü ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ, íå ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïðîôåññèîíàëüíûì öåííîñòÿì, íàíîñÿùèå óðîí ïðåñòèæó 
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, ïîçîðÿùèå åå â ãëàçàõ íàñåëåíèÿ. 

Âòîðîé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè — ýêñòðåìàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ ïðîôåññèîíàëó ýôôåê-
òèâíî äåéñòâîâàòü â ïñèõîëîãè÷åñêè òðóäíûõ, ýìîöèîíàëüíî íàñû-
ùåííûõ ñèòóàöèÿõ (íåñòàíäàðòíûõ, ñëîæíûõ, àâàðèéíûõ, îïàñíûõ, 
÷ðåçâû÷àéíûõ è ò.ï., èìåíóåìûõ ýêñòðåìàëüíûìè). Îíà áàçèðóåòñÿ 
íà îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè, çàâèñÿùåé îò òèïà íåðâíîé 
ñèñòåìû, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé òåìïåðàìåíòà (÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòè, ýìîöèîíàëüíîñòè, óðîâíÿ òðåâîæíîñòè, óñòîé÷èâî-
ñòè ê ðèñêó, ê ïñèõîëîãè÷åñêèì íàãðóçêàì è ïåðåãðóçêàì è äð.). 
Ïðîôåññèîíàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå åå âûðàæåíû â: 

 ñïåöèàëüíîé, ñôîðìèðîâàâøåéñÿ óñòîé÷èâîñòè (â ðåçóëüòàòå 
îáó÷åíèÿ èëè íàó÷åíèÿ â îïûòå) ê ïñèõîãåííûì ôàêòîðàì, 
óñëîâèÿì è ñèòóàöèÿì, ñïåöèôè÷íûì äëÿ äàííîé ïðîôåññèè 
(íàïðèìåð, óñòîé÷èâîñòè âðà÷à ê âèäó êðîâè, òðóïà, òÿæåëîé 
òðàâìû è äð.); 

 ñïåöèàëüíîé (ýêñòðåìàëüíîé) îáó÷åííîñòè ê äåéñòâèÿì, òè-
ïè÷íûì äëÿ ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèé äàííîé ïðîôåññèè; 
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 ñïåöèàëüíîé (ýêñòðåìàëüíîé) íàòðåíèðîâàííîñòè â êà÷åñòâåííîì 
âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé â òèïè÷íûõ äëÿ äàí-
íîé ïðîôåññèè ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. Èçâåñòíûé ðîññèé-
ñêèé àäìèðàë Ñ.Î. Ìàêàðîâ ïèñàë åùå â êîíöå XIX â.: 

Человек так создан, что он пойдет на верную смерть, когда опасность 
ему знакома, но его пугает даже шум трюмной воды, если он к нему не 
привык. Приучите людей к этому шуму, и они будут бороться с про-
боинами до последней крайности1. 

 óìåíèè âëàäåòü ñîáîé, ñâîèì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì â 
ïðîôåññèîíàëüíî òèïè÷íûõ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ. 

Ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í î å  ñ à ì î ñ î ç í à í è å. Ïðîôåñ-
ñèîíàëó ñâîéñòâåííî ïîíèìàíèå ñâîåãî ìåñòà â ñèñòåìå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèâû÷êà è óìåíèå îöåíèâàòü ñåáÿ ãëà-
çàìè êîëëåã, ñóäèòü î ñåáå íå ïî ñëîâàì, à ïî äåëàì, ðåçóëüòàòàì 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî íàëè÷èþ ó ñåáÿ âñåõ îïèñàí-
íûõ âûøå êîìïîíåíòîâ â èõ íàèáîëåå ñîâåðøåííîì âèäå. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Зачем профессионалу нужна социально-психологическая под-

готовленность? 
2.  Какие требования к социальной подготовленности личности 

выпускников вузов содержатся в Федеральном законе «Об об-
разовании»? 

3.  Обрисуйте социально-психологический потрет молодого про-
фессионала. 

4.  Что понимается под профессиональной интегрированностью? 
5.  Из чего складывается профессиональное мастерство профес-

сионала? 
6.  Каковы компоненты экстремально-психологической устойчи-

вости профессионала? 

 
1 Ìîðñêîé ñáîðíèê. 1876. ¹ 1. Ñ. 39—40. 



 

Ãëàâà 35 
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû 
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà 

Ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â 
Ðîññèè ïîñòðîåíà êàê ìíîãîóðîâíåâàÿ, 
íåïðåðûâíàÿ è ïðååìñòâåííàÿ, èìåþùàÿ 
óðîâíè è ñòóïåíè. Íî ñåðäöåâèíîé, ñóù-
íîñòüþ åå â êàæäîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷-

ðåæäåíèè ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, ñòðîÿùèéñÿ â «èíòåðå-
ñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà», êàê ãîâîðèòñÿ â ïðåàìáóëå 
Çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè». 

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôåðà 

îáðàçîâàòåëüíîãî  
ïðîöåññà  

 

 

Ðèñ. VI.2. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôåðà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
 
Ãëàâíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà — 

êà÷åñòâî ïîäãîòàâëèâàåìûõ ïðîôåññèîíàëîâ-ñïåöèàëèñòîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ Çàêîíîì, ãîñóäàðñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàð-
òàìè è òðåáîâàíèÿì äèíàìèêè ñîâðåìåííîé æèçíè ñòðàíû. Ñðåäè 
âàæíåéøèõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýòî êà÷åñòâî, íàõî-
äÿòñÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïî-
ãðóæåí â ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è çàâèñèìî-
ñòåé, îáðàçóþùèõ åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñôåðó (ðèñ. VI.2), 
õàðàêòåðíóþ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäîé.  
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Âíóòðåííÿÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèè âêëþ÷àåò ôàêòîðû è óñëîâèÿ, ïðèñóùèå åìó ñàìîìó:  

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ, îðãàíè-
çàöèè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè öåëåé, ñîäåðæà-
íèÿ, îðãàíèçàöèè è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà è åãî äåÿòåëüíîñòè; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòóäåí÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà è åãî äåÿòåëüíîñòè; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, îêàçûâàþùèå ïðîôåññèîíàëüíîå ëè÷íîñòíî-ôîðìèðóþùåå 
âëèÿíèå è ñàìîðåàëèçàöèþ îáó÷àþùèõñÿ; 

 ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè áûòà, îáñëóæèâà-
íèÿ è ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè â ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé âðåìÿ. 

Âíåøíÿÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ îõâàòûâàåò ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíî-
ñòè, íàõîäÿùèåñÿ âíå ñòåí îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íî îêàçû-
âàþùèå âëèÿíèå íà åãî äåÿòåëüíîñòü è ïîäãîòîâêó ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êàäðîâ â íåì: 

 ïñèõîëîãèÿ îáùåñòâà, åå ñîñòîÿíèå, ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, 
ïîëèòèêà è ïðàêòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ; 

 ïñèõîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè, åå 
ìîäåðíèçàöèé è ðåôîðì; 

 ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè, ê æèçíè è äåÿ-
òåëüíîñòè â êîòîðîé ãîòîâÿòñÿ ñòóäåíòû äàííîãî âóçà; 

 òåððèòîðèàëüíûå (ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå) îñîáåííîñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî âóçà; 

 òåððèòîðèàëüíûå îñîáåííîñòè ñîñòîÿíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ñîâïàäàþùèõ ñ ïðîôèëåì 
äàííîãî âóçà; 

 óñëîâèÿ æèçíè íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà çà ïðåäåëàìè 
âóçà; 

 óñëîâèÿ æèçíè è ñâÿçè ñòóäåíòîâ çà åãî ïðåäåëàìè â ñâîáîä-
íîå îò çàíÿòèé âðåìÿ. 

Âíåøíèå ôàêòîðû è óñëîâèÿ îêàçûâàþò 
ñèëüíîå âëèÿíèå íà âíóòðåííèå è íåðåäêî 
äîìèíèðóþò â íèõ. Åñëè ãîâîðèòü î âîç-
ìîæíîñòÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, òî âíåø-

íÿÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñðåäà ðåàëüíî âíå âîçìîæíîñòåé 
êîëëåêòèâà âóçà, íî âíóòðåííÿÿ ïîäâëàñòíà åìó, à ïðîÿâëåíèÿ 
âíåøíåé âî âíóòðåííåé ïîääàþòñÿ îïðåäåëåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ. 

Ñèñòåìà è ïðèíöèïû
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ðàáîòû â âóçå  
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Öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé íàõî-
äèò âûðàæåíèå â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðàáîòû â âóçå. Åå ñóáúåêòàìè ïðèçâàí âûñòóïàòü âåñü êîëëåêòèâ âó-
çà ïðè âåäóùåé ðîëè ðóêîâîäñòâà, êàæäûé ÷ëåí íàó÷íî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè ñòóäåí÷åñòâà. 
Ê îñíîâíûì ñ î ö è à ë ü í î - ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è ì  ï ð è í -
ö è ï à ì  öåëåíàïðàâëåííîãî ñîçäàíèÿ òàêîé ñèñòåìû îòíîñÿòñÿ òðè. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé öåëåóñòðåìëåííîñòè — ïðèíöèï 
ïðåäíàìåðåííîãî ñîçäàíèÿ âíóòðåííåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñôåðû (àòìîñôåðû, êëèìàòà, óñëîâèé) â âóçå, îòâå÷àþùåé ñîöèàëü-
íûì, ãóìàííûì è ïðîôåññèîíàëüíûì öåëÿì ïîäãîòîâêè â íåì îá-
ðàçîâàííûõ íà ìèðîâîì óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ. 

Òðåáîâàíèå ïðèîðèòåòíîñòè öåëè ñîîòâåòñòâóåò îáùåé çàêîíî-
ìåðíîñòè îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáîé ñîöè-
àëüíîé ñèñòåìû è îïûòó öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ â ìèðå. Ëþáàÿ ðàáîòà 
óñïåøíà, åñëè åå öåëè îñìûñëåííû, åñëè îíè ïðàâèëüíû, åñëè âñå 
â ðàáîòå è æèçíè îðãàíèçàöèè ïîä÷èíåíî è îáåñïå÷èâàåò äîñòèæå-
íèå öåëè. Öåëü — èñõîäíûé ïóíêò ëþáîé ðàáîòû, à åå ðåçóëüòàò — 
ïîêàçàòåëü âîïëîùåííîñòè öåëè. ×òî íå ðàáîòàåò íà öåëü è ðåçóëü-
òàò, äîëæíî áûòü óñòðàíåíî, âñå, ÷òî äîëæíî ðàáîòàòü, — ñîçäàíî è 
îïòèìèçèðîâàíî. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñèñòåìå, è êî âñåì åå ýëåìåíòàì.  

Òðåáîâàíèå ïîä÷èíåíèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà âóçà, èõ 
ïñèõîëîãèè ñ íàïðàâëåííîñòüþ íà äîñòèæåíèå ñîöèàëüíîé öåëè åãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Îáðàçîâàíèþ âñåãäà ïðèíàäëåæàëà ðîëü 
óñêîðèòåëÿ, êàòàëèçàòîðà îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è åãî ñôåð. Îíî — 
ôàêòîð äîëãîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ, ãëàâíûé ðû÷àã îáùåñòâåííûõ ïå-
ðåìåí. Â êàæäîì âóçå è â êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé åãî æèçíè è äåÿ-
òåëüíîñòè îíî äîëæíî áûòü òàêèì è ñ ýòèõ ïîçèöèé íåîáõîäèìî âåñ-
òè ïîäãîòîâêó ìîëîäûõ ïðîôåññèîíàëîâ. 

Òðåáîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîé îðèåíòèðîâàííîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðåäû àê-
öåíòèðóåò âíèìàíèå íà ãëàâíîì çâåíå îáùåé öåëè — ëè÷íîñòè îáó-
÷àþùèõñÿ. Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîçäàþòñÿ è ñóùåñòâóþò 
ðàäè íèõ, à ïîýòîìó îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ äîëæåí áûòü ïðèîðè-
òåòíî ïîä÷èíåí èíòåðåñàì èõ ïîäãîòîâêè. Ñòðàíå íóæíû ïðîôåñ-
ñèîíàëû â ïîëíîì è öèâèëèçîâàííîì ïîíèìàíèè òîãî, ÷åì îíè 
äîëæíû îáëàäàòü (ñì. ïðåäûäóùóþ ãëàâó). Ýòî íå ëþäè, îáëàäàþ-
ùèå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè, 
íî ëè÷íîñòè. Íåäîïóñòèìî «îáíèùàíèå äóøè ïðè îáîãàùåíèè èí-
ôîðìàöèåé», ïèñàë À.Í. Ëåîíòüåâ1. Êà÷åñòâî âûïóñêíèêîâ — ãëàâ-

 
1 Ëåîíòüåâ À.Í. Èçáðàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ: Â 2 ò. Ò.II. Ì., 1983. 
Ñ. 241. 
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íûé ïîêàçàòåëü óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè âñåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, êàæäîãî ôàêóëüòåòà, îòäåëà, êàôåäðû, êàæäîãî åãî ñî-
òðóäíèêà è îáó÷àþùåãîñÿ. 

Íà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ñêàçûâàþòñÿ ñòàáèëüíûå è äèíàìè÷å-
ñêèå ïîêàçàòåëè äåòåðìèíàíò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðû: 
ñòàòóñ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åãî íàó÷íûé, îáðàçîâàòåëüíûé 
è ïðîôåññèîíàëüíûé àâòîðèòåò, ñëàâà, èñòîðèÿ (ïîä÷åðêèâàÿ ýòî, 
ãîâîðÿò: «âàæíà íå òâîÿ ñïåöèàëüíîñòü, à êàêîé âóç òû îêîí÷èë»); 
ðàçìåùåíèå è òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, óñëîâèÿ äëÿ ó÷åáû (áèáëèî-
òåêè, ÷èòàëüíûå çàëû, ñïîðòèâíûå ïëîùàäêè, ìåñòà îòäûõà è ò.ï.); 
îáùåñòâåííîå ìíåíèå î êà÷åñòâàõ âûïóñêíèêîâ, èõ âçàèìîñâÿçè 
ïîñëå âûïóñêà; îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-
äåíèåì — ëè÷íîñòè, ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé, ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, èõ àâòîðèòåòíîñòü, âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñî ñòóäåíòàìè, çàáîòà î áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ó÷åíèÿ, ïèòà-
íèÿ; ìíåíèå î ïîñòóïàþùèõ â äàííûé âóç, íàñòðîåíèÿõ è âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ â ñòóäåí÷åñêîì êîëëåêòèâå è äð. Íóæåí è òùàòåëüíûé 
ó÷åò âëèÿíèé âíåøíåé ñðåäû â åå ñîâðåìåííûõ îñîáåííîñòÿõ (ñì. 
ðàçäåë IV). Ýòè âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû çà÷àñòóþ íå ñîâïà-
äàþò ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì âëèÿíèÿì íà ñòóäåíòîâ, ÷òî 
ñîçäàåò íåìàëûå ïðîáëåìû â èõ ôîðìèðîâàíèè êàê ïðîôåññèîíà-
ëîâ-ëè÷íîñòåé. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ îòðà-
æàåò çàêîíîìåðíóþ çàâèñèìîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðåäû. Îí îáÿçûâàåò ê 
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó ìîäåëèðîâàíèþ âî âíóòðåííåé ñðåäå òåõ 
îáðàçîâàòåëüíî-îáó÷àþùèõ, âîñïèòûâàþùå-ðàçâèâàþùèõ óñëîâèé è 
ôàêòîðîâ, «âïèòûâàíèå» êîòîðûõ îáåñïå÷èâàþò ïîëíîòó è êà÷åñòâî 
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèí-
öèïà òðåáóåò: 

 ïðèäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ õàðàêòåðèñòèê âñåì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèì ýëåìåíòàì è äåòåðìèíàíòàì æèçíè è äåÿ-
òåëüíîñòè âóçà: îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðå; îòíîøå-
íèÿì ìåæäó ðóêîâîäñòâîì, ïåäàãîãè÷åñêèì è ñòóäåí÷åñêèì 
êîëëåêòèâàìè, â êàæäîì èç ýòèõ êîëëåêòèâîâ, ìåæäó ôà-
êóëüòåòàìè, êàôåäðàìè, ó÷åáíûìè ãðóïïàìè, êóðñàìè è äð.; 
ïî âñåì âèäàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé (âçàè-
ìîîòíîøåíèé, îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, öåííîñòíûõ îðè-
åíòàöèé, ìíåíèé, íàñòðîåíèé, òðàäèöèé è ïð.), ïî âñåì ñî-
ñòàâëÿþùèì æèçíè è äåÿòåëüíîñòè — â ó÷åáíîì ïðîöåññå, â 
ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè âî âíåàóäèòîðíîå âðåìÿ, â ñôåðå áûòà, 
äîñóãà è äð.; 
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 ñîçäàíèÿ â âóçå àòìîñôåðû âûñîêîé äóõîâíîñòè, ëþáâè ê 
Ðîññèè è îçàáî÷åííîñòè åå ñóäüáàìè, ãðàæäàíñòâåííîñòè, 
êóëüòà îáðàçîâàííîñòè, êóëüòóðû, èíòåëëèãåíòíîñòè, âûñî-
êîãî ïðîôåññèîíàëèçìà, çíàíèé è íàóêè, òâîð÷åñêîãî ïîèñ-
êà, ãóìàííîñòè, äåìîêðàòèçìà, ìîðàëüíîñòè è ñïðàâåäëèâî-
ñòè, ÷åñòíîñòè è ïîðÿäî÷íîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ñâîáî-
äû âûáîðà, äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè. Èíèöèèðóþùèìè òà-
êóþ àòìîñôåðó äîëæíû áûòü âñå äåéñòâèÿ è áåçóñëîâíûé 
ïðèìåð ðóêîâîäñòâà âóçà è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà; 

 èñêëþ÷åíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè âóçà òàêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé, êîòî-
ðûå âñòðå÷àþò íå òîëüêî îòêðûòîå, íî è ñêðûòîå íåïîíèìà-
íèå, íåîäîáðåíèå, îòðèöàíèå, ïðîòèâîäåéñòâèå â êîëëåêòèâå 
âóçà èëè îòäåëüíûõ åãî ãðóïïàõ. ×åñòíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, 
îòêðûòîñòü, òîðæåñòâî ðàçóìà, àâòîðèòåò èíòåëëåêòà, îïîðà 
íà ñîçíàíèå, à íå íà ïðèíóæäåíèå, ïðåíåáðåæåíèå, ïîäàâ-
ëåíèå òîëüêî è ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü äóõó îòå÷åñòâåííîãî 
îáðàçîâàíèÿ è öåëÿì ïîäãîòîâêè öèâèëèçîâàííî îáðàçîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íåîáõîäèìà îðèåíòàöèÿ íà ïðåäñòàâëåí-
íîñòü âñåãî ýòîãî â ïñèõîëîãèè ñòóäåí÷åñêîãî êîëëåêòèâà è 
åãî ãðóïï; 

 óñòðàíåíèÿ èëè ëîêàëèçàöèè, íåéòðàëèçàöèè âñåõ íåãàòèâ-
íûõ ïðîÿâëåíèé â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðå: êîí-
ôëèêòîâ, ïðîòèâîñòîÿíèé (íàïðèìåð, ìåæäó ïåäàãîãè÷åñêèì 
è ñòóäåí÷åñêèì êîëëåêòèâàìè), îòðèöàòåëüíûõ ôàêòîâ ïîâå-
äåíèÿ, îáû÷àåâ è ïðèâû÷åê (íåîðãàíèçîâàííîñòü, íåäèñöèï-
ëèíèðîâàííîñòü, ïðåïîäàâàòåëüñêèé ôîðìàëèçì, ñòóäåí÷å-
ñêèé ôîðìàëèçì, «ïñèõîëîãèÿ òðîéêè», øêîëÿðñòâî, «äå-
äîâùèíà» è äð.), à òàêæå íåãàòèâíûõ âíåøíèõ âëèÿíèé: 
ïðèâíåñåíèå â âóç íàñòðîåíèé íèãèëèçìà, æóëüíè÷åñòâà 
(øïàðãàëêè è ïð.), âçÿòî÷íè÷åñòâà, ïèòåéíûõ óâëå÷åíèé, 
ëîæíî ïîíèìàåìîãî «ïðîôåññèîíàëèçìà» è äð. 

Ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåõíîëîãè÷íîñòè. Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè — ïðèêëàäíûå ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîò-
êè, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàòåëüíûå ìèêðîñèñòåìû ðàáîòû, îáåñïå-
÷èâàþùèå îáúåäèíåíèå è ñîãëàñîâàííîñòü åå öåëè, ñîäåðæàíèÿ, 
ôîðì, ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ñðåäñòâ è óñëîâèé. Êàæäàÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ óñïåøíî, åñëè ïðèìåíÿåòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ åå ñïåöèôèêå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ. 

Â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íûíå ðàçðàáîòàíî íåìàëî òåõíîëîãèé 
(îáû÷íî èìåíóåìûõ ïåäàãîãè÷åñêèìè èëè ïñèõîëîãî-ïåäàãè÷åñêèìè), 
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êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ (âîñïèòàíèÿ, 
îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, è ðàçâèòèÿ), êîòîðûå ñòðîÿòñÿ ñ ó÷åòîì è ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé. Òàêîâû, íàïðèìåð, òåõíîëî-
ãèè: óñîâåðøåíñòâîâàííûå òðàäèöèîííûå è èííîâàöèîííûå, äèñòàí-
öèîííûå, ìîäóëüíûå, èíôîðìàöèîííûå, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè, âîñïè-
òàòåëüíûå, îáðàçîâàòåëüíûå, îáó÷àþùèå, ðàçâèâàþùèå, ïåäàãîãè÷å-
ñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîäãîòîâêè ê äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ äåìîêðà-
òèè, ïðàâà, ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, èãðîâûå è äð. Ðàçðàáîòàíû è òåõ-
íîëîãèè ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé, ó÷åáíîé ãðóïïîé, ïðè ðàçëè÷íûõ ôîðì 
îáó÷åíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, ñòèëåé ïðåïîäàâàíèÿ, âëèÿíèÿ 
ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ è äð. Î÷åíü ýôôåêòèâíî â ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå âñåìåðíîå ðàçâèòèå ñòóäåí÷åñêîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, ïðèâëå÷åíèå ñòóäåíòîâ ê ðåøåíèþ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ 
ïåðåä îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Íàçîâèòå äâå îñíîâíûå ãðóïïû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü âóçà. Ïî-
ïûòàéòåñü äàòü õàðàêòåðèñòèêó âíóòðåííåé ñôåðû íà ïðèìå-
ðå ñâîåãî âóçà. 

2.  ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòîé â 
âóçå, êàêîâû åå öåëè è çíà÷åíèå? 

3.  Â ÷åì ñóùíîñòü è îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ïðèíöèïà ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé öåëåóñòðåìëåííîñòè? 

4.  Êàêóþ çàêîíîìåðíîñòü îòðàæàåò ïðèíöèï ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ è ÷òî òðåáóåòñÿ, ÷òî-
áû ïðàâèëüíî ó÷èòûâàòü åãî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ðàáîòå? Îöåíèòå, êàê îí ðåàëèçóåòñÿ â âàøåì âóçå. 

5.  Êàê ðåàëèçóåòñÿ ïðèíöèï ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåõ-
íîëîãè÷íîñòè? Êàêèå òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ïðè ýòîì? Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ýòè 
òåõíîëîãèè â âàøåì âóçå? ×òî áû âû ïðåäëîæèëè äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðèíöèïà? 

 
 
 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 36 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñòàíîâëåíèÿ  
ïðîôåññèîíàëà â âóçå 

Íèêòî íå ìîæåò ñäåëàòü ÷åëîâåêà òàêèì, 
êàêèì îí íå õî÷åò áûòü. ×åëîâåê ñîçíà-
òåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî âûáèðàåò ñâîé 
ïóòü â æèçíè è ñàì îòâåòñòâåí çà òî, êàêî-

âà åñòü è áóäåò ñóäüáà, áëàãîïîëó÷èå, äîñòàòîê.  

Ó÷åíèå ñòóäåíòà êàê 
ôàêòîð åãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ  

Âûäàþùèéñÿ ïåäàãîã ïðîøëîãî Ô.À. Äèñòåðâåã ïèñàë: 

Развитие и образование ни одному человеку не могут быть даны или 
сообщены. Всякий, кто желает к ним приобщиться, должен достигнуть 
этого собственной деятельностью, собственными силами, собствен-
ным напряжением1. 

Æèòåéñêàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: «Êàæäûé îáðàçîâàí íàñòîëüêî, íà-
ñêîëüêî çàíèìàëñÿ ñàì». 

Ñëîâî «ñòóäåíò» — ëàòèíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è ðàñøèôðîâû-
âàåòñÿ êàê «óñåðäíî ðàáîòàþùèé, æàæäóùèé çíàíèé». ×òîáû äî-
áèòüñÿ íóæíîãî, íàäî õîòåòü, à ìíîãîãî — î÷åíü õîòåòü. Êàæäûé 
ñòóäåíò — ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, àêòèâíûé èëè ïàñ-
ñèâíûé, âïèòûâàþùèé â ñåáÿ ïðîôåññèîíàëèçì èëè æèâóùèé äðó-
ãèìè èíòåðåñàìè, èñïîëüçóþùèé âûïàâøèé â æèçíè øàíñ ñòàòü 
îáðàçîâàííûì ÷åëîâåêîì, ëè÷íîñòüþ, ïðîôåññèîíàëîì èëè óïóñ-
êàþùèé åãî è áåçäàðíî òðàòÿùèé ïÿòü ëåò æèçíè — ýòî çàâèñèò â 
ðåøàþùåé ñòåïåíè îò íåãî ñàìîãî. Ñòóäåíò, ïðåæäå âñåãî, à íå 
ïðåïîäàâàòåëü, çàèíòåðåñîâàí â ðåçóëüòàòàõ ïðåáûâàíèÿ â âóçå. Ïà-
ðàäîêñàëüíà ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå â âóçå ïîìîãàþò ñòóäåíòàì, ñîçäà-
þò â èõ ëè÷íûõ èíòåðåñàõ, à íå êîðûñòè ðàäè, óñëîâèÿ äëÿ áóäóùå-
ãî óñïåõà â æèçíè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à íåêîòîðûå 
ñòóäåíòû íå õîòÿò, ëåíÿòñÿ, óïóñêàþò âîçìîæíîñòü íàáðàòü ñèë äëÿ 
óñïåõà â áóäóùåé æèçíè. Âàæíî íå ÷èñëèòüñÿ ñòóäåíòîì, à áûòü èì, 
óñåðäíî ðàáîòàþùèì è æàæäóùèì çíàíèé. 

Íàèâíà íàäåæäà íåêîòîðûõ íà òî, ÷òî ïîñëå âóçà, êîãäà äåëî 
äîéäåò äî «íàñòîÿùåé ðàáîòû», îíè ïðîÿâÿò ñåáÿ «êàê íàäî». Çàêî-
íîìåðíîñòü èíàÿ: ïîâåäåíèå ñòóäåíòà â âóçå — ýòî åãî ïåðâàÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ïðîáà. Êàêîâ îí â îâëàäåíèè ïðîôåññèîíàëèçìîì, 
òàêèì îí â äåâÿòè èç äåñÿòè ñëó÷àåâ áóäåò è ïðîôåññèîíàëîì. Åñëè 

 
1 Äèñòåðâåã Ô.À. Ñîáð. ñî÷. Ì., 1961. Ò. 2. Ñ. 68. 
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îí ëåíèâ, áåçîòâåòñòâåí, íåîðãàíèçîâàí, çíàíèé ó íåãî êðîõè, òî 
æäàòü, ÷òî, íà÷àâ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, îí âäðóã ñòàíåò 
òðóäîëþáèâûì, äîáðîñîâåñòíûì, îðãàíèçîâàííûì, îòâåòñòâåííûì, 
çíàþùèì ïðîôåññèîíàëîì — ïî ìåíüøåé ìåðå áåñïî÷âåííî. 

Âåñü ïðîöåññ ó÷åíèÿ ñòóäåíòà — ýòî ïîêàçàòåëü ñòàíîâëåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëà, äèíàìèêà ðåçóëüòàòîâ — óñïåõè è íåóäà÷è íà ýòîì ïóòè. 
Îñîáåííî ñèìïòîìàòè÷åí êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ ïðîÿâëåíèé — öåëåóñò-
ðåìëåííîñòè, òðóäîëþáèÿ, óïîðñòâà, íàñòîé÷èâîñòè, îðãàíèçîâàí-
íîñòè, ñèñòåìàòè÷íîñòè, äîáðîñîâåñòíîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòè ê ñå-
áå, ïîâåäåíèÿ â ãðóïïå, àâòîðèòåòíîñòè. Ñòóäåíò ïåðâîãî êóðñà ñ 
ìåíüøèìè ñïîñîáíîñòÿìè, óðîâíåì ïîäãîòîâêè è èíòåëëåêòà, íî 
óñïåøíî ïðîÿâëÿþùèé ïîëîæèòåëüíûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, äîáü-
åòñÿ ìíîãî áîëüøåãî â ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè è äàëüíåé-
øåé æèçíè, ÷åì èçíà÷àëüíî áîëåå óìíûé, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíûé 
è ëó÷øå ïîäãîòîâëåííûé, íî íå ïðîÿâëÿþùèé èõ. Íå ñëó÷àéíî ãî-
âîðÿò, ÷òî òàëàíò — ýòî òðóä, ãåíèé — íà 90% òðóä, à íà 10% — 
îäàðåííîñòü. Çàðóáåæíûé îïûò ðàáîòû ñ êàäðàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è öåíÿòñÿ âûøå è â 70—80% ñëó÷àåâ îòäàåòñÿ 
ïðåäïî÷òåíèå ïðè îòáîðå íà ðàáîòó è ïðîäâèæåíèè ïî äîëæíîñòè. 

Ó÷åíèå — äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùåãîñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè è îñíîâíîå ñðåäñòâî åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ. Àêòèâ-
íîñòü — óíèâåðñàëüíûé çàêîí ðàçâèòèÿ ëþáîãî æèâîãî îðãàíèçìà, 
ñâîéñòâ, â òîì ÷èñëå ïñèõèêè è îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.  

ßðêî ýòó çàêîíîìåðíîñòü âûðàçèë Ê. Ìàðêñ: 

Веществу природы он (человек — авт.)… противостоит как сила приро-
ды. Для того чтобы присвоить вещество природы… он приводит в дви-
жение принадлежащие его телу естественные силы: руки и ноги, голо-
ву и пальцы. Воздействуя посредством этого движения на внешнюю 
природу и изменяя ее, он в то же время изменяет свою собственную 
природу. Он развивает дремлющие в ней силы и подчиняет игру этих 
сил своей собственной власти1. 

Äàííûå ñîâðåìåííîé íàóêè ïîäòâåðæäàþò è óãëóáëÿþò ïðåä-
ñòàâëåíèå î âàæíîé ðîëè àêòèâíîñòè, â ÷àñòíîñòè, äåÿòåëüíîñòè. 

Ó÷åíèå — åæåäíåâíîå, ìíîãîëåòíåå — îñòàâëÿåò ãëóáîêèé ñëåä 
â ëè÷íîñòè. Îíà ñîäåðæèò â ñåáå âñå âîçìîæíîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû, 
îñóùåñòâëÿÿ åå, ñòóäåíò ñòàë ïîëíîöåííî îáðàçîâàííûì ïðîôåñ-
ñèîíàëîì. Íî ó÷åíèå ó÷åíèþ ðîçíü ïî åãî íàïîëíåííîñòè ðàçíûìè 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè àêòèâíîñòè. Äâà ñòóäåíòà, ïðîñè-
äåâøèå, íàïðèìåð, âñå ãîäû ó÷åáû ðÿäîì, ïîñåùàâøèå îäíè è òå 
æå çàíÿòèÿ, ñäàâàâøèå îäíè è òå æå çà÷åòû è ýêçàìåíû, ìîãóò 

 
1 Ìàðêñ Ê. Ýíãåëüñ Ô. Ì. Ñî÷. Ò. 23. Ñ. 188—189. 
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èìåòü êàðäèíàëüíî ðàçëè÷íûå èìïóëüñû ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòà-
íîâëåíèþ, åãî ðåçóëüòàòàì è ñòàòü ñîâåðøåííî ðàçíûìè ïðîôåñ-
ñèîíàëàìè. Äëÿ ó÷åíèÿ îäíîãî, íàïðèìåð, áûë õàðàêòåðåí âåñü 
êîìïëåêñ ïîëîæèòåëüíûõ àêòèâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé 
ëè÷íîñòè. Âòîðîé ëåíèëñÿ, îòíîñèëñÿ ê òðåáîâàíèÿì è çàäàíèÿì 
áåç äîëæíîé îòâåòñòâåííîñòè, íà ñêîðóþ ðóêó ïðîñìàòðèâàë ó÷åá-
íûå ìàòåðèàëû, íå âíèêàë â ñóòü è íå ñòðåìèëñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ìà-
ëîïîíÿòíîì, ñòàðàëñÿ, êîãäà âîçìîæíî, ñïèñàòü èëè ïåðåïèñàòü, íå 
ãíóøàëñÿ îáìàíîì ïðåïîäàâàòåëåé, èñïîëüçîâàíèåì ïîäñêàçîê è 
øïàðãàëîê è ò.ï. Î÷åâèäíî, ÷òî âíóòðåííèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû, ðàáîòàþùèå íà ëè÷íîñòíûé è ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò èõ, 
áûëè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íû. Ýòî îáúÿñíÿåò ãëàâíóþ ïðè÷èíó ðàç-
ëè÷èé èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Áåç æåëàíèÿ ó÷èòüñÿ, ó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèîáðåòàåò äëÿ 
îáó÷àþùåãîñÿ õàðàêòåð âíåøíå íàâÿçàííîãî, ÷óæäîãî åãî èíòåðå-
ñàì, íåïðèÿòíîãî è îòðàâëÿþùåãî ìîëîäóþ æèçíü äåëà («íóæíîãî 
ïðåïîäàâàòåëÿì, êîòîðûå ïîýòîìó è çàñòàâëÿþò ìåíÿ)». Ïîíèìàÿ 
òàê, îí ïûòàåòñÿ îòëûíèâàòü îò ñåðüåçíîé ó÷åáû âñåìè äîñòóïíûìè 
ñïîñîáàìè, îòíîñèòñÿ ê íåìó êàê ê íåèçáåæíîìó «çëó», êîòîðîå 
âðåìåííî ïðèõîäèòñÿ òåðïåòü ðàäè ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà. «Ëåíü — 
ìàòü âñåõ ïîðîêîâ» — òàêîâ âûâîä èç óðîêîâ æèçíè, ñäåëàííûé íà-
ðîäîì. 

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè 
ó÷åíèÿ, ïîëîæèòåëüíî îòðàæàþùèìèñÿ íà ëè÷íîñòíîì è ïðîôåññèî-
íàëüíîì ñòàíîâëåíèè ñòóäåíòà, âûñòóïàþò: 

 ñèëüíàÿ, óñòîé÷èâàÿ ìîòèâàöèÿ è æåëàíèå ñòàòü âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûì è öèâèëèçîâàííûì ïðîôåññèîíàëîì-
ëè÷íîñòüþ, îòíîøåíèå ê ó÷åíèþ êàê ñðåäñòâó ñàìîîñóùåñò-
âëåíèÿ â ïðîôåññèè è æèçíè; 

 ÷óâñòâî ñîâåñòè, ïîðÿäî÷íîñòè, äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè ïå-
ðåä ñîáîé, ðîäèòåëÿìè, îáùåñòâîì çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî 
ìíîãîëåòíåãî ó÷åíèÿ; 

 ó÷åíèå ñ èíòåðåñîì, óâëå÷åíèåì, ïîëíîé ñàìîîòäà÷åé, òðó-
äîëþáèåì, óïîðñòâîì; óìåíèå ó÷èòüñÿ ñèñòåìàòè÷íî, ïëà-
íîìåðíî, àêêóðàòíî, ïûòëèâî äîêàïûâàòüñÿ äî ãëóáèíû íà-
ó÷íûõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé; ó÷åíèå íå «îò 
ñèõ äî ñèõ», è íåíàñûòíî ñòðåìëåíèå çíàòü áîëüøå, øèðå, 
ãëóáæå, ÷åì òðåáóåò ìèíèìàëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàí-
äàðò; èíèöèàòèâà è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðîäâèíóòîì ó÷å-
íèè, âñåâîçìîæíûå ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñòâà, àêòèâíîå ó÷à-
ñòèå â òâîð÷åñêèõ äèñêóññèÿõ è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ; 
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 êîëëåêòèâèñòñêîå ïîâåäåíèå â ñòóäåí÷åñêîì êîëëåêòèâå, òî-
âàðèùåñêàÿ ïîìîùü èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè, ïîñòîÿííàÿ 
çàáîòà î ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè â êîëëåêòèâå çäîðîâîé 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû è êóëüòà ó÷åáû; óâà-
æåíèå ïðåïîäàâàòåëåé; àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé 
ðàáîòå âíóòðè è âíå âóçà, íàöåëåííîé íà ñîçäàíèå â íåì è 
Ðîññèè ðåàëèé öèâèëèçîâàííîãî äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà 
è áëàãîïîëó÷èÿ íàðîäà.  

Ó÷åíèå — ýòî è ïðîöåññ ëè÷íîñòíî-ïîâåäåí÷åñêîãî ïðèîáùåíèÿ ê 
ïðîôåññèè. Èçáðàâ ïðîôåññèþ è ñòàâ íà ïóòü îâëàäåíèÿ åþ, ñòóäåíò 
îñîçíàííî èëè ïîäñîçíàòåëüíî íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â êàêîé-
òî ñòåïåíè ÷ëåíîì ïðîôåññèîíàëüíîãî áðàòñòâà. Ýòîìó ñïîñîáñòâó-
þò èçó÷åíèå ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèí, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà 
âóçà, ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï, íàñûùåííàÿ ïðîôåññèîíàëèçèðîâàííûìè 
ðàçãîâîðàìè è èíòåðåñàìè. Äðóãèå ëþäè â ñòåíàõ âóçà è çà åãî ïðå-
äåëàìè ïîíåìíîãó, à îò êóðñà ê êóðñó âñå áîëüøå, íà÷èíàþò îòíî-
ñèòüñÿ ê íåìó êàê ê ïðîôåññèîíàëó, èíòåðåñóþòñÿ åãî ïðîôåññèî-
íàëüíûì ìíåíèåì, îöåíêàìè, îáðàùàÿñü çà ñîâåòàìè, ïîìîùüþ 
(êàê ê âðà÷ó, èíæåíåðó, ïåäàãîãó, õèìèêó è äð.). Ëè÷íîñòíî-
ïîâåäåí÷åñêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ âîçðàñòàåò ïî ìå-
ðå âêëþ÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïðàêòè÷åñêèõ ôîðì îáó-
÷åíèÿ ñíà÷àëà â ñàìîì âóçå (âñòðå÷ ñ ïðàêòèêàìè, ëàáîðàòîðíûõ è 
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, èãð, ó÷åíèé, ó÷àñòèÿ â ïðîèçâîäñòâàõ ïðè 
âóçå), à çàòåì â îðãàíèçàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîôèëÿ (ïîñå-
ùåíèå öåõîâ, ôèðì è ïð., ïðîâåäåíèå â íèõ çàíÿòèé, ïðàêòèê, ñòà-
æèðîâîê, ñîçäàíèå ïðè íèõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï ñîäåéñòâèÿ, ñî-
ñòîÿùèõ èç ñòóäåíòîâ è ôóíêöèîíèðóþùèõ ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðå-
ïîäàâàòåëÿ è ïðàêòèêà, è ò.ï.). 

Ïñèõîëîãèÿ ñòóäåí÷åñêîãî êîëëåêòèâà âó-
çà, ôàêóëüòåòà, êóðñà, ó÷åáíîé ãðóïïû, 
îñîáåííî ïîñëåäíåé, âûñòóïàåò íåïîñðåä-
ñòâåííîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðå-

äîé, êîòîðîé îí «äûøèò» è êà÷åñòâî êîòîðîé îí «âïèòûâàåò». Åå 
âëèÿíèÿ íà êàæäîãî ñòóäåíòà è åãî ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîå 
ôîðìèðîâàíèå íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå ñèëüíûìè è äåéñò-
âåííûìè. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ñòóäåí÷åñêèõ  

ãðóïï  

Îáùèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïï 
îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî ïî êëàññèôèêàöèè ýòî ðåàëüíûå, âðåìåííûå, 
ìàëûå, ìîëîäåæíûå, êîíòàêòíûå, ó÷åáíûå, îáúåäèíåííûå åäèíîé 
ó÷åáíîé öåëüþ, íî èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå ïî ðåçóëüòàòó (êàæäûé 
ïîæèíàåò ïëîäû ñîáñòâåííîãî ó÷åíèÿ, õîòÿ è èñïûòûâàþùåãî 
âëèÿíèå ãðóïïîâûõ ôàêòîðîâ), ôîðììàëüíî ìèíèìàëüíî èåðàðõè-
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çèðîâàííûå (îäèí ñòàðøèé â ó÷åáíîé ãðóïïå) è ðåãëàìåíòèðîâàí-
íûå. Â ó÷åáíîì êîëëåêòèâå ñåé÷àñ íåò ìàòåðèàëüíî èëè ôîðìàëüíî 
âûðàæåííûõ åæåäíåâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà âñåõ è 
êàæäîãî (ïîäîáíî èìåþùèìñÿ íà êàæäîì ïðîèçâîäñòâå), åñòü ëèøü 
òåêóùèå îöåíêè îòäåëüíûì ñòóäåíòàì è ðóáåæíûå, ÷àùå âñåãî ñå-
ìåñòðîâûå è êóðñîâûå, ìàòåðèàëüíî ê òîìó æå ïðàêòè÷åñêè íå ñòè-
ìóëèðóåìûå. 

×àñòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòóäåí÷åñêèõ 
ãðóïï ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìî-
ñôåðû â âóçå è íà ôàêóëüòåòàõ, à èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâûå — ñ îñî-
áåííîñòÿìè êóðñîâ è êàæäîé ãðóïïû. Ïîñëåäíèå çàâèñÿò îò îñî-
áåííîñòåé ëè÷íîñòåé, èç êîòîðûõ îíè ñîñòîÿò, ñëîæèâøèõñÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè è ìèêðîãðóïïàìè, åñëè ïîñëåäíèå âîç-
íèêàþò («çåìëÿêè», ñëóæèâøèå â àðìèè è íåò, ïî èíòåðåñàì, ñïî-
ñîáàì ðàáîòû è ïðîâåäåíèþ äîñóãà, îòëè÷íèêè è îòñòàþùèå è äð.), 
èñòîðèè, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è ïð. 

Íåîáõîäèìà è ñïåöèàëüíàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñî 
ñòóäåí÷åñêèìè ãðóïïàìè (íàïðèìåð, ïðåïîäàâàòåëåé è äðóãèõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé âóçà) ñ öåëüþ ïîìîùè èì è ïðåâðàùåíèÿ â ïîäëèííûå 
êîëëåêòèâû ñ ðàçâèòûì ñàìîóïðàâëåíèåì. Ïðè ýòîì äîñòèãàåòñÿ 
íàöåëèâàíèå èõ ïñèõîëîãèè è æèçíè íà ñïëî÷åííîñòü, êîëëåêòèâ-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü, äðóæáó, âçàèìîïîìîùü, òîâàðèùåñêóþ òðåáî-
âàòåëüíîñòü ýôôåêòèâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå êàæäîãî 
ñòóäåíòà è äð. Èññëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî, ÷òî óðîâåíü âûñîêîé 
ìîòèâàöèè åå ÷ëåíîâ ê ó÷åíèþ ïðîïîðöèîíàëåí óðîâíþ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãðóïïû ñòóäåíòîâ êàê êîëëåêòèâà, à ÷åì 
âûøå óðîâåíü, òåì ìåíüøå íåóäîâëåòâîðåííîñòü èõ êîëëåêòèâîì. Ê 
âàæíåéøèì íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû, îòâå÷àþùèì ýòîé öåëè, îòíî-
ñÿòñÿ òàêèå. 

Ñîçäàíèå â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ àòìîñôåðû îòâåòñòâåííîñòè 
çà ðåçóëüòàòû ó÷åíèÿ è çàèíòåðåñîâàííîãî, äåëîâîãî îòíîøåíèÿ ê íå-
ìó. Ëþáàÿ ãðóïïà ïðåâðàùàåòñÿ â íåçðåëîå îáúåäèíåíèå ëþäåé, åñ-
ëè íå ïîíèìàåò ñìûñëà ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, åñëè â íåé ïðîèñõî-
äèò ïîäìåíà ñòîÿùåé öåëè äðóãèìè, à ïîýòîìó óòðà÷èâàåòñÿ ÷óâñòâî 
îòâåòñòâåííîñòè è äåëîâàÿ íàïðàâëåííîñòü íà åå äîñòèæåíèå. Â ñòó-
äåí÷åñêèõ ãðóïïàõ âîçìîæíû: ñìåùåíèå ñòîÿùåé ïðè îáðàçîâàíèè 
öåëè íà ðàçâëå÷åíèÿ, ïîäìåíà åå ôîðìàëüíîé (íå ïîâûñèòü óðîâåíü 
ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ è ñòàòü ïîäëèííûì ïðîôåññèîíàëîì, à òîëüêî 
ïîëó÷èòü äèïëîì), ñóæåíèå çàäà÷è äîáðîñîâåñòíîãî îâëàäåíèÿ 
ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì äî óòèëèòàðíîãî èíòåðåñà (ëèøü áû ñäàòü ýê-
çàìåí, ïîëó÷èòü «çà÷åò» â êíèæêå èëè âûñîêóþ îöåíêó ïðè íèçêîì 
óðîâíå çíàíèé), ðàçâèòèè øêîëÿðñòâà è ëîæíîãî òîâàðèùåñòâà. 



VI. Социальная психология профессионализма… 

 
412 

Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñî ñòóäåí÷åñêèìè ãðóïïàìè öåëü è 
ñìûñë èõ ñóùåñòâîâàíèÿ è ïðåáûâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû è íåîäíîêðàòíî âîñïðîèçâîäèòüñÿ 
ðóêîâîäñòâîì è ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì ÿñíî, òî÷íî, êîíêðåò-
íî ñ ïåðâûõ äíåé ó÷åáû. Ýòîìó ñëóæèò ïðîâåäåíèå ïðîôîðèåíòàöè-
îííûõ çàíÿòèé è áåñåä, âûïîëíåíèå ìåð, ñâÿçàííûõ ñ ðàçúÿñíåíèåì 
îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáðàçî-
âàíèþ, îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, âñòðå÷è ñ îïûòíûìè ïðàêòè÷å-
ñêèìè ðàáîòíèêàìè. 

Â ïðîöåññå ó÷åáû ñ êàæäûì êîëëåêòèâîì ðåãóëÿðíî ñëåäóåò îá-
ñóæäàòü âîïðîñ î òîì, êàê îí è åãî ÷ëåíû èäóò ê äîñòèæåíèþ öåëè 
âûñîêîé îáðàçîâàííîñòè è ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷òî óæå ñäåëàíî, ÷òî 
ñäåëàíî íåäîñòàòî÷íî êà÷åñòâåííî, ÷òî äîäåëàòü, ÷òî íà î÷åðåäè è 
ò.ï. Èäåÿ ñîöèàëüíîé, ãðàæäàíñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, ëè÷íîé 
îòâåòñòâåííîñòè êîëëåêòèâà è êàæäîãî ñòóäåíòà çà ïîëíîöåííîå 
èñïîëüçîâàíèå ïðåäîñòàâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì, íàðîäîì, íàëîãîïëà-
òåëüùèêàìè âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, íåäîïóñòè-
ìîñòè áðàêà (íåäîñòàòêîâ â ïîêàçàòåëÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ), äîëæíà çâó÷àòü êàê òóãî íàòÿíóòàÿ ñòðóíà âî âñåé ðàáîòå. 
Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèå â ãðóïïàõ ÷óâñòâà ïðè÷àñòíîñòè ê 
ïðîèñõîäÿùèì â îáùåñòâå ðàäèêàëüíûì ïåðåìåíàì, ê ïîñòðîåíèþ 
ñïðàâåäëèâîãî, ïðàâîâîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî, öèâèëèçîâàííîãî, 
êóëüòóðíîãî îáùåñòâà â Ðîññèè è ïîäãîòîâêà ê ó÷àñòèþ â ðåøåíèè 
îòâåòñòâåííûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ íà ïóòè ê ýòîìó. 

Íåîáõîäèìî è ïðåäúÿâëåíèå ñïðàâåäëèâîé ïåäàãîãè÷åñêîé òðå-
áîâàòåëüíîñòè ê ãðóïïàì è îòäåëüíûì ñòóäåíòàì. Ó íàñ íåò íåäîñ-
òàòêà â ïîó÷åíèÿõ, âíóøåíèÿõ, êðèòèêå, ðàçíîñàõ, íàêàçàíèÿõ, óã-
ðîçàõ èñêëþ÷åíèÿ è ò.ï. Íî ðåàëüíîñòü íåðåäêî òàêîâà, ÷òî òîëüêî 
ïðåæäåâðåìåííàÿ ñìåðòü èëè ñèëüíîå óâå÷üå ìîãóò ïîìåøàòü áåç-
äàðíîìó è ëåíèâîìó ñòóäåíòó ïîëó÷èòü äèïëîì î ñîîòâåòñòâóþùåì 
îáðàçîâàíèè. Äåëî âûãëÿäèò òàê, ñëîâíî âñå çàäàëèñü öåëüþ äîòÿ-
íóòü íåèñïðàâèìîãî ëåíòÿÿ è áåçîòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà äî êîíöà 
ó÷åáû, âìåñòî òîãî ÷òîáû íå äèñêðåäèòèðîâàòü äèïëîì îá îáðàçî-
âàíèè. È òàê â íàðîäå óæå ãîâîðÿò, ÷òî «ñâåðõó áëåñòèò, à â ãîëîâå 
ñâèñòèò»; «äèïëîìîâ òüìà, à îáðàçîâàííûõ ìàëî»; «ëó÷øå ó÷åíûé, 
÷åì ïîçîëî÷åíûé». 

Ñïåöèôè÷íîå íàïðàâëåíèå — ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ «êóëüòà ó÷å-
áû» â ñòóäåí÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ. Êóëüò ó÷åáû — ñîâîêóïíîñòü êîë-
ëåêòèâíîãî ìíåíèÿ, îöåíîê, öåííîñòåé, ñòðåìëåíèé, íàñòðîåíèé â 
ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ, âîïëîùàþùèõñÿ â ïðèîðèòåòíîñòè âñåãî, ÷òî 
îòíîñèòñÿ ê ó÷åáå, â óâëå÷åííîñòè ó÷åáîé, â ñòðåìëåíèè ñòóäåíòîâ 
ê äîñòèæåíèþ âûñîò ïðîôåññèîíàëèçìà, â ïðåêëîíåíèè ïåðåä íèì, 
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îñóæäåíèè øêîëÿðñòâà è ëîâêà÷åñòâà â ïîëó÷åíèè íåçàñëóæåííî 
âûñîêèõ îöåíîê, ãîðäîñòè çà óñïåõè â îáðàçîâàíèè, àâòîðèòåòíîñòè 
îòëè÷íî óñïåâàþùèõ ñòóäåíòîâ (â îòäåëüíûõ ãðóïïàõ îíè ñåé÷àñ 
ïîäâåðãàþòñÿ äàæå íàñìåøêàì, îñòðàêèçìó), çäîðîâîé ñîñòÿçàòåëü-
íîñòè â äîñòèæåíèè áîëåå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîôåññèîíàëèçìà. 
Ðàáîòà ïî âîñïèòàíèþ àòìîñôåðû îòâåòñòâåííîñòè ñîçäàåò ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ ñåðüåçíîãî îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ ê ïîëó÷åíèþ îáðàçîâà-
íèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàíîâëåíèþ, íî îíà íóæäàåòñÿ â ïðî-
äîëæåíèè è êîíêðåòèçàöèè. Ñîçäàíèå òàêîãî êóëüòà — ñëîæíàÿ çà-
äà÷à. Ïðåäøåñòâóþùåå íàïðàâëåíèè ñïîñîáñòâóåò åå ðåøåíèþ, íî 
îãðàíè÷èòüñÿ èì íåëüçÿ. 

Ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó òàê æå âåäóò: ìåðû ïî ïîäúåìó ïðåñòèæà 
ïðîôåññèîíàëèçìà, ïðîâåäåíèå ÷àñòûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóð-
ñîâ ñðåäè ñòóäåíòîâ (â âèäå êîíòðîëüíûõ, ñåìåñòðîâûõ, íàó÷íûõ, 
äèïëîìíûõ ðàáîò, ñîñòÿçàíèé ïî òèïó ÊÂÍîâ, èñïîëüçîâàíèåì 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êðîññâîðäîâ), áîðüáà ñ «ïñèõîëîãèåé òðîéêè», 
ëèêâèäàöèÿ ïîâîäûðñòâà è çàîðãàíèçîâàííîñòè ïðè ðàáîòå ñî ñòó-
äåí÷åñêèìè ãðóïïàìè, ðàçâèòèå â íèõ ñàìîóïðàâëåíèÿ, ÷óâñòâà ÷åñ-
òè êîëëåêòèâà (ïîñòðîåíèå, íàïðèìåð, ñîñòÿçàòåëüíûõ îòíîøåíèé 
ìåæäó ó÷åáíûìè ãðóïïàìè â ñïîðòå, òâîð÷åñòâå, êóëüòóðå, óñïåâàå-
ìîñòè). 

Êóëüò ó÷åáû â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ âðÿä ëè âîçìîæåí, åñëè â 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè íåò «êóëüòà ïðåïîäàâàíèÿ», à äîëæíî-
ñòíûå ëèöà ïîçâîëÿþò ñåáå ñíèìàòü îáó÷àþùèõñÿ ñ çàíÿòèé, îòâëå-
êàòü íà ðàçëè÷íûå ðàáîòû, ÷òî ôîðìèðóåò óáåæäåííîñòü âî âòîðî-
ñòåïåííîñòè ó÷åáû. 

Íåîáõîäèìà ñèñòåìà ðàáîòû ïî âñåìåðíîìó îêàçàíèþ ïîìîùè 
ñòóäåí÷åñêèì ãðóïïàì, ïîääåðæêå èíèöèàòèâ ãðóïï, ãðóïïîâîìó 
âêëþ÷åíèþ ñòóäåíòîâ íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ â ðåøåíèå ðàçëè÷-
íûõ ïðîáëåì è çàäà÷, âîçíèêàþùèõ ïåðåä ôàêóëüòåòîì, âóçîì, äàæå 
ãîðîäîì, ðàéîíîì, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî ðàñïîëîæåí âóç (ïðî-
àíàëèçèðîâàòü êàêóþ-òî ïðîáëåìó, îêàçàòü ïîìîùü â ïîäãîòîâêå 
ðåøåíèÿ, ïðîâåñòè êîíñóëüòàöèè ñ íàñåëåíèåì, îêàçàòü ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ïîìîùü ñåìüÿì, òðóäíûì ïîäðîñòêàìè è ïð.), âêëþ÷åíèå 
ãðóïï â ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå äîñóãà, êóëüòóðíûå çàíÿòèÿ, çàíÿòèÿ 
ñïîðòîì, îðãàíèçàöèÿ ñïàðòàêèàä ìåæäó ôàêóëüòåòàìè è êóðñàìè, 
áûòà è ïð. 

Â ñèñòåìå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà è ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè ñòóäåíòîâ íåìàëîå 
çíà÷åíèå èìååò ëè÷íîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîëüêî ëè÷-
íîñòü ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ëè÷íîñòü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü ïîâòîðÿåò 
ñåáÿ â ñâîèõ ó÷åíèêàõ. Â èõ âîñïðèÿòèè îí ïðåäñòàåò êàê ðåàëüíûé 
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íîñèòåëü ïðîôåññèîíàëèçìà, òåõ äîñòîèíñòâ ëè÷íîñòè, êîòîðûå 
äîëæíû ïðèîáðåñòè è îíè. Ñòóäåíòû èçó÷àþò è îöåíèâàþò åãî è åñ-
ëè ðåçóëüòàò ïîëîæèòåëåí, ïðåïîäàâàòåëü ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ àâòîðè-
òåòîì. Ïðè ýòîì âñå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ 
íà÷èíàþò ýíåðãè÷íî ñðàáàòûâàòü, à âñå, ÷òî îí ãîâîðèò, ñîâåòóåò, 
äåëàåò, âîñïðèíèìàåòñÿ èìè êàê äîëæíîå. Ñòóäåíòû ïåðåíèìàþò ó 
òàêîãî ïðåïîäàâàòåëÿ íå òîëüêî çíàíèÿ, íî óðîêè æèçíè è ïðîôåñ-
ñèè, ìîðàëüíûå è æèçíåííûå öåííîñòè, âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ, ìàíå-
ðó ïîâåäåíèÿ, ñïîñîá ìûøëåíèÿ, îòäåëüíûå êà÷åñòâà è ïðèâû÷êè, 
ïîñòóïêè, è îí òàêèì îáðàçîì ïðîäîëæàåò æèòü â íèõ. 

Èññëåäîâàíèÿ àâòîðèòåòà ïðåïîäàâàòåëÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îöåí-
êà åãî ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, îñîáåííî îòíîøåíèÿ ê ñòóäåíòàì, èìååò 
ðåøàþùåå çíà÷åíèå. Ïîýòîìó îí äîëæåí ïðåäñòàòü ïåðåä íèìè êàê 
öåëüíàÿ, ãðàæäàíñêè è ìîðàëüíî çðåëàÿ ëè÷íîñòü ñ òâåðäûìè ïîçè-
öèÿìè, êàê îòêðûòûé, ïîðÿäî÷íûé, ñïðàâåäëèâûé ÷åëîâåê, êàê 
ó÷åíûé è ïðîôåññèîíàë, èíòåðåñíûé è ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ ñòó-
äåíòîâ. Âñå ëó÷øåå â ñâîåé ëè÷íîñòè íå ñëåäóåò ñêðûâàòü çà øèð-
ìîé îôèöèàëüíîé ïîçèöèè, ñîáëþäåíèåì äèñòàíöèè ìåæäó ñîáîé è 
ñòóäåíòàìè, à íàäî áûòü áëèæå ê íèì, äîñòóïíåå, îòêðîâåííåå, ÷å-
ëîâå÷íåå. 

Îïðîìåò÷èâî ïîëàãàòü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò íå çàõîòåòü è 
íå îêàçûâàòü ëè÷íîñòíîå âëèÿíèå íà ñòóäåíòîâ, èëè îãðàíè÷èòüñÿ 
âëèÿíèåì òîëüêî ñîäåðæàíèÿ ñâîåãî ïðåäìåòà. Íåâèäèìûå, íî ðå-
àëüíûå è ìíîãî÷èñëåííûå «íèòè» ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿ-
çåé âñå âðåìÿ è íåçàâèñèìî îò åãî æåëàíèÿ èëè îñîçíàíèÿ òÿíóòñÿ 
ïî àóäèòîðèè ìåæäó íèì è ñòóäåíòàìè. Îíè èñõîäÿò îò åãî âíåøíå-
ãî âèäà, ïîõîäêè, ïîçû çà êàôåäðîé, âûðàæåíèÿ ëèöà è ãëàç, îòíî-
øåíèÿ ê çàíÿòèÿì è ñòóäåíòàì, ìàíåðû ãîâîðèòü è îáùàòüñÿ, çâó-
÷àíèÿ ãîëîñà, ñïîñîáà èçëîæåíèÿ ìûñëåé, ïîäõîäà ê îñâåùåíèþ 
ðàçíûõ âîïðîñîâ, ñïîñîáîâ îöåíêè, âûðàæåíèÿ îäîáðåíèÿ è êðèòè-
êè, îòíîøåíèÿ ê îáðàùåííûì ê íåìó âîïðîñàì, ðåàêöèé íà âûñêà-
çûâàåìûå ñòóäåíòàìè ñîáñòâåííûå ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê ïðîñüáàì 
è ïîìîùè ñòóäåíòàì è ïð. Âñå äåëî â òîì êàêîâû îíè. Áåññòðàñò-
íûé, ðàâíîäóøíûé ê èíòåðåñàì ñòóäåíòîâ, îãðàíè÷åííî ïîíèìàþ-
ùèé ïðåïîäàâàíèå òîëüêî êàê îçâó÷èâàíèå òåêñòà ôîíäîâîé ëåê-
öèè, ìûñëÿùèé ïî-ñòàðîìó, íåñïðàâåäëèâûé, ãðóáûé ïðåïîäàâàòåëü 
ìîæåò ïëîäèòü òîëüêî ñåáå ïîäîáíûõ, ïðèíîñÿ âðåä ñòóäåíòàì, ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó äåëó è îáùåñòâó. Áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷ò.å. òîëüêî îäèí ñïîñîá íå âëèÿòü íà ñòóäåíòîâ — èñ÷åçíóòü 
ñàìîìó. 

Ïðîáëåìà, ñòîÿùàÿ ïåðåä ïðåïîäàâàòåëåì, ñîñòîèò ðåàëüíî íå â 
òîì, ÷òîáû âëèÿòü — íå âëèÿòü íà ñòóäåíòîâ, à â íåîáõîäèìîñòè 
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ïîíÿòü íåèçáåæíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
âëèÿíèé, çàäóìàòüñÿ, êàê îí ôàêòè÷åñêè, äàæå íå æåëàÿ òîãî, âëèÿ-
åò, è ïðèíÿòü ìåðû, ÷òîáû âëèÿíèå áûëî òîëüêî ïîëîæèòåëüíûì. 

Íóæíî îòìåòèòü è òî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå âñåõ âëèÿíèé ñâîåé 
ëè÷íîñòè è ïðîöåññà ïðåïîäàâàíèÿ — â èíòåðåñàõ ñàìîãî ïðåïîäà-
âàòåëÿ. Äàâíî èçâåñòíà çàâèñèìîñòü: ñòóäåíòû áîëüøå ëþáÿò è ëó÷-
øå çíàþò òå ó÷åáíûå äèñöèïëèíû, ïðåïîäàâàòåëè êîòîðûõ ïîëüçó-
þòñÿ ó íèõ àâòîðèòåòîì è êàê ïðîôåññèîíàëû è êàê ëè÷íîñòè. Åñòü 
è î÷åâèäíàÿ äðóãàÿ: íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ çíàíèÿ ñòóäåíòàìè ó÷åá-
íîé äèñöèïëèíû, åñëè îíè íå èíòåðåñóþòñÿ åþ, õàëàòíî îòíîñÿòñÿ 
ê èçó÷åíèþ, íå âûïîëíÿþò çàäàíèé ïðåïîäàâàòåëÿ íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ðàáîòó. Ïîýòîìó óñèëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
âëèÿíèé ïðåïîäàâàòåëÿ íà ñòóäåíòîâ, â òîì ÷èñëå íà ôîðìèðîâàíèå 
èõ ëè÷íîñòè, âûñòóïàåò îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì åãî óñïåõîâ â ïðåïî-
äàâàíèè. 

Ìíîãîãðàííû è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè è 
âëèÿíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ.  

1. Ïîñòîÿííîå ñî÷åòàíèå ðàáîòû ñ ãðóïïîé è èíäèâèäóàëüíîé ðà-
áîòû ñî ñòóäåíòàìè îáåñïå÷èâàåò áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ïðîôåññèîíàëà-ëè÷íîñòè êîëëåêòèâèñòñêèå óñëîâèÿ, à òàêæå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñ íèìè. Ýôôåêòèâíà çäåñü òåõíî-
ëîãèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Îíà íàïðàâëåíà íà ïîñòðîå-
íèå ñóáúåêò—ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé, ëè÷íîñòè ñ ëè÷íîñòüþ è ïðî-
òèâîñòîèò ïðåäñòàâëåíèþ î ïðåïîäàâàíèè êàê âûòÿíóòîìó â òîíêóþ 
íèòî÷êó «ïåðåëèâàíèþ», «ïåðåäà÷å» ó÷åáíîé èíôîðìàöèè îò ïðåïî-
äàâàòåëÿ ê îáó÷àþùåìóñÿ. Ïåäàãîãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî îðèåíòè-
ðîâàíî íà äîñòèæåíèå âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì è ñòó-
äåíòàìè, åäèíñòâà èõ öåëåé è èíòåðåñîâ, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ïî-
ñòðîåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ íà äåìîêðàòè÷åñêèõ, ãóìàííûõ íà÷àëàõ, 
íà îáîþäíîé àêòèâíîñòè, óâëå÷åííîñòè è ïîäúåìå, ñëèÿíèè óñè-
ëèé, âçàèìíîì ïîèñêå, âçàèìíîé ïîìîùè, ïîëó÷åíèè óäîâëåòâîðå-
íèÿ îò ñîâìåñòíîé ðàáîòû íà çàíÿòèÿõ. Ýòîìó ñîîòâåòñòâóåò äåìî-
êðàòè÷åñêèé ñòèëü ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëÿ, îòêàç îò ïåäàãîãè÷åñêîãî 
àâòîðèòàðèçìà, äèêòàòà, çàïóãèâàíèÿ, íî íåäîïóùåíèå è ðàâíîäó-
øèÿ, áåççóáîãî ëèáåðàëèçìà, îòêàçà îò âëàäåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé 
îáñòàíîâêîé è ïóñêà åå íà ñàìîòåê. 

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè ïðåäïî÷òè-
òåëüíà ïàòåðíàëèñòêàÿ1 ïîçèöèÿ äîáðîæåëàòåëüíîãî, ñïðàâåäëèâî 
òðåáîâàòåëüíîãî, ñòàðøåãî òîâàðèùà, íî íå íà÷àëüíèêà, ïîãîíùèêà. 
Âàæíî ïîíèìàòü ïñèõîëîãèþ ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè, åå èíòåðåñû, 

 
1 Îò ëàò. paternus — îòöîâñêèé, pater — îòåö. 
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îæèäàíèÿ, óäîâëåòâîðÿòü èõ è îäíîâðåìåííî íàñòîé÷èâî, ñ ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîãè÷åñêèì òàêòîì ðàçâèâàòü è óñèëèâàòü íîâûå, îòâå÷àþ-
ùèå èõ ëè÷íîñòíîìó è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó. 

2. Âñå âçàèìîîòíîøåíèÿ, îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäà-
âàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè íà çàíÿòèÿõ ïðèíîñÿò óñïåõ, åñëè îíè ñòðîÿò-
ñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíòàêòå — ñîâïàäàþùåì èíòåðåñå, íàïðàâ-
ëåííîñòè âíèìàíèÿ, ñèíõðîííîñòè ìûøëåíèÿ, ðàáî÷èõ ïñèõè÷å-
ñêèõ ñîñòîÿíèé è àêòèâíîñòè. Íåóäà÷è â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà, 
âîçáóæäåíèè èíòåðåñà è çàõâàòå âíèìàíèÿ ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè 
â êàæäîì ñëó÷àå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðåïîäàâàòåëåì êàê ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ïîðàæåíèå, íóæäàþùååñÿ â òùàòåëüíîì àíàëèçå è 
âûâîäàõ. 

3. Ïðåïîäàâàíèå ýôôåêòèâíî, åñëè âåäåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì óâ-
ëå÷åííî, ñ ïîäúåìîì, ñàìîîòäà÷åé, ïðè âûðàæåííîì èíòåðåñå ê çàíÿ-
òèþ, åãî ñîäåðæàíèþ è ðåàêöèÿì ñòóäåíòîâ. Ïðåïîäàâàòåëþ íåîá-
õîäèìî «âäîõíóòü» â ñóõóþ òåìó çàíÿòèÿ è êóáàòóðó àóäèòîðèè ÷àñ-
òè÷êó ñâîåé «äóøè», ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è àêòèâíîñòè, ÷òîáû 
ñîçäàòü àòìîñôåðó óâëå÷åííîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòîé ñî ñòóäåíòàìè. 
Ãîëîâà îáó÷àåìîãî — íå ñîñóä, êîòîðûé íàäî íàïîëíèòü, ãîâîðèëè 
â Äðåâíåì Ðèìå, à ôàêåë, êîòîðûé íàäî çàæå÷ü. Âàæíî, ÷òîáû îáó-
÷àþùèåñÿ íå ïðîñòî ïðèñóòñòâîâàëè íà çàíÿòèè è ñëûøàëè, íî 
÷òîáû ïðèñëóøèâàëèñü, ñòðåìèëèñü àêòèâíî âïèòûâàòü â ñåáÿ ñî-
äåðæàíèå çàíÿòèÿ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò èçëîæåíèå ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà ñ óâëå÷åííîñòüþ è óáåæäåííîñòüþ, æèâûì ðàçãîâîðíûì ÿçû-
êîì, à íå ÷òåíèåì êîíñïåêòà. Òåêñò íà áóìàãå â ñðàâíåíèè ñ åãî 
èçëîæåíèåì â æèâîé ðå÷è — âñå ðàâíî ÷òî çàñóøåííûé öâåòîê ðÿ-
äîì ñ áëàãîóõàþùèì è ÿðêèì æèâûì öâåòêîì íà êëóìáå, èëè íîò è 
çâóêîâ âîðëíóþùåé ìåëîäèè, ñûãðàííîé ïî íèì îïûòíûì ìóçû-
êàíòîì. Òàêîé ïîäõîä ê ïðåïîäàâàíèþ ïðèâîäèò â äåéñòâèå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû óáåæäåíèÿ, çàðàæåíèÿ è âíóøå-
íèÿ, ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ. 

4. Ïðåïîäàâàòåëþ ñëåäóåò ïðèëàãàòü ìàêñèìàëüíûå óñèëèÿ äëÿ 
ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ êàê íà çàíÿòèÿõ, òàê è 
ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå. Àêòèâíîå ïðåïîäàâàíèå áåç àêòèâíîãî 
ó÷åíèÿ ïî ýôôåêòèâíîñòè èìååò òåíäåíöèþ ïðèáëèæàòüñÿ ê íóëþ. 
Â ñîçíàíèå ÷åëîâåêà óðîêè æèçíè è ïðîôåññèè íåëüçÿ âëîæèòü, 
ïåðåäàòü. Ýòî äîëæíî áûòü îáÿçàòåëüíî âçÿòî îáó÷àþùèìñÿ, «ïðî-
ãëî÷åíî», ïîãëîùåíî ñ «àïïåòèòîì» è òîëüêî òîãäà îíî ñòàíåò ïðè-
íàäëåæàùèì åìó. Íî ýòî òðåáóåò ïîñòîÿííîé àêòèâíîñòè — ïîçíà-
âàòåëüíîé, âîëåâîé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, àêòèâíîñòè è äîá-
ðîñîâåñòíîñòè ó÷åíèÿ ñàìîãî îáó÷àþùåãîñÿ. ×åì âûøå àêòèâíîñòü 
ó÷åíèÿ, ÷åì áîëüøå çàíèìàåòñÿ ñàì îáó÷àþùèéñÿ, ÷åì âûøå íà-
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ïðÿæåíèå ó÷åíèÿ, ÷åì áîëüøå íàñûùåíî îíî ëè÷íîñòíûìè, ýâðè-
ñòè÷åñêèìè è êîëëåêòèâèñòè÷åñêèìè ïðîÿâëåíèÿìè, òåì áûñòðåå, 
ïîëíåå è êà÷åñòâåííåå èäåò ïðîöåññ åãî îáùåãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ. Îïðåäåëÿÿ íàãðóçêè íà ó÷åíèå ñòóäåíòîâ, ïîëåçíî 
ïîìíèòü íå ëèøåííóþ ñìûñëà îñòðîóìíóþ ñåíòåíöèþ: ïåðåãðóæåí 
òîëüêî äîáðîñîâåñòíûé ñòóäåíò. 

5. Îáùåíèå — âàæíåéøèé âèä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé 
â óñëîâèÿõ âóçà. Ìàñòåðñòâî, äàæå èñêóññòâî â åãî èñïîëüçîâàíèè — 
ñóùåñòâåííûé ïîêàçàòåëü ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà. 
Ãëàâíîå â íåì òî, ÷òî ýòî îñîáûé âèä îáùåíèÿ — ïåäàãîãè÷åñêîå 
îáùåíèå. Âàæíåéøàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà åãî — ïåäàãîãè÷åñêàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü, èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé, ñðåäñòâ è òîíêî-
ñòåé äëÿ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷ îáó÷åíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ðàç-
âèòèÿ è âîñïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ, èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ. 
Îäíàêî åãî òåõíèêà âî ìíîãîì ïñèõîëîãè÷íà è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷íà. Äëÿ îïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé õàðàêòåðíû òàêèå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùå-
íèÿ: òùàòåëüíàÿ ïðîäóìàííîñòü è âçâåøåííîñòü, ó÷åò âðåìåíè, ìåñ-
òà è îñîáåííîñòåé ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå, 
äèàëîãè÷íîñòü, ðàâíîïðàâèå îáùàþùèõñÿ â îáìåíå ìíåíèÿìè, 
óìåíèå ñëóøàòü ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, íàáëþäåíèå è îöåíêà ðåàê-
öèé ïàðòíåðà â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ïðèçíàíèå ïðàâà êàæäîãî íà 
ñâîå ìíåíèå, òðåáîâàíèå îáîñíîâàííîñòè è äîêàçàòåëüíîñòè ìíå-
íèé, òàêòè÷íîñòü, êîíòàêòíîñòü, àäåêâàòíîñòü ðåàêöèé íà ïîâåäå-
íèå ïàðòíåðà, óìåíèå äóìàòü íå òîëüêî î òîì, ÷òî ñêàçàòü, íî è êàê 
ñêàçàòü. Ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí âëàäåòü ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè îá-
ùåíèÿ: ìîíîëîãà, äèàëîãà, äèñêóññèè, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, 
ëè÷íîñòíî-ãðóïïîâîãî, ãðóïïîâîãî, îðãàíèçàöèè ìåæãðóïïîâîãî. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Что имеют в виду, когда говорят об учении студента, и какова 

его роль в становлении студента как профессионала? 
2.  Дайте психологическую характеристику учению студента и 

обоснуйте, какую роль учение в целом и его компоненты игра-
ют в его профессиональном становлении. 

3.  Каковы общие и частные особенности психологии студенческих 
групп? Попытайтесь охарактеризовать эти особенности, после-
довательно рассматривая все социально-психологические яв-
ления, присущие всем малым контактным группам. 

4.  При каких характеристиках социально-психологической атмо-
сферы и явления, именуемого «культом учебы», профессио-
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нальное становление студентов происходит наиболее эффек-
тивно? Оцените их состояние в вашей группе, их реальное 
влияние на подготовку студентов к предстоящей профессио-
нальной деятельности. Если они отличаются от оптимальных, 
то почему? Что надо сделать, чтобы улучшить положение?  

5.  Почему и как особенности личности преподавателя оказывают 
социально-психологическое влияние на личность и профес-
сиональное становление студентов? Что в личности его (их) 
оказывает наиболее сильное влияние именно на вас? Или та-
кого влияния нет вообще? Тогда — почему? 

6.  Возможно, что не сразу по окончании вуза, а по истечении не-
которого времени вы поступите в аспирантуру и станете пре-
подавать. В каком свете вы как преподаватель-личность хоте-
ли бы предстать перед своими студентами? Что в вас может 
оказывать на них положительное, а что — отрицательное влия-
ние? 

7.  Каков должен быть стиль взаимоотношений преподавателя со 
студентами? 

8.  В чем особенности общения преподавателя со студентами и 
каким оно должно быть, чтобы выступать положительным со-
циально-психологическим фактором их личностного и профес-
сионального становления? 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Ðàçäåë VII 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  
â ïðîôåññèîíàëüíîé  

äåÿòåëüíîñòè 
 

Îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê òåì è îòëè-
÷àåòñÿ îò íåîáðàçîâàííîãî, ÷òî ïðîäîë-
æàåò ñ÷èòàòü ñâîå îáðàçîâàíèå íåçàêîí-
÷åííûì. 

Ê.Ì. Ñèìîíîâ 

Ìàëî èìåòü õîðîøèé óì, ãëàâíîå — 
õîðîøî åãî ïðèìåíÿòü. 

Ð. Äåêàðò 

Òðóä áåç ñêëîííîñòè — ýòî ðàáîòà, 
ðàáîòà ñ óäîâîëüñòâèåì — ýòî äîñóã. 

À. Ôðàíñ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

                                                

Ãëàâà 37 
Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü1 

Óïðàâëåíèå — ñèñòåìíàÿ êàòåãîðèÿ. Îíî 
ñóùåñòâóåò òîëüêî â ñèñòåìàõ, âêëþ÷àþ-
ùèõ â ñåáå ïîäñèñòåìó (ñóáúåêò) óïðàâëå-
íèÿ è óïðàâëÿåìóþ ïîäñèñòåìó (îáúåêò) è 

ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðÿìûìè è îáðàòíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè 
ñâÿçÿìè. Ñîãëàñíî ýòèì ïðåäñòàâëåíèÿì óïðàâëåíèå — ýòî âîçäåé-
ñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò äëÿ ïîääåðæàíèÿ åãî è âñåé ñèñòåìû â 
íåîáõîäèìîì ñîñòîÿíèè (ðåæèìå èëè èõ êîððåêöèè). Óïðàâëåíèå 
ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü öåëîñòíîå è ñëàæåííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå 
âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå ñóùåñòâîâàíèÿ è àäåê-
âàòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé.  

Ãóìàíèòàðíàÿ ñóùíîñòü 
óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëü-

íûõ ñèñòåìàõ  

Îñíîâíûå òèïû ñîçäàííûõ ÷åëîâåêîì ñèñòåì, ñóùåñòâóþùèõ â 
ìèðå, — íåêîòîðûå áèîëîãè÷åñêèå, à ïî ïðåèìóùåñòâó ñîöèàëüíûå 
è òåõíè÷åñêèå. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ñîöèàëüíûõ ñèñòåì â òîì, ÷òî 
îíè îáðàçîâàíû ëþäüìè è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáùíîñòè ëþäåé. 
Ïîýòîìó ñóùíîñòü, ãëàâíîå ñâîåîáðàçèå óïðàâëåíèÿ èìè â òîì, ÷òî 
ýòî ñîöèàëüíîå ïî îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêà óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå 
äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé â ñèñòåìå è îáÿçàíî íîñèòü ÷åëîâå÷åñêèé, ãó-
ìàííûé2 õàðàêòåð. Óæå ýòî îïðåäåëÿåò âçàèìîñâÿçè óïðàâëåíèÿ ñ 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå âûñòóïàþò íå êàê íå÷òî 
âòîðîñòåïåííîå, íî êàê îòíîñÿùååñÿ ê ñóùíîñòè, ãëàâíîå â íåì è â 
äîñòèæåíèè èì óñïåõîâ. 

Óïðàâëåíèå â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ — ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå. Ãëàâ-
íîå â íåì òî, ÷òî îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî îáùåñò-
âà è îïðåäåëåííîãî èñòîðè÷åñêîãî îòðåçêà åãî æèçíè è ðàçâèòèÿ, à 
ïîýòîìó íå ìîæåò íå íåñòè, áîëåå òîãî, îáÿçàíî íåñòè â ñåáå âñå 
åãî âàæíåéøèå ïðèçíàêè, îòðàæàòü ïðîãðåññèâíûå òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ. Îíî â òîé ñòåïåíè ýôôåêòèâíî, â êàêîé îðèåíòèðîâàíî íà 
÷åëîâåêà è îñóùåñòâëÿåòñÿ âî áëàãî ÷åëîâåêà, îáñëóæèâàåò åãî ïî-
òðåáíîñòè è èíòåðåñû èíäèâèäîâ è îáùåñòâà. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåí-

 
1 Â ðàçä. VII ðàññìîòðåíî íåñêîëüêî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå ãîòîâÿòñÿ ñïå-
öèàëèñòû èíîãî ïðîôèëÿ è èçó÷àåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, öåëåñîîáðàçíî 
ðàññìîòðåòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè, èñïîëü-
çóÿ òåîðòèêî-ïðèêëàäíûå ïîäõîäû, èçëîæåííûå â ãëàâàõ ðàçäåëà.  
2 Ãóìàííûé (îò ëàò. human) — ÷åëîâå÷åñêèé, ÷åëîâå÷íûé, ëþäñêîé, ñâîéñòâåí-
íûé èìåííî ÷åëîâåêó, ÷åëîâå÷åñêîìó. 
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íûõ òåíäåíöèé îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå 
äîëæíî ïðèäàâàòüñÿ êðèòåðèÿì ãóìàííîñòè óïðàâëåíèÿ, åãî äåìî-
êðàòè÷íîñòè, ìîðàëüíîñòè, ïðàâîìåðíîñòè, ñïîñîáñòâîâàíèþ ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè ëþäåé, áëàãîïîëó÷èÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé 
íàñåëåíèÿ ñòðàíû. 

Ïîíèìàíèå âàæíåéøåé ðîëè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â 
óïðàâëåíèè è ðàçðàáîòêà ïóòåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ åãî 
ýôôåêòèâíîñòè îáùåïðèçíàíû â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå è ìèðîâîé 
ïðàêòèêå. 

Íàó÷íî ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ. Èõ ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: ëè÷íîñòíûå è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå  
êîíöåïöèè  
óïðàâëåíèÿ  

Ñðåäè ëè÷íîñòíûõ êîíöåïöèé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Èñòî-
êè åå êîðåíÿòñÿ â âàðèàíòàõ «êëàññè÷åñêîé» (àäìèíèñòðàòèâíîé) 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñîçäàííîé â ñàìîì íà÷àëå ÕÕ â. Ô. Òýéëîðîì, 
Ã. Ãàíòîì, ñóïðóãàìè Ô. è Ë. Ãèëáåðò, À. Ôàéîëåì è äð. Â îáùåì, â 
íèõ îòêðûòî èëè â çàâóàëèðîâàííîì âèäå ïðîâîäèëàñü èäåÿ «êíóòà 
è ïðÿíèêà» è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïðè óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ.  

Ó íàñ â ñòðàíå âîïðîñàìè óïðàâëåíèÿ íà÷àëè çàíèìàòüñÿ ñ 60-õ 
ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà, è èìïóëüñîì ê íèì 
ñòàëà àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññîðà 
Â.È. Òåðåùåíêî, ýìèãðàíòà, âîçâðàòèâøåãîñÿ 
èç ÑØÀ, è åãî áðîøþðà «Îðãàíèçàöèÿ è 
óïðàâëåíèå: îïûò ÑØÀ», îïóáëèêîâàííàÿ 
1965 ã.  

 
Ô. Òåéëîð 

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èçûñêàíèÿ â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ ñòàëè âîçíèêàòü ó íàñ ñ ðóáåæà 
1970-õ ãîäîâ. Èõ çà÷èíàòåëÿìè áûëè 
Å.Ñ. Êóçüìèí, Â.Ã. Øåïåëü, Ë.È. Óìàíñêèé, 
Í.Ñ. Ìàíãóòîâ, À.Ë. Æóðàâëåâ, Â.Ô. Ðóáàõèí, 
Â.Ã. Øîðèí1, À.Â. Ôèëèïïîâ è ðÿä âîåííûõ 
ïñèõîëîãîâ. 

Äåòàëüíî ïðîðàáîòàíà êîíöåïöèÿ ëè÷íî-
ñòè è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâî-

 
1 Øåïåëü Â.Ã. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ïñèõîîãèÿ. Ì., 1970; Ìàíãóòîâ Í.Ñ., Óìàíñêèé Ë.È. 
Îðãàíèçàòîð è îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ë., 1973; Æóðàâëåâ À.Ë., Ðóáàõèí Â.Ô.,  
Øîðèí Â.Ã. Èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà ïðîèçâîäñòâåííûì êîëëåêòèâîì. 
Ì., 1976 
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äèòåëÿ îðãàíèçàöèè. Â ïîëíîì âèäå îíà ïðåäñòàâëåíà â ó÷åáíèêå 
À.È. Êèòîâà «Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ» (Ì., 1979). Â íåé íåìàëî 
ïîëåçíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è ðåêîìåíäàöèé, ñîõðàíÿþùèõ 
ñâîå çíà÷åíèå ïî ñåé äåíü. Îñíîâàíà îíà íà ïðåäñòàâëåíèè, ÷òî âñå 
çàâèñèò îò ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè: îí ïðèíèìàåò ðåøå-
íèÿ, à ïîä÷èíåííûå èõ âûïîëíÿþò. Ýòî îòâå÷àåò èäåîëîãèè öåí-
òðàëèçîâàííîãî, àâòîðèòàðíîãî óïðàâëåíèÿ, åäèíîâëàñòèÿ, ñóùåñò-
âîâàâøåé â íàøåé ñòðàíå äî 90-õ ãîäîâ. Óïðàâëåíèå òàêîãî òèïà áû-
âàåò öåëåñîîáðàçíûì â íåêîòîðûõ êðèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, à ïðàêòèêà 
åãî íåðåäêà è ñåé÷àñ, îñîáåííî â ñôåðå ÷àñòíî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Äðóãàÿ êîíöåïöèÿ — ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ. Çà ðó-
áåæîì îíà áûëà âîïëîùåíà â «ìîäåëè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ» àìå-
ðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà Ä. Ìàêãðåãîðà. Ýòà êîíöåïöèÿ ñòàâèò â öåíòð 
ñâîèõ ïîñòðîåíèé ëè÷íîñòü ðàáîòíèêà — åãî ñïîñîáíîñòè, âîçìîæ-
íîñòè ìàêñèìàëüíî è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè, ïóòè 
ïîâûøåíèÿ ýòèõ âîçìîæíîñòåé. Èäåÿ êîíöåïöèè — äàòü âîçìîæ-
íîñòü êàæäîìó ïðîÿâèòü ïîëíîñòüþ ñâîé ïîòåíöèàë. Îíà áåññïîðíî 
ãóìàíèñòè÷íà, íî â íåé ìàëî îòðàæåí ôàêò, ÷òî ïðîäóêò ëþáîé îðãà-
íèçàöèè — ïðîäóêò ñîâìåñòíîãî òðóäà åå ñîòðóäíèêîâ, ÷òî îí — íå 
ïðîñòàÿ ñóììà èíäèâèäóàëüíûõ ïðîäóêòîâ è âàæíî âçàèìîäåéñòâèå è 
èíûå êîíòàêòû ìåæäó ðàáîòàþùèìè. Ó íàñ êîíöåïöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà ðàçðàáàòûâàëàñü íà ñîáñòâåííîé òåîðåòè÷åñêîé îñíîâå 
êîëëåêòèâîì ïñèõîëîãîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì Â.È. ×åðíåíèëîâà. Åå ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå äîñòîèíñòâî — ïîñòàíîâêà âîïðîñà î ïñè-
õîëîãè÷åñêîì ïîòåíöèàëå ãðóïïû, êîëëåêòèâà. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ íà÷àëè ñâîå 
ðàçâèòèå ïîñëå Âåëèêîé äåïðåññèè â ÑØÀ (îñåíü 1929 — íà÷àëî 
30-õ ãîäîâ), ïîòðÿñøåé âåñü êàïèòàëèñòè÷åñêèé ìèð, è îòðàçèëè 
íåîáõîäèìîñòü âíèìàòåëüíåå îòíîñèòüñÿ ê ïñèõîëîãèè ðàáîòàþùèõ, 
íàñòðîåíèÿ è èíòåðåñû ïåðñîíàëà. Â ðàçíûõ âàðèàíòàõ îíè ïðåä-
ñòàâëåíû â ñîâðåìåííûõ ïîñîáèÿõ ïî óïðàâëåíèþ è ìåíåäæìåíòó.  

Ïåðâîé ñòàëà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ «äîêòðèíà ÷åëîâå÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé» àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà Ý. Ìýéî (1880—1949). 
Îíà îòâîäèëà ðåøàþùóþ ðîëü íåôîðìàëüíûì îòíîøåíèÿì â êîë-
ëåêòèâå è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ñîòðóäíèêàìè.  
Â íàó÷íûõ ýêñïåðèìåíòàõ óáåäèòåëüíî áûëî äîêàçàíî, ÷òî çàèíòå-
ðåñîâàííîñòü ãðóïïû ðàáîòàþùèõ â ðåçóëüòàòàõ òðóäà, èõ âçàèìîîò-
íîøåíèÿ è íàñòðîåíèÿ ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà áîëü-
øå, ÷åì âñå òåõíè÷åñêèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáî÷èõ ïî ñèñòåìå 
Òýéëîðà. Ðîëü âçàèìîîòíîøåíèé ñðàâíèâàëàñü ñ ïîäâîäíîé ÷àñòüþ 
àéñáåðãà, êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, ñîñòàâëÿåò 9/10 åãî.  
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Ïîçäíåå ïîÿâèëèñü áîëåå ñáàëàíñèðîâàííûå êîíöåïöèè, ó÷èòû-
âàþùèå êàê ôîðìàëüíóþ, òàê è íåôîðìàëüíóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçà-
öèè: «ìîäåëü èäåàëüíîé îðãàíèçàöèè», «ïðîìûøëåííîé äåìîêðà-
òèè», «ïàðàñèìïàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ» (ïðèâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ 
ê óïðàâëåíèþ), «óïðàâëåíèÿ ïî-ÿïîíñêè» è äð. Èõ ïîÿâëåíèå áûëî 
ïðîâîçãëàøåíî çà ðóáåæîì «òðåòüåé óïðàâëåí÷åñêîé ðåâîëþöèåé». 

Ó íàñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ íà÷àëè 
ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ñåðåäèíû 70-õ ãîäîâ Å.Ñ. Êóçüìèíûì, Á.Ô. Ëîìîâûì 
(«îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ»), À.È. Ïàïêèíûì, À.Ë. Ñâåíöèöêèì, 
À.Ì. Ñòîëÿðåíêî («îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ»), Ë.È. Óìàíñêèì è äð. Íè÷óòü íå ïðåóìåíüøàÿ íåîáõîäèìî-
ñòè âñåñòîðîííå âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ëè÷íîñòè, îíè ðàñ-
ñìàòðèâàëè ðàáîòíèêà âî âçàèìîñâÿçÿõ ñ ãðóïïîé, â êîòîðîé îí 
òðóäèòñÿ, è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè óïðàâëåíèÿ åå 
äåÿòåëüíîñòüþ.  

Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå, ïðåä-
ïðèÿòèå — ðàçíîâèäíîñòè ñîöèàëüíûõ ñèñ-
òåì, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé æèâîé ñîöè-
àëüíûé îðãàíèçì, íàõîäÿùèéñÿ â ïîñòîÿí-
íîì äâèæåíèè è èçìåíåíèè. Ýòè ñèñòåìû 
ãåòåðîãåííû (íåîäíîðîäíû), ñîñòîÿò èç 

ðàçëè÷íûõ ïî ïðèðîäå è ñâîéñòâàì ýëåìåíòîâ, ÿâëåíèé, ñâÿçåé, çà-
âèñèìîñòåé, êà÷åñòâåííî ñâîåîáðàçíûõ ïîäñèñòåì. Îáîáùåííî ãî-
âîðÿ, â êàæäîé îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèè, ïðåäïðèÿòèè åñòü ïðàâî-
âàÿ ïîäñèñòåìà (äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå íîðìû è ïîðÿäîê 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), ìàòåðèàëüíàÿ (òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, ïðîèç-
âîäñòâî, ñûðüå, ñíàáæåíèå, ñáûò) è ÷åëîâå÷åñêàÿ — ïåðñîíàë. Ïî-
ýòîìó óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì — âàæíåéøàÿ ÷àñòü óïðàâëåíèÿ è åãî 
ðàçíîâèäíîñòè — ìåíåäæìåíòà1. 

Îðãàíèçàöèîííî-
äåÿòåëüíîñòíàÿ  

ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîí-
öåïöèÿ óïðàâëåíèÿ  

Âî-âòîðûõ, èçâåñòíî, ÷òî ëþäè ìîãóò ïî-ðàçíîìó çíàòü, ïîíè-
ìàòü, ïîìíèòü ñâîè îáÿçàííîñòè è ïðàâà, îòíîñèòüñÿ ê íèì, íåîä-
íîçíà÷íî âûïîëíÿòü. ×òî-òî îíè ìîãóò çàáûòü, óäåëèòü ïåðâîñòå-

 
1 Íåðåäêî ìåæäó óïðàâëåíèåì è ìåíåäæìåíòîì ñòàâèòñÿ çíàê ðàâåíñòâà, íî ýòî 
íåòî÷íî. Íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî ïðè ïåðåâîäå ñëîâà «ìåíåäæìåíò» ñòàëè èñïîëü-
çîâàòü ðóññêîå «óïðàâëåíèå». Ìåæäó òåì â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå åñòü è ñëîâîñî-
÷åòàíèå, àíàëîãè÷íîå ðóññêîìó, — «àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå». Ìåíåäæ-
ìåíò â çàðóáåæíîì ñëîâîóïîòðåáëåíèè èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàññìîòðåíèè óïðàâëå-
íèÿ ðûíî÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðîå ñóùåñòâåííî îòëè÷íî îò óïðàâëåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè. Ìåíåäæìåíò — ðûíî÷íîå 
óïðàâëåíèå, è ýòèì îí îòëè÷àåòñÿ îò àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëå-
íèå — ðîäîâîå ïîíÿòèå, ìåíåäæìåíò — âèäîâîå. Ìåíåäæìåíò îñîáîå óïðàâëå-
íèå, íî íå âñÿêîå óïðàâëåíèå ìåíåäæìåíò. (Ñì. ïîäðîáíåå: Ñòîëÿðåíêî À.Ì., 
Àìàãëîáåëè Í.Ä. Ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà. Ì., 2005.) 
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ïåííîå âíèìàíèå íå òåì âîïðîñàì, êîòîðûì äîëæíû óäåëÿòü, ìîãóò 
îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ 
ðåøàþùèìè, ìîãóò èìåòü èëè íå èìåòü äîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè è 
ñïîñîáíîñòåé, ÷òîáû ñ ðàâíîé óñïåøíîñòüþ ðåøàòü âñå ñâîè çàäà÷è 
è èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè. Îíè ïî-
ñâîåìó ìîãóò ïîíèìàòü îáñòàíîâêó è åå èçìåíåíèÿ, âåðíî èëè îøè-
áî÷íî îöåíèâàòü ïîëîæåíèå äåë, ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû è ðàáîòû 
äðóãèõ, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ íå îò òåõ ëþäåé, îò êîòîðûõ äîëæíû 
ïîëó÷àòü, òî æå — ïåðåäàâàòü íå òî è íå âñå, âçàèìîäåéñòâîâàòü íå 
âñåãäà òàê, êàê íóæíî, è íå ñ òåìè, ñ êåì íóæíî. Îíè ìîãóò âìåøè-
âàòüñÿ â äåëà è ñòðåìèòüñÿ ðåøàòü âîïðîñû, ïî êîòîðûì îíè íå 
èìåþò íè ïðàâ, íè îáÿçàííîñòåé è íàîáîðîò è ò.ï. Âñå ýëåìåíòû 
ïðàâîâîé è ìàòåðèàëüíîé ïîäñèñòåì «ïðîïóñêàþòñÿ» ÷åðåç ñîçíà-
íèå ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, è ëèøü òî, ÷òî è êàê «ïðîïóùåíî», ÷òî 
ïðåâðàòèëîñü â èõ ñóáúåêòèâíîå ïîíèìàíèå è äåéñòâèå, ðåàëüíî 
âíîñèò âêëàä â ñîâîêóïíóþ äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà, âçàèìîäåéñò-
âèå åå ÷ëåíîâ è ïðîÿâëÿåòñÿ â èòîãå â ïðîäóêòàõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âñåé îðãàíèçàöèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè — ïðîäóêò ñòðåìëåíèé, öåëåé, 
óìà, ïðîôåññèîíàëèçìà, âîëè è ðóê âñåãî ïåðñîíàëà è ðóêîâîäèòå-
ëÿ, ò.å. èõ ïñèõîëîãèè.  

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, íóæäàþùèåñÿ â ïîíèìà-
íèè ïðè óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé, èìåþòñÿ è âî âíåøíåé ñðåäå. 
Äðóãèå îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, ãðàæäàíå, êîòîðûå 
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâóþùèõ, ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáè-
òåëåé ïðîäóêöèè,— ýòî òîæå ëþäè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè, ïîòðåá-
íîñòÿìè, íàñòðîåíèÿìè, âêóñàìè, ñïðîñîì è ïð., òðåáóþùèå îò ðó-
êîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà óìåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ãðàìîòíî îñóùåñò-
âëÿòü êîíòàêòû ñ íèìè ñ ó÷åòîì èõ ïñèõîëîãèè, ðàñïðîñòðàíåííûõ 
è ìåíÿþùèõñÿ ìàññîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, 
ñïðîñà, èíòåðåñîâ, îòíîøåíèÿ, äîâåðèÿ, íàäåæíîñòè è äðóãèõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. 

Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì òîëüêî 
ïðè âêëþ÷åíèè â ñèñòåìó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íåïðåðûâíî è êîìïå-
òåíòíî ðåàëèçóåìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ôóíêöèè1.  

Â-òðåòüèõ, ãëàâíîå, ïåðâîñòåïåííîå è îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå óñ-
ïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé ñèñòåìû — ñëàæåííîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå âñåõ è êàæäîãî èç åå ýëåìåíòîâ â ðàìêàõ è èíòåðåñàõ 

 
1 Ôóíêöèÿ (îò ëàò. functio — äåÿòåëüíîñòü) — â ñîöèîëîãèè — ðîëü, âûïîëíÿå-
ìàÿ îïðåäåëåííûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîé ñèñòåìû èëè åþ â äîñòèæåíèè ñâîèõ 
öåëåé è èíòåðåñîâ, îäíî èç íàïðàâëåíèé èõ äåÿòåëüíîñòè. 
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öåëîãî, ïðè âêëàäå êàæäîãî â äîñòèæåíèå åå öåëåé è àäåêâàòíûå 
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû äåéñòâèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê 
÷åëîâå÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ïåðñîíàë — íå èçîëèðîâàííûå èíäèâè-
äû, äåéñòâóþùèå ïîðîçíü, à êîëëåêòèâíûé ñóáúåêò åäèíîé è öåëî-
ñòíîé ñîâîêóïíîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé â êà÷åñòâå ãëàâíîé îá-
ùóþ öåëü. Âñÿêèå èíäèâèäóàëüíûå, ëè÷íûå èíòåðåñû è öåëè, íå 
ñîãëàñóþùèåñÿ ñ îáùåé, íàíîñÿò âðåä âñåé îðãàíèçàöèè è âñåì 
äðóãèì åå ÷ëåíàì. Äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ÷ëåíà åå òàêæå íå ìîæåò 
áûòü îïòèìàëüíîé áåç îáùåé óïîðÿäî÷åííîñòè âñåõ è êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó ãëàâíàÿ öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ôóíêöèè è âñåãî óïðàâëåíèÿ (÷àñòíàÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáùåé è 
îáñëóæèâàþùàÿ åå) — ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè êàê ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé öåëîñòíîñòè, ôîðìèðîâàíèå ïñèõîëîãèè ïåðñîíà-
ëà êàê åäèíîãî è ñïëî÷åííîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, êàê ñîþçà äåé-
ñòâóþùèõ åäèíîìûøëåííèêîâ, óñòðåìëåííîãî íà äîñòèæåíèå îá-
ùåé öåëè. 

Ýòî ñóùåñòâåííî ìåíÿåò âñþ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ. Îíà íå 
â òîì, ÷òîáû âìåøèâàòüñÿ âî âñå è âñÿ, áûòü âåçäå, ìåòàòüñÿ è áûòü 
çàíÿòûì òåêó÷êîé ðåøåíèÿ ìàññû ìåëêèõ âîïðîñîâ. Ýòî äîëæåí 
äåëàòü ñëàæåííî ðàáîòàþùèé ïåðñîíàë, ãäå êàæäûé ðàáîòíèê è 
ïîäðàçäåëåíèå (îòäåë, îòäåëåíèå, öåõ, áðèãàäà) çíàþò ñâîå ìåñòî è 
àêòèâíî äåéñòâóþò áåç ïîíóêàíèé â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàí-
íîñòåé, âçàèìîäåéñòâóÿ è ïîìîãàÿ äðóã äðóãó è âñåãäà ñòðîãî â èí-
òåðåñàõ îðãàíèçàöèè. Äîñòèæåíèå òàêîé öåëè ðóêîâîäèòåëåì äåëàåò 
ðàáîòó îðãàíèçàöèè ñõîæåé ñ ðàáîòîé õîðîøî îòëàæåííîãî ìåõà-
íèçìà èëè îðêåñòðà, â êîòîðîì íèêòî íå ôàëüøèâèò. Òàêàÿ ðàáîòà 
íå òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ ìåëî÷íîãî è ïîñòîÿííîãî ó÷àñòèÿ â íåé, 
ñîõðàíÿÿ çà íèì ëèøü êîíòðîëü è íåîáõîäèìîñòü âìåøàòåëüñòâà 
ëèøü ïðè ñáîÿõ, íåñòàíäàðòíûõ è ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. 
Îíà ïðåäñòàâëÿåò åìó è äîñòàòî÷íîå âðåìÿ äëÿ äåëà, êîòîðîå íèêòî, 
êðîìå íåãî, íå äîëæåí è íå ìîæåò äåëàòü: îòñëåæèâàòü ïåðåìåíû âî 
âíåøíåé ñðåäå è ïîâûøàòü áëàãîïðèÿòíûå äëÿ îðãàíèçàöèè óñëî-
âèÿ â íåé, èçûñêèâàòü ïóòè ïîâûøåíèÿ ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçàöèè, 
åå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ïð.  

À. Çàíêîâñêèì ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ îðãàíèçàöèîííîé âëàñòè. 
Îíà ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ïðèîðèòåòíîñòè îá-
ùåé öåëè â îðãàíèçàöèè, åå âëàñòè íàä èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè 
ðàáîòíèêîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âîçìîæíûõ ñðåäñòâ, «âêëþ-
÷àÿ íàñèëèå». «Ñóáúåêòîì âëàñòè ÿâëÿþòñÿ ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ “íà 
êàïèòàíñêîì ìîñòèêå”, è èõ êà÷åñòâà èãðàþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå»1. 

 
1 Çàíêîâñêèé À. Îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ì., 2000. Ñ. 7. 
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Â-÷åòâåðòûõ, ìàëîïðîäóêòèâíû è äàæå ïîðî÷íû ïîñòîÿííûé 
êîíòðîëü ðóêîâîäèòåëÿ çà êàæäûì øàãîì êàæäîãî â îòäåëüíîñòè 
ñîòðóäíèêà, ïðèíóæäåíèÿ åãî ê äîáðîñîâåñòíîé ðàáîòå è îáèëüíûå 
óêàçàíèÿ, ÷òî è êàê äåëàòü. Çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåêòèâíà è ñâÿçà-
íà ñ èçëîæåííûìè âûøå ïîëîæåíèÿìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
çàäà÷à: ñîçäàòü â îðãàíèçàöèè òàêèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëî-
âèÿ, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ñàì õîòåë áû è ìîã äîáðîñîâåñòíî è ïðî-
äóêòèâíî ðàáîòàòü. 

Äàâíî íàïèñàíî: 

Физическую силу можно стимулировать палкой. Но сознательное 
управление, сознательное творчество подгонять палкой немыслимо. 
Время мускульных напряжений, время палки навсегда ушло в про-
шлое, а вместе с ним ушла навсегда и старая мораль. Самый высший 
руководитель не может требовать бессмысленного повиновения даже 
от ученика-чернорабочего1. 

Â íà÷àëå XXI â., ïðè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèÿõ è ñëîæíîñòÿõ 
ýêîíîìèêè, ýòî óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâåå íà ïîðÿäîê. 

Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû âñåãäà äîñòèãàëè è äîñòèãàþò áîëüøåãî, 
êîãäà ëþäè â íèõ ðåøàþò çàäà÷è íå ïî ïðèíóæäåíèþ, íå èç ñòðàõà 
ïåðåä íàêàçàíèåì, à ñ æåëàíèåì, â ñèëó ñîáñòâåííûõ óáåæäåíèé, 
÷óâñòâà äîëãà è ïîíèìàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Ïðîùå è ëåã÷å ïðèíó-
äèòü; äëÿ ýòîãî íå íóæíî íèêàêîå óïðàâëåí÷åñêîå ìàñòåðñòâî. Ýòî, 
êîíå÷íî, íå èñêëþ÷àåò íåîáõîäèìîñòè â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ 
ïðîÿâëÿòü òâåðäîå, âîëåâîå óïðàâëåíèå. Îäíàêî «ïèðàìèäà óïðàâ-
ëåíèÿ» (ðèñ. VII.1) ïî-íàñòîÿùåìó ïðî÷íà è ôóíêöèîíèðóåò ýôôåê-
òèâíî, åñëè â íåé åñòü âñòðå÷íûå è ñëèâàþùèåñÿ âîåäèíî ñòðåìëå-
íèÿ, æåëàíèÿ, óñèëèÿ, àêòèâíîñòü, èñõîäÿùèå íå òîëüêî ñâåðõó, íî 
è ñíèçó, èçíóòðè, òîãäà îíà ïðî÷íà â êàæäîì ýëåìåíòå. Âàæíî 
îáåñïå÷èòü âçàèìîïîíèìàíèå è îáùèé èíòåðåñ êàê ïî «ãîðèçîíòà-
ëè», ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îäíîãî óðîâíÿ (â ñëóæáàõ, ïîäðàçäåëåíè-
ÿõ, à òàêæå ìåæäó ïðèçâàííûìè ñîãëàñîâàííî âçàèìîäåéñòâîâàòü 
ñëóæáàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè), òàê è ïî «âåðòèêàëè» óïðàâëåí÷å-
ñêîé ïèðàìèäû — âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðóêî-
âîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè. ×òîáû êàæäûé áûë çàèíòåðåñîâàí íå 
òîëüêî â ðåçóëüòàòàõ èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà, íî è â îáùèõ óñïåõàõ, 
íóæíû ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ, êîòîðûå, ïîìèìî ïðî÷åãî, îáÿçà-
òåëüíî äîëæíû áûòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè: â íåì äîëæíà 
öàðèòü àòìîñôåðà ñîâìåñòíîãî, äðóæíîãî, èíòåðåñíîãî, äîáðîñîâåñò- 
íîãî, ÷åñòíîãî, òâîð÷åñêîãî ïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà ñ ñîîòâåòñò-

 
1 Ýìåðñîí Ã. 12 ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ì., 1972. Ñ. 10. 
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âóþùèìè êîëëåêòèâíûìè öåëÿìè, öåííîñòÿìè, ìíåíèÿìè, íà-
ñòðîåíèÿìè, òðàäèöèÿìè, îáû÷àÿìè, íîðìàìè ïîâåäåíèÿ. 

 

Îáÿçàííîñòè, 
ïðàâà, 

îòâåòñòâåííîñòü

Óïðàâëåí÷åñêèå 
âîçäåéñòâèÿ

ÇÐ ÇÐ

ÐÏ ÐÏ

Ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè

Ð

 

Ðèñ. VII.1. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ïèðàìèäà 
Ð — ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü; 
ÇÐ — çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ; 
ÐÏ — ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, ñëóæá 

 
Â-ïÿòûõ, íåîáõîäèì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä è êîìïå-

òåíòíîñòü â îðãàíèçàöèè ñàìîãî óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèè îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïîðÿäêå â ó÷ðåæäåíèè, íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðèíöèïèàëüíóþ ñòðóê-
òóðó óïðàâëåíèÿ ïðèíÿòî èçîáðàæàòü â âèäå «ïèðàìèäû óïðàâëåíèÿ», 
íà âåðøèíå êîòîðîé ðóêîâîäèòåëü, ÷óòü íèæå — åãî çàìåñòèòåëè, åùå 
íèæå — ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé, à â îñíîâàíèè — ðÿäîâûå ñî-
òðóäíèêè. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàöèîíàëüíà, îòâå÷àåò èåðàðõè÷íîñòè 
ëþáûõ ñèñòåì, ïðåäóïðåæäàåò ðàñïàä, ðàçâàë, ðàçðîçíåííîñòü è íåýô-
ôåêòèâíîñòü èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì îðãàíèçàöèîííîìó 
ïîðÿäêó â «ïèðàìèäå óïðàâëåíèÿ» îáúåêòèâíî ñâîéñòâåííû ïðîòèâî-
ðå÷èÿ, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. Îáùèå öåëü, èíòåðåñ, 
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ïîòðåáíîñòü îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèåñÿ íà âåðøèíå ïèðàìèäû, äðî-
áÿòñÿ íà ÷àñòíûå öåëè, çàäà÷è, èíòåðåñû, îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåí-
íîñòü, îãðàíè÷åííûå ïðàâà åå êàæäîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöû, ïðè÷åì, 
÷åì áëèæå ê îñíîâàíèþ, òåì èõ áîëüøå, òåì îíè ìåëü÷å, òåì áîëüøå 
îòëè÷àþòñÿ îò òîãî, ÷òî íà âåðøèíå ïèðàìèäû. Ýòî ðàçóìíî, íî îäíî-
âðåìåííî ñîçäàåò è ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, òàê êàê: 

 ïðîèñõîäèò íå òîëüêî äåëîâîå, íî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå ðàññëîåíèå ïåðñîíàëà, ðàçëè÷èå íà ðàçíûõ óðîâíÿõ 
èåðàðõèè, â ñòàòóñå, â ïðàâàõ, â ñâîáîäå äåéñòâèé, â îòâåòñò-
âåííîñòè, â ìàòåðèàëüíîì âîçíàãðàæäåíèè, â äóõîâíîì 
óäîâëåòâîðåíèè è äð.; 

 ÷åì íèæå â «ïèðàìèäå» íàõîäèòñÿ òî èëè èíîå ïîäðàçäåëå-
íèå èëè ñîòðóäíèê, òåì äàëüøå îí îò âåðøèíû ïèðàìèäû, 
òåì òðóäíåå ïîíèìàòü åìó îáùèå öåëè, èíòåðåñû è ïð., òåì 
îí îáû÷íî ðàâíîäóøíåå ê íèì, òåì áîëåå ïàññèâåí â èõ äîñ-
òèæåíèè; 

 ÷åì íèæå çàäà÷è, ïðàâà, îòâåòñòâåííîñòü, êðèòåðèè îöåíêè 
êàæäîãî ðàáîòíèêà, ÷åì áîëüøå ñïðîñ ñ íåãî çà íèõ, òåì 
ïñèõîëîãè÷åñêè áëèæå îíè åìó, òåì ðàâíîäóøíåå îí ê îá-
ùèì öåëÿì, èíòåðåñàì, çàáîòàì è äàæå ê òåì, êîòîðûå ó ðà-
áîòàþùèõ ñ íèì ðÿäîì, òåì áîëüøå îí äóìàåò òîëüêî î ñåáå, 
òåì òðóäíåå åãî çàèíòåðåñîâàòü îáùèì, ðàáîòàòü íà êîíå÷-
íûé îáùèé ïðîäóêò; 

 âîçíèêàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ ìåæäó ëþäüìè êàê 
ïî ñòðóêòóðíîé âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðèçîíòàëè (ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè, ñëóæáàìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà îäíîì îðãàíèçà-
öèîííîì óðîâíå, íî ðåøàþùèìè íåîäèíàêîâûå çàäà÷è), äî-
õîäÿùèå äî âûñîêèõ ñòåïåíåé ïàññèâíîñòè â íèæíåé ïîëî-
âèíå ïèðàìèäû è ïðîòèâîñòîÿíèÿ, êîíôëèêòà «âåðõîâ» è 
«íèçîâ». 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîôèëàêòèêå íàçâàííûõ 
òðóäíîñòåé ïðåäïîëàãàåò: 

 ïîñòîÿííóþ äåìîíñòðàöèþ ðóêîâîäèòåëåì ëè÷íîãî ïðèìåðà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî, êóëüòóðíîãî, ïîðÿäî÷íîãî, ÷åëîâå÷íîãî, 
äåìîêðàòè÷íîãî, ïðàâîìåðíîãî ïîâåäåíèÿ è äîáðîæåëàòåëü-
íîé, äåëîâîé, ñïðàâåäëèâîé òðåáîâàòåëüíîñòè; 

 ïåðåäà÷ó ìàêñèìóìà (íå ïðèíîñÿùåãî î÷åâèäíîãî óùåðáà 
äåëó) óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé âíèç («äåëåãèðîâàíèå ïîëíî-
ìî÷èé»), îñîáåííî ïåðâîìó çàìåñòèòåëþ, êîòîðûé ïî ñóùå-
ñòâó äîëæåí áûòü «óïðàâëåí÷åñêîé òåíüþ» ïåðâîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ. Ïåðâîìó ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò âñÿ÷åñêè îñâîáîæ-
äàòü ñåáÿ îò ðóòèííîé ðàáîòû, óâåëè÷èâàÿ âðåìÿ äëÿ òâîð÷å-
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ñêèõ ðàçìûøëåíèé è ìåð ïî ðàçâèòèþ âîçãëàâëÿåìîé îðãà-
íèçàöèè, èçûñêàíèþ ðåçåðâîâ è ðåñóðñîâ äëÿ ýòîãî, à òàêæå 
ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ íåå âî âíåøíåé ñðåäå, 
â êîíòàêòàõ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè. Åìó äîëæíà ïðèíàä-
ëåæàòü è ðîëü ïîñëåäíåé èíñòàíöèè â óðåãóëèðîâàíèè íå-
ðåøàþùèõñÿ ïðîáëåì âíóòðè îðãàíèçàöèè, à òàêæå ëè÷íûõ 
ïðîáëåì îáðàùàþùèõñÿ ê íåìó ñîòðóäíèêîâ (ñ ïðîÿâëåíèåì 
ê íèì ìàêñèìóìà âíèìàíèÿ, çàáîòû, ïîääåðæêè); 

 îòêàç ðóêîâîäèòåëÿ îò åäèíîíà÷àëüíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, 
îò ïîïûòêè ëè÷íî ðåøàòü âñå è âñÿ, áûòü âåçäå è âñåãäà. 
Íàäî ñîçäàâàòü óïðàâëåí÷åñêóþ ïîäñèñòåìó (êîìàíäó), ïðåä-
ïîëàãàþùóþ âêëþ÷åíèå â ñîãëàñîâàííóþ óïðàâëåí÷åñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü âñåõ ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá, ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî 
îñóùåñòâèìî ïóòåì ðåãóëÿðíîãî ñáîðà èõ, ïðîâåäåíèÿ ñîâå-
ùàíèé, äîñòèæåíèÿ ïîëíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ è õîðîøèõ 
âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ ïðàâ è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé 
ïðåäåëàõ; 

 ïðèâëå÷åíèå ê âûïîëíåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé íàèáî-
ëåå ïîäãîòîâëåííûõ è èíèöèàòèâíûõ ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ: ïðè 
ïîäãîòîâêå îòäåëüíûõ ðåøåíèé, äëÿ ñîäåéñòâèÿ â ïðîâåäå-
íèè èõ â æèçíü, ïðè óëó÷øåíèè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êëèìàòà â êîëëåêòèâå, ïðè îðãàíèçàöèè ïîìîùè îòäåëüíûì 
÷ëåíàì êîëëåêòèâà, ðàçðåøåíèè îáîñòðåííûõ îòíîøåíèé â 
êîëëåêòèâå, ïðè îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ çà îòäåëüíûìè ýëå-
ìåíòàìè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà è äð.; 

 ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà ïðîâåäåíèåì îáùåêîëëåêòèâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé: ñîáðàíèé, ñîâåòîâ ñ êîëëåêòèâîì, îáñóæäåíèé 
îáùèõ è âàæíûõ âîïðîñîâ, ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ, ñòèìóëèðî-
âàíèÿ è ïîîùðåíèÿ êîëëåêòèâíûõ èíèöèàòèâ è ñîçäàíèÿ 
íåôîðìàëüíûõ ãðóïï íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ, ñïîñîáñò-
âóþùèõ ðåøåíèþ îòäåëüíûõ ïðîáëåì, îðãàíèçàöèè êîëëåê-
òèâíûõ ïîñåùåíèé, âûåçäîâ íà âîñêðåñíûé îòäûõ è ïð., 

 ïðåäîñòàâëåíèå âñåì âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ðàçóì-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíîé èíèöèàòèâû è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè, ïðåäîñòàâëåííûõ 
ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè; 

 òðåáîâàíèå ê ñîòðóäíèêàì ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîé ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì è ñîäåéñòâèå ýòîìó; 

 íàëè÷èå ó ðóêîâîäèòåëÿ ïîñòîÿííîé óïðàâëåí÷åñêî-ïñèõîëî- 
ãè÷åñêîé óñòàíîâêè íà ðàáîòó ñ ëþäüìè, êóëüòóðó îáùåíèÿ, 
ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ ê ëþäÿì, çàáîòû, âíèìàíèÿ ê íà-
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ñòðîåíèÿì, ÷óâñòâó óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, íóæíîñòè è 
çíà÷èìîñòè; 

 íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ çäîðîâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êëèìàòà â êîëëåêòèâå. Íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü ëþáûå íåäî-
âîëüñòâà, áðîæåíèÿ, ïëîõèå íàñòðîåíèÿ, êîíôëèêòû, îñî-
áåííî åñëè îíè ïðîÿâëÿþò ïðèçíàêè óñòîé÷èâîñòè. Ýòó 
«ïñèõîëîãè÷åñêóþ áîëåçíü» íåëüçÿ çàãîíÿòü âíóòðü, îíà âñå-
ãäà áóäåò äàâàòü î ñåáå çíàòü, íåèçáåæíî îòðàæàÿñü íà êà÷å-
ñòâå è êîëè÷åñòâå òðóäà; 

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâîé è ìàòåðèàëüíîé ïîäñèñòåì, 
ñâîäÿùåå ê ìèíèìóìó âîçìîæíûå ïðîòèâîðå÷èÿ, íåäîâîëü-
ñòâà è èñêàæåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. 

Âåðíûì ïîêàçàòåëåì ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ ïî 
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò óõóäøåíèå ðàáîòû âîçãëàâëÿå-
ìîé èì îðãàíèçàöèè çà âðåìÿ åãî îòíîñèòåëüíî äëèòåëüíîãî îòñóò-
ñòâèÿ (â êîìàíäèðîâêå, îòïóñêå, ïî áîëåçíè). Ïëîõî, êîãäà âñå 
äåðæèòñÿ íà íåì, à íå íà ñîçäàííîì èì óñòîé÷èâîì è ñàìîðåãóëè-
ðóþùåìñÿ îðãàíèçàöèîííîì ïîðÿäêå. 

Ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ 
ïðèíîñÿò äâîéíóþ ïðèáàâêó: äåëîâóþ è ëè÷íîñòíóþ. Ïåðâàÿ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ÷åòêîñòè è îðãàíèçîâàííîñòè òðóäà, ïîðîæäåíèè òâîð÷åñêèõ 
èíèöèàòèâ è ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïîðÿäêà, ÷åòêî-
ñòè è òåõíîëîãèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è â îðãàíèçàöèè â öåëîì, ïî-
âûøàþùèõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà. Âòîðàÿ — â äîñ-
òèæåíèè óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ òðóäîì, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ. Â ñïëî÷åííîì òðóäîâîì 
êîëëåêòèâå äåéñòâóþò ì å õ à í è ç ì û  ñ à ì î ð å ã ó ë ÿ ö è è. 
Åãî ïñèõîëîãèÿ ñàìà íåïðåðûâíî ñòèìóëèðóþò çàèíòåðåñîâàííóþ è 
äîáðîñîâåñòíóþ ðàáîòó âñåõ. Â òàêîì êîëëåêòèâå íåò íóæäû ïðèíó-
æäàòü è ïîíóêàòü êàæäîãî. Íàëàæåííûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøå-
íèÿ, îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ñàìè ïîáóæäàþò åãî ÷ëåíîâ âñåãäà 
ïîñòóïàòü, êàê íàäî, à ïðè òðóäíîñòÿõ, îòñòàâàíèè, îòêëîíåíèÿõ ó 
êîãî-òî èíèöèàòèâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ òîâàðèùåñêîå íàïîìèíàíèå, 
ïîääåðæêà, ïîìîùü, òðåáîâàíèå. 

Â-øåñòûõ, ëþáàÿ ñèñòåìà íóæäàåòñÿ â ïîääåðæàíèè îðãàíèçà-
öèîííîãî ïîðÿäêà è ñòàáèëüíîñòè óñïåõà, êîòîðûå, áóäó÷è «áåçíàä-
çîðíûìè» è íåïîäêðåïëÿåìûìè, ñêëîííû ê óõóäøåíèþ. Æèçíü 
åæåäíåâíî ñòàâèò ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, ôèðìû, àêöèîíåðíûå 
îáùåñòâà è äðóãèå îðãàíèçàöèè ïåðåä ìíîãîîáðàçèåì ñèòóàöèé, 
ïðåèìóùåñòâåííî òèïè÷íûõ. Óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà 
â íèõ — òåêóùåå (ïîâñåäíåâíîå, ðàñïîðÿäèòåëüñêîå) óïðàâëåíèå, îáåñ-
ïå÷èâàþùåå ãèáêîñòü è ñèòóàòèâíóþ àäåêâàòíîñòü èçìåíåíèé äåÿ-
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òåëüíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûå ñèòóàöèè, ñ êîòîðûìè 
ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ìåíÿþòñÿ îáû÷íî â îãðàíè÷åííîì è 
ïðèâû÷íîì äëÿ ïåðñîíàëà äèàïàçîíå. Ïðàâèëüíî ñîçäàííàÿ ðóêîâî-
äèòåëåì è ïåðñîíàëîì ñèñòåìà ñâîåé ðàáîòû ïîçâîëÿåò ïåðñîíàëó 
ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîñòîÿííîãî âìåøàòåëüñòâà ïåðâîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ, ðåàãèðîâàòü íà òàêèå ïåðåìåíû. Íî âîçíèêàþò è íåîáû÷íûå, 
èñêëþ÷èòåëüíûå ñèòóàöèè, â ðåàãèðîâàíèå íà êîòîðûå ðóêîâîäè-
òåëü âêëþ÷àåòñÿ è áåðåò óïðàâëåíèå íà ñåáÿ.  

Ê îñíîâíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåðàì, ïîâûøàþùèì 
óñïåøíîñòü òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ, îòíîñÿòñÿ: 

 êîëëåãèàëüíîñòü ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûðà-
æàþùàÿñÿ â ïðèâëå÷åíèè ê ýòîìó ñïåöèàëèñòîâ, áóäóùèõ 
èñïîëíèòåëåé, êîëëåêòèâà. Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ïðè ýòîì 
ïîâûøàåòñÿ, à ôàêò ó÷àñòèÿ èñïîëíèòåëåé ïîðîæäàåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé ôåíîìåí îòíîøåíèÿ èõ ê ðåøåíèþ êàê ê ïðèíÿ-
òîìó èìè ñàìèìè, ÷òî â áîëüøåé ñòåïåíè ìîáèëèçóåò íà 
äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Íåäîïóñòèìî, îäíà-
êî, ïðèáåãàòü ê òàêèì êîëëåãèàëüíûì ðåøåíèÿì, êîòîðûìè 
íåêîòîðûå ïûòàþòñÿ óêðûòüñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè è ñòðàõà 
ïåðåä íåé, îñòàâèòü ñåáå ëàçåéêó äëÿ îïðàâäàíèé â ñëó÷àå 
íåóäà÷è. Íåêòî îáðàçíî ñêàçàë ïðî òàêèå ðåøåíèÿ, ïîðîæ-
äàþùèå áåçîòâåòñòâåííîñòü: «íè äóøè, ÷òîáû ïðîêëÿòü, íè 
òåëà, ÷òîáû âûñå÷ü!»; 

 ïîëíîöåííûé ó÷åò ñïåöèôèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
îñîáåííîñòåé ñëîæèâøåéñÿ îáñòàíîâêè è ñèòóàöèè ïî ïðî-
ôèëþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû è äð.; 

 ïðèíÿòèå âî âíèìàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé êîëëåêòèâà è ãðóïï, èõ ñïîñîáíîñòè âûïîëíèòü ðå-
øåíèå; ïîäáîð ãðóïï, ñîñòîÿùèõ èç ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ 
îïûò ñîâìåñòíîé ðàáîòû, íàõîäÿùèõñÿ â õîðîøèõ âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ è ïñèõîëîãè÷åñêè ñîâìåñòèìûõ; 

 íåîáõîäèìîñòü âîçìîæíî ÷àñòûõ êîíòàêòîâ ðóêîâîäèòåëÿ ñ 
âêëþ÷åííûìè â èñïîëíåíèå ðåøåíèÿ ñîòðóäíèêàìè. Ýòî 
ïîâûøàåò åãî ëè÷íîå âëèÿíèå íà íèõ, ñïîñîáñòâóåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêîìó ñáëèæåíèþ, ïîÿâëåíèþ «÷óâñòâà ëîêòÿ», îòâåò-
ñòâåííîñòè, ìîáèëèçîâàííîñòè, êà÷åñòâó äåéñòâèé, òî÷íîñòè 
ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò; 

 ÷åòêàÿ ïîñòàíîâêà öåëè ñîòðóäíèêàì, òî÷íîå óÿñíåíèå òîãî 
ðåçóëüòàòà, êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòèãíóò, óñòàíîâëåíèå 
êîíêðåòíîãî êîíå÷íîãî ñðîêà è ïðîìåæóòî÷íûõ äëÿ êîíòðî-
ëÿ õîäà äâèæåíèÿ ê öåëè (èñêëþ÷àþùèå âîçìîæíîñòè ïî-
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ñëåäóþùèõ îòãîâîðîê íåäîáðîñîâåñòíûì ñîòðóäíèêîì:  
«À âû ïðÿìî íà ýòî íå óêàçàëè», «À ÿ äóìàë» è ïð.); 

 íåäîïóñòèìîñòü ïîñòàíîâêè ñîòðóäíèêîâ â ñèòóàöèþ íåâû-
ïîëíèìîñòè ïîëó÷åííîãî çàäàíèÿ (íåðåàëüíî êîðîòêèå ñðî-
êè, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ, âîçìîæíîñòåé è ïðàâ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ) ñ óãðîçàìè êðàéíèõ ñàíêöèé â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ. 
Ñîòðóäíèê îêàçûâàåòñÿ ïåðåä òðîéñòâåííûì âûáîðîì: çàÿ-
âèòü î íåñïîñîáíîñòè è íàïèñàòü çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè, 
èñïîëüçîâàòü ïðîòèâîçàêîííûå è àìîðàëüíûå ñïîñîáû äåé-
ñòâèé èëè ïðèáåãíóòü ê îáìàíó («èçîáðàçèòü õîðîøóþ ìèíó 
ïðè ïëîõîé èãðå»: íå äîñòèãíóâ ðåçóëüòàòà, ñîîáùèòü, ÷òî 
âñå ñäåëàíî). Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðåäïî÷èòàåò âòî-
ðîé è òðåòèé âûáîðû, ÷òî íå äàåò íè÷åãî íè äåëó, íè äóøå; 

 ïîääåðæàíèå â êîëëåêòèâå è ãðóïïå àòìîñôåðû äâèæåíèÿ è 
ïðèáëèæåíèÿ ê öåëè (êîãäà âûïîëíÿþòñÿ ñëîæíûå ðàáîòû, 
äëèòåëüíî, ïðè áîëüøîì ÷èñëå ó÷àñòíèêîâ): ïîñòîÿííûé 
èëè ðóáåæíûé êîíòðîëü, ïîäâåäåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ èòîãîâ, 
ðàçáîðû, ïðèäàíèå ãëàñíîñòè ðåçóëüòàòîâ è äîâåäåíèå èí-
ôîðìàöèè äî âñåãî êîëëåêòèâà, ïîñòàíîâêà â ïðèìåð óñïåø-
íûõ ñîòðóäíèêîâ è èõ òåêóùåå ïîîùðåíèå è ïð.; 

 ïîó÷èòåëüíîå äëÿ ó÷àñòâîâàâøèõ â ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ è âñåãî êîëëåêòèâà ïîäâåäåíèå èòîãîâ â âèäå 
ôèêñàöèè è ïðèäàíèÿ ãëàñíîñòè åãî ðåçóëüòàòîâ, îöåíêè 
äåéñòâèé, ïðèíÿòèÿ ìåð ïîîùðåíèÿ, à òàêæå òàêèõ, êîòîðûå 
èñêëþ÷èëè áû  â áóäóùåì ïîâòîðåíèå íåäîñòàòêîâ. 

Èçëîæåííîå â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ïåðâûì ðóêî-
âîäèòåëÿì, íî è ê ñîòðóäíèêàì óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæåðàì ðàçíûõ 
êàòåãîðèé, îáÿçàííûì äåéñòâîâàòü ïî åäèíîé êîíöåïöèè è â ïîë-
íîì ñîãëàñèè. 

Ìîæíî ñêàçàòü â çàêëþ÷åíèå, ÷òî óïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèÿ, 
òðóä â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå, çàáîòÿùåìñÿ î ëþäÿõ, äîëæíû 
ïðèíîñèòü ïðèáûëü â ïðîäóêòàõ òðóäà è ëþäÿì, îáùåñòâó, è íå 
òîëüêî ìàòåðèàëüíóþ, íî è äóõîâíóþ. Ðàáîòíèê — íå «ôàêòîð», íå 
«ìàòåðèàë», íå «èíñòðóìåíò â ðóêàõ» ðóêîâîäèòåëÿ, à ëè÷íîñòü ñî 
ñâîèìè èíòåðåñàìè, ïîòðåáíîñòÿìè, ñóäüáîé, ñåìüåé, ïðîáëåìàìè è 
ïëàíàìè íà áóäóùåå — âûñøàÿ ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü â öèâèëèçî-
âàííîì îáùåñòâå. Òðóä â îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèå åþ îáÿçàíû 
ñïîñîáñòâîâàòü ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîóòâåðæäåíèþ êàæäîãî êàê 
ëè÷íîñòè è âíîñèòü ÷òî-òî â ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáùåñòâà è æèçíè 
â íåì. Åñëè òàêàÿ çàäà÷à íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè, ó÷ðåæäåíèè, 
îðãàíèçàöèè íå ðåøàåòñÿ, òî èõ ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëüíî ïîðî÷íî. 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1. Какова основная функция управления в системе? 
2. В чем сущность социального управления, выдвигающего на 

первый план социальные, человеческие цели, задачи, способы 
работы? 

3. Какие основные группы психологических концепций управле-
ния существуют? 

4. Дайте характеристику психологической концепции управлен-
ческой деятельности руководителя. Оцените ее достоинства и 
недостатки, степень приемлемости в условиях современного 
развития общества и производства. 

5. Дайте характеристику социально-психологической концепции 
управления и оцените ее достоинства, а если найдете, то и не-
достатки. 

6. Проведите психологический анализ управленческой пирами-
ды: ее плюсы и минусы, возможные психологические напряже-
ния и их источники, укажите, что повышает степень психологи-
ческих трудностей налаживания отношений внутри нее. 

7. Каковы психологически обоснованные пути создания органи-
зационного порядка и организации самого управления? 

8. Назовите возможные пути повышения эффективности текуще-
го распорядительства. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ãëàâà 38  
Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Âî âñå âðåìåíà äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ áûëà 
òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ îáùåñòâîì, ñ 
óäîâëåòâîðåíèåì îáùåñòâåííîé ïîòðåáíî-

ñòè â âîñïèòàíèè ìîëîäûõ ãðàæäàí, â ïåðåäà÷å èì îïûòà ñòàðøèõ 
ïîêîëåíèé, ïîäãîòîâêå íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ñïîñîáíîãî ñäåëàòü 
áîëüøå è ëó÷øå, ÷åì ñòàðøåå. Ó÷èòåëü ïî ñóùåñòâó áûë è îñòàåòñÿ 
àêòèâíåéøèì ñîöèàëüíûì äåÿòåëåì, ïîä÷èíÿÿ öåëè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè èíòåðåñàì îáùåñòâà, ëþáÿ òåõ, êîãî îí ãîòîâèò ê îòâåòñòâåí-
íûì çàäà÷àì è òðóäíîñòÿì æèçíè, è âêëàäûâàÿ âñåãî ñåáÿ â íèõ. 
Îñòðîå ÷óâñòâî âðåìåíè, ïîíèìàíèå ïåðåæèâàåìûõ îáùåñòâîì 
òðóäíîñòåé âñåãäà îïðåäåëÿëî è îïðåäåëÿåò òðóä ó÷èòåëÿ. Â óñëîâè-
ÿõ ïðîèñõîäÿùèõ â Ðîññèè ïåðåìåí ó÷èòåëü îñîáåííî îñòðî ïåðå-
æèâàåò åå áîëü, ïðîáëåìû è âñåì ñâîèì òðóäîì, â ìåðó ñâîèõ ñèë, 
ïûòàåòñÿ ïîìî÷ü ñäåëàòü æèçíü ðîññèÿí, ñâîèõ ó÷åíèêîâ ëó÷øå. 
Ãîâîðÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ÿçûêîì, ó÷èòåëü îò÷åòëèâî âè-
äèò ñâîå ìåñòî â æèçíè îáùåñòâà, îùóùàåò ñâÿçü ñâîåãî òðóäà ñ 
ýòîé æèçíüþ, ñëèâàåò ñâîé òðóä ñ òðóäîì âñåõ, êòî õî÷åò âèäåòü 
Ðîññèþ ñèëüíîé, ïðîöâåòàþùåé, à åãî íàðîä — ñ÷àñòëèâûì. Âîç-
ìîæíî, íåò ëþäåé äðóãîé òàêîé ïðîôåññèè, êîòîðûå áû ñòîëü òåñíî 
èäåíòèôèöèðîâàëè ñåáÿ ñ ñîöèóìîì, òàê ñàìîîòâåðæåííî, óâëå÷åí-
íî è ïî ñóùåñòâó áåñêîðûñòíî ñëóæèëè áû îáùåìó äåëó, êîòîðûå çà 
ñâîèìè ìåëêèìè è áóäíè÷íûìè äåëàìè òàê ÿñíî îñîçíàâàëè áû 
ñâîþ îáùåñòâåííóþ ñâåðõçàäà÷ó. 

Ó÷èòåëü  
è îáùåñòâî  

Âåçäå è âñåãäà òðóä ó÷èòåëÿ ïîëüçîâàëñÿ ïî÷åòîì è óâàæåíèåì, è 
íå òîëüêî ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, íî è ñî ñòîðîíû âñåõ ãðàæäàí, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ íà ñåáå èñïûòàë ëþáîâü è âíèìàíèå Ñâîåãî Ó÷èòåëÿ, 
äàâøåãî åìó ïóòåâêó â æèçíü. Òàêèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ, èñïûòûâàåìûå ó÷èòåëÿìè, áûëè âûñøèì óäîâëåòâîðåíèåì 
äëÿ íèõ è ñîçäàâàëè áëàãîïðèÿòíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ íåïðåðûâíûõ 
òâîð÷åñêèõ ïîèñêîâ â äîñòèæåíèè áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. 

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ïå-
äàãîãè÷åñêîãî òðóäà óñëîæíèëèñü è óõóäøèëèñü. Ðàäèêàëüíûå ïå-
ðåìåíû â îáùåñòâå, ëîìêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ 
æèçíè, íåóñòîé÷èâîå êðèçèñíîå ïîëîæåíèå, ïàäåíèå óðîâíÿ æèçíè 
è íðàâîâ, óæåñòî÷åíèå îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ðàçâèòèå ýãîèçìà 
è îò÷óæäåíèÿ, íåãàòèâíûå óâëå÷åíèÿ ÷àñòè ìîëîäåæè, ïðîèñõîäÿ-
ùèå ïîñòîÿííî ïåðåìåíû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è ìíîãîå äðóãîå 
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ïðåäúÿâèëè íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷èòåëüñòâó, ðåçêî îñëîæíèëè äîñ-
òèæåíèå âûñîêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
îòíîøåíèå ê ó÷èòåëüñòâó ïðèøëî â âîïèþùåå ïðîòèâîðå÷èå ñ òåìè 
òðóäîì, óñèëèÿìè, ðîëüþ, êîòîðûå îíî âûïîëíÿåò â íîâûõ òðóäíûõ 
óñëîâèÿõ. Èçìåíèëñÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ ó÷èòåëÿ 
â îáùåñòâå, à óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû íèçâåäåí äî ñîñòîÿíèÿ âû-
æèâàåìîñòè. Âîçíèêëî íåáûâàëîå â èñòîðèè ó÷èòåëüñòâà Ðîññèè 
ÿâëåíèå — çàáàñòîâêè è ãîëîäîâêè. Êðèçèñíîå ïîëîæåíèå âëèÿåò 
íà ó÷èòåëÿ è îïîñðåäîâàííî, ïðåëîìëÿÿñü ÷åðåç êîëëåêòèâ, ñåìüþ. 

Åñëè ñâîå ïîëîæåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ó÷èòåëåì êàê íå îáåñïå-
÷èâàþùåå ðåàëèçàöèè èì ñâîèõ æèçíåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ 
óñòðåìëåíèé, òî ñìûñë äåÿòåëüíîñòè äåâàëüâèðóåòñÿ, óòðà÷èâàåòñÿ è 
ïðèâîäèò ÷àñòü ó÷èòåëåé ê ïåðåðîæäåíèþ ëè÷íîñòè, ê ïðèíÿòèþ 
íîâûõ ïëàíîâ, íîâûõ öåííîñòåé, íîâîé æèçíåííîé ñòðàòåãèè, çà-
÷àñòóþ íåáëàãîïðèÿòíî îòðàæàþùèõñÿ è íà êà÷åñòâå åãî òðóäà. 
Êðèçèñíîå âîñïðèÿòèå ëè÷íîé ñèòóàöèè ïðèâîäèò ê ïîèñêó íîâûõ 
âîçìîæíîñòåé äëÿ ñîáñòâåííîé ðåàëèçàöèè, ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. 
Äåñòàáèëèçèðîâàííîå îáùåñòâî àêòóàëèçèðóåò îäíè ìîòèâàöèîííî-
ïîòðåáíîñòíûå îáðàçîâàíèÿ, îäíîâðåìåííî ñíèæàÿ ëè÷íîñòíóþ, 
ñìûñëîâóþ öåííîñòü äðóãèõ. Íàïðèìåð, ïðè ñíèæåíèè ëè÷íîñòíîé 
öåííîñòè, çíà÷èìîñòè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ó ó÷èòåëÿ 
âîçðàñòàåò ðîëü è ñìûñë äðóãèõ: ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ, äî-
ìèíèðîâàíèÿ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ è äð. 

Íå âñå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ èçìåíåíèÿ ñî-
öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ó÷èòåëÿ â îáùåñòâå ìîæíî ñ÷èòàòü îäíîñòî-
ðîííå íåãàòèâíûìè. Ìíîãèå ó÷èòåëÿ íàó÷èëèñü äåëàòü âûâîäû èç 
ñëîæèâøåéñÿ â îáùåñòâå ñèòóàöèè, èñïîëüçîâàòü ñêðûòûå â íåé 
âîçìîæíîñòè. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíî ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî òðóäà, îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíèìàåìûå ðåøå-
íèÿ è ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Ê ñèëüíûì ñòîðîíàì òàêèõ 
ó÷èòåëåé îòíîñèòñÿ èõ àêòèâíàÿ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïî-
çèöèÿ, ñâÿçü ñ ðåàëüíîñòüþ, ïðàêòèêîé, ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
â óñïåõå, îïîðà íà ñîáñòâåííîå âèäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ñèòóà-
öèè, òðóäîñïîñîáíîñòü, ïðåäïðèèì÷èâîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. 
Âñå àêòèâíåå èñïîëüçóåòñÿ íàêîïëåííûé â ìèðå îïûò, âîçðîæäàþò-
ñÿ ïîïå÷èòåëüñêèå ñîâåòû, øèðå èñïîëüçóþòñÿ ïîæåðòâîâàíèÿ, ÷àñò-
íûå ôîíäû, ñîçäàþòñÿ íåãîñóäàðñòâåííûå øêîëû. 

Âñÿ ñëîæíàÿ îáùåñòâåííàÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò ñåãîäíÿ 
îò ó÷èòåëÿ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, 
èíèöèàòèâû â ïðèíÿòèè íåîáõîäèìûõ äëÿ 

óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà è äåÿòåëüíîñòè øêîëû ìåð, áîëåå òåñíîé 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ  
â ñèñòåìå «ó÷èòåëü— 

ó÷àùèéñÿ»  
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ñâÿçè ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè, îðãàíèçàöèÿìè è îáùåñòâåí-
íûìè ôîðìèðîâàíèÿìè. Âìåñòå ñ òåì ó÷èòåëÿ îæèäàþò ðàäèêàëüíî-
ãî èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ñåáå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå 
ñåãîäíÿ ó íèõ â áîëüøîì äîëãó. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñëîæíàÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ó÷èòåëÿ, åãî ëè÷íûå æèçíåííûå è 
ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû íè â êîåì ñëó÷àå íå îòðàæàëèñü íåãà-
òèâíî íà äåòÿõ, ïîäðîñòêàõ, þíîøàõ. Ýòî òðåáóåò îò ó÷èòåëÿ âûñî-
êîé ïðåäàííîñòè ñâîåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó äîëãó. 

Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ ïðîòåêàåò â òåñíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
âçàèìîñâÿçÿõ ñ ó÷àùèìèñÿ, ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ 
êîòîðûõ èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà. 

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ó÷èòåëÿ ñ ó÷àùèìèñÿ âñòðå÷àþòñÿ äâå 
ìîäåëè: àâòîðèòàðíàÿ — òðàäèöèîííàÿ äëÿ îòå÷åñòâåííîé øêîëû è 
ãóìàíèñòè÷åñêàÿ, èëè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ. Îíè ïðîòèâîïî-
ëîæíû è ïîñòðîåíû â ðàçíûõ ñèñòåìàõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
êîîðäèíàò. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåçëè÷åííûé, áåçäóøíûé ïîäõîä ê 
ðåáåíêó, ñ äðóãîé — âåðà â äîáðîå íà÷àëî â ÷åëîâåêå, òàêò, äåëè-
êàòíîñòü, èíòåðåñ ê åãî ÷åëîâå÷åñêîé ñóäüáå. Ïåðâàÿ áàçèðóåòñÿ íà 
ïîñòóëàòå ïðåâîñõîäñòâà ó÷èòåëÿ íàä ó÷åíèêîì. Ýòî ôîðìàëèçîâàí-
íàÿ, àãðåññèâíàÿ ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ñ ãîñïîäñòâîì òåêóùåé 
çàäà÷è, à íå ëè÷íîñòè ðåáåíêà, ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé, óìåíèé è 
íàâûêîâ, à íå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû îòíîøåíèé, ïðèíóæäåíèÿ, à íå 
ïîáóæäåíèÿ, ïðåîáëàäàíèÿ ñèñòåìû ïðèêàçîâ, ïîäàâëåíèÿ, íàêàçà-
íèé è çàïðåòîâ íàä ñèñòåìîé äîâåðèÿ. Öåëåñîîáðàçíîñòü òàêîé ñèñ-
òåìû, êàê ñ÷èòàþò åå ñòîðîííèêè, îáóñëîâëåíà èçíà÷àëüíî ïðèñó-
ùèìè ðåáåíêó íåãàòèâíûìè êà÷åñòâàìè: ïðîòèâîñòîÿíèåì âîñïèòà-
íèþ, ñêëîííîñòüþ ê íàðóøåíèþ äèñöèïëèíû, ëåíè è äð. Â ðåçóëü-
òàòå ðåáåíîê ñòàíîâèòñÿ ñòðîïòèâûì, íåïðèÿçíåííûì è âðàæäåá-
íûì ó÷èòåëþ, èñïûòûâàþùèì îòâðàùåíèå ê øêîëå. 

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé àâòîðèòàðíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íåäîâåðèå 
ê ñàìîìó ó÷èòåëþ, êîòîðûé çàäàâëåí ïîñòîÿííûì êîíòðîëåì, æåñò-
êîé ðåãëàìåíòàöèåé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìîñòüþ ïîøàãîâîé îò-
÷åòíîñòè, îòñóòñòâèåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðàáîòå. Øêîëà îòðàæàåò 
âñå îòíîøåíèÿ îáùåñòâà, â íåé ïðèñóòñòâóþò òå æå îòíîøåíèÿ íå-
äîâåðèÿ, ïîä÷èíåíèÿ, êîíôðîíòàöèè, ÷òî è â îáùåñòâå. 

Âòîðàÿ ìîäåëü ñòðîèòñÿ íà ãóìàíèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, ïðè-
îðèòåòíîñòè ëè÷íîñòè ðåáåíêà. Îñíîâíîé ïðèíöèï åå — ñàìîâîñ-
ïèòàíèå. Ó÷èòåëü çàíèìàåò ïîçèöèþ äîáðà, ñî÷óâñòâèÿ, ñòðåìèòñÿ 
ñìîòðåòü íà ìèð ãëàçàìè äåòåé. Ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé îñíîâà-
íà íà ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùåì ïîäõîäå, â êîòîðîì ó÷èòåëü íàïðàâ-
ëåííî ñîçäàåò îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êàæäîãî ó÷åíèêà 
è ñàì îòêðûò íîâîìó îïûòó, íîâîìó çíàíèþ. Â ýòîì ñîñòîèò ñóòü 
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ïåäàãîãèêè ñîòðóäíè÷åñòâà, îñíîâíûå èäåè êîòîðîé áûëè çàëîæåíû 
â òðóäàõ Ê.Ä. Óøèíñêîãî (1824—1870/71) è Â.À. Ñóõîìëèíñêîãî 
(1918—1970). Âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷èòåëÿ è ó÷àùèõñÿ äîëæíû áûòü 
ïîñòðîåíû íà ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùèõ ñòðàòåãèÿõ. Îñíîâíûì óñëî-
âèåì ðàçâèâàþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà ÿâëÿåòñÿ 
íàëè÷èå äîâåðèÿ è ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. Â ýòîì 
ñëó÷àå ó÷åíèê ïåðåíèìàåò ëó÷øåå â ïîâåäåíèè, îáðàçå ìûñëåé ó÷è-
òåëÿ, íå áîèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà ðåøåíèÿ çàäà÷ — è ó÷åá-
íûõ è æèçíåííûõ, ó íåãî ðàçâèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñôåðû — íå òîëü-
êî èíòåëëåêòóàëüíàÿ, íî è âîëåâàÿ, íðàâñòâåííàÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ. 
Ïðè ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ íóæíî ó÷èòûâàòü «çîíó áëèæàéøå-
ãî ðàçâèòèÿ» ó÷åíèêà (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò îáúåì 
ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ó÷èòåëåì êàæäîìó ó÷åíèêó â êàæäûé äàííûé 
ìîìåíò. Âçàèìîäåéñòâèåì ïðè ýòîì îõâàòûâàåòñÿ ëèøü òî, ÷òî âàæ-
íî, óìåñòíî, ÷óâñòâèòåëüíî ê ðàçâèòèþ ó ó÷åíèêà. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñèñòåìå ó÷èòåëü—ó÷åíèê ñòàíîâÿòñÿ ïëîäî-
òâîðíûìè ëèøü ïðè íàëè÷èè àâòîðèòåòà ó÷èòåëÿ, çàâèñÿùåãî è îò 
êà÷åñòâ åãî ëè÷íîñòè, è îò ñòèëÿ îáùåíèÿ ñ êëàññîì, îò ñïîñîáíî-
ñòè ñîçäàòü àòìîñôåðó ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïîñòðîåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîîòíî-
øåíèé âàæíî èñïîëüçîâàíèå ó÷èòåëåì ïåðåäîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî è 
íîâàòîðñêîãî îïûòà. Ïåðâûé ÿâëÿåò ïðèìåðû óñïåøíîãî äîñòèæå-
íèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, âòîðîé — íîâûå èäåè, íîâûå ìåòîäû è 
ïðèåìû â ðàáîòå. Â ëþáîì îïûòå åñòü äâå ñòîðîíû — îáúåêòèâíàÿ, 
ñîäåðæàùàÿ òèïè÷íûå, îáùèå ìåòîäû è ïðèåìû îðãàíèçàöèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, è ëè÷íîñòíàÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è 
ñïîñîáíîñòè äàííîãî ó÷èòåëÿ â èõ ïðèìåíåíèè. Ðåçóëüòàò èñïîëü-
çîâàíèÿ îïûòà âñåãäà çàâèñèò îò òîãî è äðóãîãî. 

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò ðàçíûå ñòèëè âçàèìîîòíîøåíèé: 
 ýìîöèîíàëüíî-èìïðîâèçàöèîííûé. Îñíîâíàÿ îðèåíòàöèÿ åãî — 

íà ïðîöåññ, à íå íà ðåçóëüòàò âçàèìîîòíîøåíèé. Ó÷èòåëü 
îïèðàåòñÿ â îñíîâíîì íà àêòèâ êëàññà. Ïðîÿâëÿþòñÿ îïåðà-
òèâíîñòü, ðàçíîîáðàçèå ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ñîâìåñò- 
íîé äåÿòåëüíîñòè. Äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ èí-
òóèòèâíîñòüþ, ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ, ëè÷íîñòíîé 
òðåâîæíîñòüþ, ãèáêîñòüþ è èìïóëüñèâíîñòüþ. Ïî îòíîøå-
íèþ ê ó÷àùèìñÿ òàêîé ó÷èòåëü ÷óòîê è ïðîíèöàòåëåí; 

 ýìîöèîíàëüíî-ìåòîäè÷åñêèé. Îðèåíòèðóÿñü êàê íà ðåçóëüòàò, 
òàê è íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, ó÷èòåëü àäåêâàòíî 
ñòàâèò öåëè, ïîýòàïíî ðåøàåò èõ. Äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ âû-
ñîêîîïåðàòèâíà. Îí ñòàðàåòñÿ âîâëå÷ü â ñîâìåñòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü âñåõ äåòåé, ñòðåìèòñÿ óâëå÷ü íå ñèþìèíóòíûìè 
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èíòåðåñàìè, à îòñðî÷åííûìè äîñòèæåíèÿìè. Èíòóèòèâíîñòü 
ïðåîáëàäàåò íàä ðåôëåêñèâíîñòüþ, ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü, 
÷óòêîñòü è ïðîíèöàòåëüíîñòü íåèçìåííî ïðîÿâëÿþòñÿ ê 
ó÷àùèìñÿ; 

 ðàññóæäàþùå-èìïðîâèçàöèîíííûé. Îðèåíòàöèÿ íà ïðîöåññ è 
ðåçóëüòàòû âçàèìîîòíîøåíèé, àäåêâàòíîå ïëàíèðîâàíèå, 
îïåðàòèâíîñòü, ñî÷åòàíèå èíòóèòèâíîñòè è ðåôëåêñèâíîñòè. 
Ó÷èòåëü îòëè÷àåòñÿ ìåíüøåé èçîáðåòàòåëüíîñòüþ â âàðüèðî-
âàíèè ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷è-
òåëÿ, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ýòîãî ñòèëÿ, ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû 
ê èçìåíåíèÿì ñèòóàöèè â êëàññå, äëÿ íèõ õàðàêòåðíû îñòî-
ðîæíîñòü è òðàäèöèîííîñòü; 

 ðàññóæäàþùå-ìåòîäè÷åñêèé. Îðèåíòàöèÿ â îñíîâíîì íà ðå-
çóëüòàòû, àäåêâàòíîå ïëàíèðîâàíèå. Ó÷èòåëü êîíñåðâàòèâåí 
â èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Âûñîêàÿ ìåòîäè÷íîñòü ñî÷åòàåòñÿ ñ îòíîñèòåëü-
íîé áåäíîñòüþ ìåòîäè÷åñêîãî ðåïåðòóàðà. Ó÷èòåëü îòëè÷àåò-
ñÿ ðåôëåêñèâíîñòüþ, ìàëîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê èçìåíåíè-
ÿì ñèòóàöèè â êëàññå, îñòîðîæíîñòüþ â ñâîèõ äåéñòâèÿõ. 

Ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì â îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ÿâ-
ëÿåòñÿ ëè÷íîñòíàÿ öåíòðàöèÿ ó÷èòåëÿ. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, èíòå-
ðåñû êàêîãî ó÷àñòíèêà ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû äîìèíèðóþò ó ó÷è-
òåëÿ, ðàçëè÷àþò øåñòü îñíîâíûõ òèïîâ öåíòðàöèè íà èíòåðåñàõ: 
1) ó÷àùèõñÿ, 2) ïðåäìåòà, 3) êîëëåã (äðóãèõ ó÷èòåëåé), 4) àäìèíèñò-
ðàöèè, 5) ðîäèòåëåé, 6) íà ñîáñòâåííûõ. Öåíòðàöèÿ — íå ïðîñòî 
íàïðàâëåííîñòü, íî è çàèíòåðåñîâàííîñòü òåìè èëè èíûìè ó÷àñò-
íèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñâîåîáðàçíàÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ îáðàùåííîñòü, èçáèðàòåëüíîñòü ê íèì. Öåëåñîîáðàçíî ãàð-
ìîíè÷íîå ñî÷åòàíèå èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðèîðèòåòîì èíòåðåñîâ ó÷àùèõñÿ. 

Òðóä ó÷èòåëÿ ïðîòåêàåò â ïåäàãîãè÷åñêîì 
êîëëåêòèâå, à ðåçóëüòàòû åãî òðóäà ñëèâà-
þòñÿ ñ òðóäîì âñåõ ó÷èòåëåé øêîëû. Ïåäà-
ãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ — êîëëåêòèâíûé 

ñóáúåêò ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà, à äëÿ êàæäîãî ó÷èòåëÿ è ïåðâè÷íûé 
êîëëåêòèâ, â êîòîðîì îí æèâåò, òðóäèòñÿ, îáùàåòñÿ, îñóùåñòâëÿåò 
âçàèìîäåéñòâèå è ñîñòîÿíèå êîòîðîãî âûñòóïàåò âàæíûì óñëîâèåì 
åãî óäîâëåòâîðåííîñòè è óñïåõîâ. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ 
â ïåäàãîãè÷åñêîì  

êîëëåêòèâå  

Ñóùåñòâåí ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ïåäàãîãè÷åñêîì 
êîëëåêòèâå, ïðåîáëàäàþùèé â íåì íðàâñòâåííûé íàñòðîé, ãîñïîä-
ñòâóþùèå ïåðåæèâàíèÿ è âîëíåíèÿ, îòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé äðóã ê 
äðóãó, ê ðàáîòå, ê ñîáûòèÿì â ñòðàíå è ìèðå. Îí âî ìíîãîì çàâèñèò 
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îò âñåé ñèñòåìû îòíîøåíèé â îáùåñòâå, ôîðì è ñïîñîáîâ óïðàâëå-
íèÿ íàðîäíûì îáðàçîâàíèåì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è îðãàíèçà-
öèé, êîòîðûå íàïðàâëÿþò è êîíòðîëèðóþò äåÿòåëüíîñòü øêîëû. 
Âìåñòå ñ òåì â åùå áîëüøåé ñòåïåíè îí çàâèñèò îò âíóòðåííèõ 
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ ñàìîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà, âçàèìîîòíîøåíèé â íåì, äåëîâèòîñòè. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷èòåëÿ ñ êîëëåãàìè èìåþò ôîðìàëüíóþ 
(îôèöèàëüíóþ) è íåôîðìàëüíóþ ñòîðîíû. Îáúåì ðåøàåìûõ â îôè-
öèàëüíîì îáùåíèè ïðîáëåì âåëèê è ìíîãîîáðàçåí è ñâÿçàí ñ îáè-
ëèåì îáÿçàííîñòåé. Îíè ïðåäïîëàãàþò è îïðåäåëåííûå îæèäàíèÿ 
êàæäîãî ó÷èòåëÿ îò îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè, ñâÿçàííûå ñ îáùèìè èí-
òåðåñàìè, îòâåòñòâåííîñòüþ, êîìïåòåíòíîñòüþ, ïðîôåññèîíàëüíîé 
ýòèêîé, ñîëèäàðíîñòüþ. Ôîðìàëüíûå ñâÿçè îáÿçûâàþò ó÷èòåëÿ 
ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè îáùèõ ïðîáëåì øêîëû, 
âûõîäÿùèõ çà åãî óçêèå èíòåðåñû êàê ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêà. Îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ó÷åáíóþ è âîñïèòàòåëüíóþ ðàáîòó â øêîëå ðàçäåëÿåò 
â ðàâíîé ìåðå âåñü ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ, à íå òîëüêî äèðåêòîð 
èëè îðãàíèçàòîð âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, è óñòðàíÿòüñÿ îò ýòîãî íå 
èìååò ïðàâà íèêòî. Íåîôèöèàëüíûå êîíòàêòû ñâÿçàíû ñ îôèöèàëü-
íûìè, íî îáîãàùåíû îòíîøåíèÿìè äðóæáû, òîâàðèùåñòâà, ñèìïà-
òèÿìè. Èõ ðàçâèòèþ ñïîñîáñòâóþò ñîâìåñòíûå òóðèñòè÷åñêèå ïî-
åçäêè, âûåçäû íà ïðèðîäó, ÷àåïèòèÿ, âå÷åðà, ó÷èòåëüñêàÿ õóäîæåñò-
âåííàÿ ñàìîäåÿòåëüíîñòü, ñïîðò è ò.ï. Ðàñòåò äîâåðèå è óâàæåíèå 
äðóã ê äðóãó, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áëèçîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, èñ-
êðåííîñòü, ñèìïàòèè, à âñå ýòî áëàãîïðèÿòíî îòðàæàåòñÿ è íà ó÷è-
òåëüñêîì òðóäå. 

Â äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, êàê è â äðóãèõ ïðîôåññèÿõ, åñòü ñâîè 
íîðìû, ïðàâèëà, èíñòðóêöèè, äèðåêòèâíûå ïîëîæåíèÿ. Ñëåäîâàíèå 
èì áûâàåò ôîðìàëüíûì (ïåäàíòèçì, äåéñòâèå òîëüêî ïî èíñòðóê-
öèè, êîíñåðâàòèçì) è íåôîðìàëüíûì, ñîïðîâîæäàþùèìñÿ ïîèñêîì 
íîâîãî, èíäèâèäóàëüíîñòüþ, èìïðîâèçàöèåé, òâîð÷åñòâîì. Ê ñîæà-
ëåíèþ, íåìàëî åùå ôîðìàëüíîãî — íåæåëàíèÿ ó÷èòåëåé «ïîðòèòü 
íåðâû» â íåðàâíîé áîðüáå ñ äèêòàòîì áþðîêðàòèè îò ïåäàãîãèêè, 
ïîðîæäàþùåãî ðàâíîäóøèå ê òåì èëè èíûì íîâøåñòâàì, êàçåíùè-
íó, áåçëèêîñòü ïðåïîäàâàíèÿ. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò è âçàèìîîòíîøåíèÿ çàâèñÿò îò îðãàíè-
çàöèè ðàáîòû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà èì, 
ñî÷åòàíèÿ êîëëåêòèâíûõ è ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, ÷ðåçìåðíîãî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ, ïåðåãðóçîê, îòñóòñòâèÿ ïåðñïåêòèâ ðîñòà è äð. Äèðåê-
òîð øêîëû è åãî çàìåñòèòåëè — ýòî ëþäè, êîòîðûå ïðèçâàíû îáëà-
äàòü ëè÷íûì è ïðîôåññèîíàëüíûì àâòîðèòåòîì, áûòü ëèäåðàìè â 
ïîèñêàõ è ðåàëèçàöèè ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû, õîðî-
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øèìè îðãàíèçàòîðàìè è õîçÿéñòâåííèêàìè, íîñèòåëÿìè êóëüòóðû 
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Äèðåêòîð äîëæåí óìåòü ïîäñêàçàòü, ïî-
ñîâåòîâàòü, ïîìî÷ü, ïðèòîì òàê, ÷òîáû íèêòî íå ìîã óñîìíèòüñÿ â 
åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè êàê ðóêîâîäèòåëÿ, âîñïèòà-
òåëÿ, ó÷èòåëÿ, áûòü àâòîðèòåòíûì è ïîïóëÿðíûì ñðåäè äåòåé, ðîäè-
òåëåé, âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé è øåôñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé. 

Â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå âîçìîæíû è êîíôëèêòû. Îíè ìî-
ãóò èãðàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü, åñëè ñïîñîáñòâóþò óñòðàíåíèþ 
øòàìïîâ èç ðàáîòû øêîëû, ñèãíàëèçèðóþò î íàçðåâøèõ ïðîòèâîðå-
÷èÿõ, ñòèìóëèðóþò ïðåîäîëåíèå óñòàðåâøåãî â ðàáîòå, ïîèñêè íî-
âûõ ðåøåíèé. Áûâàåò, ÷òî îíè âûçûâàþòñÿ è íèçêîé êóëüòóðîé, 
íåòåðïèìîñòüþ ê ìíåíèþ äðóãèõ, âìåøàòåëüñòâîì â ëè÷íóþ æèçíü 
äðóãèõ. Âûõîä èç êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû åãî èãíî-
ðèðîâàòü, óñòðàíèòü èëè ïðåäîòâðàòèòü îáîñòðåíèå, à â òîì, ÷òîáû 
íàéòè ñïîñîá ñäåëàòü åãî ïðîäóêòèâíûì. 

Ñ îïðåäåëåííûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè 
ñâÿçàíî âõîæäåíèå ìîëîäîãî ó÷èòåëÿ â øêîëüíûé êîëëåêòèâ. ×àñòî 
ìîëîäûå ïåäàãîãè ñåòóþò íà ïñèõîëîãè÷åñêè îò÷óæäåííîå ïðèíÿòèå 
èõ êîëëåãàìè. Èõ íåïðèÿòíî çàòðàãèâàåò ìåíòîðñêèé òîí â îáùå-
íèè ó÷èòåëåé, äîìèíèðîâàíèå ðàçãîâîðîâ îá ó÷åíèêàõ, ïðè÷åì ñ 
ïðåîáëàäàíèåì îòðèöàòåëüíîé òîíàëüíîñòè, íåãàòèâíîé èíôîðìà-
öèè. Áûâàåò, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ íå ïðèíèìàåò ìîëîäîãî 
ñïåöèàëèñòà. Ïðè÷èíà ýòîãî, ïî ìíåíèþ íà÷èíàþùèõ ó÷èòåëåé, â 
òîì, ÷òî «ó÷èòåëÿ â âîçðàñòå íå ïðîùàþò ìîëîäîñòè, áëàãîïîëó÷èÿ, 
íàëè÷èÿ æèçíåííûõ ïåðñïåêòèâ», õîòÿ âðÿä ëè ýòèìè ïðè÷èíàìè 
ìîæíî îáúÿñíèòü ãëàâíîå â òðóäíîñòÿõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé 
àäàïòàöèè ó÷èòåëÿ. Ïåäàãîãè÷åñêîìó êîëëåêòèâó âñåãäà íàäî îòâåò-
ñòâåííî è ñ òåïëîòîé ïîäõîäèòü ê ìîëîäûì ó÷èòåëÿì, îêàçûâàÿ èì 
äîáðóþ è âíèìàòåëüíóþ ïîìîùü. Â òî æå âðåìÿ è ìîëîäûì íàäî 
ïîâíèìàòåëüíåå ó÷èòûâàòü ñëîæèâøóþñÿ â êîëëåêòèâå ñèñòåìó îò-
íîøåíèé, öåííîñòè, òðàäèöèè. Íå ñòûäèòüñÿ îáðàùàòüñÿ ê îïûò-
íûì ó÷èòåëÿì çà ñîâåòîì, âíèìàòåëüíåå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê íèì. 

Ôàêò ïåðåãðóçêè ó÷èòåëåé óñòàíîâëåí è ñóùåñòâóåò êàê îáúåê-
òèâíàÿ ðåàëüíîñòü. Âî âíåðàáî÷åå âðåìÿ ó÷èòåëü ñàì óòâåðæäàåò 
ñâîé îáðàç æèçíè è îðãàíèçóåò ñâîáîäíîå âðåìÿ. Ïîñëåäíåå ñîñòàâ-
ëÿåò â ñðåäíåì 255 ÷ â íåäåëþ (Å.Ã. Ñèëÿåâà). Ìîëîäûå ó÷èòåëÿ â 
âîçðàñòå 21—23 ëåò èìåþò áîëåå 30 ÷. Â ñâîáîäíîå âðåìÿ ðåàëèçóåò-
ñÿ ïîòðåáíîñòü ó÷èòåëÿ â îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, ðîäíûìè, êîëëåãàìè 
ïî ðàáîòå, ó÷àùèìèñÿ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðîäîëæàåò ñâîå ñàìî-
îáðàçîâàíèå: ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷àþò ëèòåðàòóðó ïî ñïåöèàëüíîñòè 
è ìåòîäè÷åñêèå æóðíàëû, ïîñåùàþò óðîêè áîëåå îïûòíûõ êîëëåã, 
ëåêöèè è êîíñóëüòàöèè ìåòîäèñòîâ. Çíà÷èòåëüíî âîçðîñ èíòåðåñ 
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ìîëîäûõ ó÷èòåëåé ê ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. ×àñòü ïðîäîëæàåò 
ó÷èòüñÿ â âóçàõ, íà êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, â àñïèðàíòóðå. 

Ìíîãèå óáåæäåíû, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå îñòàâëÿ-
åò âðåìåíè äëÿ äîñóãà è ëè÷íîé æèçíè. Ó íà÷èíàþùèõ ó÷èòåëåé 
ïîäãîòîâêà ê óðîêàì çàíèìàåò 4—6 ÷, ó î÷åíü îïûòíûõ — îêîëî 
÷àñà. Íåìàëî âðåìåíè òðàòèòñÿ íà ïðîâåðêó òåòðàäåé, ÷òåíèå ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêîé è ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû. 

20% ó÷èòåëåé çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîáîäíîãî âðåìåíè ïðîâîäÿò 
ñ ó÷àùèìèñÿ. Ìîëîäûå ó÷èòåëÿ âèäÿò â ýòîì ñïîñîá çàâîåâàíèÿ 
èìèäæà «èäåàëüíîãî ó÷èòåëÿ», íåðåäêî ïåðåíèìàÿ îïûò ñâîåãî 
øêîëüíîãî ó÷èòåëÿ («îí ïðîâîäèë ñ íàìè ìíîãî âðåìåíè ïîñëå 
óðîêîâ»). Ìíîãèì ìîëîäûì ó÷èòåëÿì îáùåíèå ñ ó÷åíèêàìè äîñòàâ-
ëÿåò ðàäîñòü, îíî èì èíòåðåñíî. Â òàêîì îáùåíèè îíè âèäÿò è 
íàèëó÷øèé ñïîñîá ïîâëèÿòü íà ó÷åíèêîâ, íà èõ æèçíü âíå øêîëû. 
Îäíàêî áîëåå òðåòè ó÷èòåëåé ìàëî è íåîõîòíî îáùàþòñÿ ñ ó÷åíè-
êàìè âíå øêîëû, ìîòèâèðóÿ ýòî óñòàëîñòüþ, íåîáõîäèìîñòüþ «îò-
äûõàòü äðóã îò äðóãà», çàáîòàìè ïî äîìó. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Каково влияние положения в обществе на психологию и дея-

тельность учителя? 

2. Каковы основные типы взаимоотношений учителя с учениками? 

3. В чем сущность и преимущества гуманистического, личностно-
ориентированного подхода во взаимоотношениях учителя с 
учениками? 

4. Попробуйте дать психологическую характеристику учащихся 
5—6-х классов школы. 

5. Назовите основные психологические особенности педагогиче-
ского коллектива школы и социально-психологических условий 
его успешной работы. 

 
 
 
 
 
 



 

Ãëàâà 39 
Âðà÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Ïðèìåíåíèå ðåêîìåíäàöèé ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèè â ìåäèöèíå âåñüìà ðàçíîîá-
ðàçíî. Ýòî è ñôåðà ìåäèöèíñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ (ñðåäíåå ìåäèöèíñêîå è ôàðìàöåâ-

òè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, âûñøåå, ïîñòäèïëîìíîå), âðà÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòè 
âðà÷à ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, äîáðîâîëü-
íûõ çäðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, àññîöèàöèÿõ, ìåäèöèíñêèõ 
ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ, ÷àñòíîé ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå), óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâèçîðà (âûïóñêíèêà ôàðìàöåâòè÷åñêîãî 
ôàêóëüòåòà), ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (àñïèðàíòà — êàê áó-
äóùåãî ïðåïîäàâàòåëÿ ìåäèöèíñêîãî, ôàðìàöåâòè÷åñêîãî âóçà), ñå-
ìåéíîé ìåäèöèíû (ïîäãîòîâêà ñåìåéíûõ âðà÷åé íà ïîñòäèïëîìíîì 
ýòàïå), îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ïîäãîòîâêà îðäèíàòîðîâ — 
îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè îð-
ãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè), îáùåñòâåííîãî çäî-
ðîâüÿ (ïîñòäèïëîìíàÿ ïîäãîòîâêà óïðàâëåíöåâ â ñôåðå îáùåñòâåí-
íîãî çäîðîâüÿ) è ïð. 

Ñîöèàëüíàÿ
ïñèõîëîãèÿ  
â ìåäèöèíå 

Äëÿ êàæäîé èç óêàçàííûõ ñôåð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè ìåäèêîâ è ôàðìàöåâòîâ ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ïðîãðàììû, íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòè ëåò ÷èòàþòñÿ 
ïðîôèëèðîâàííûå êóðñû ïñèõîëîãèè. 

Ñóáúåêòîì ïðîôåññèîíàëüíîé âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïà-
åò ëè÷íîñòü, ïîëó÷èâøàÿ ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå. Íî òîëüêî àêà-
äåìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ óñïåõà â íåé ìàëî. Ëè÷íîñòíûå ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå åå âêëþ÷àþò: ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîòèâà-
öèþ, öåëè, ïðîãðàììó ïîâåäåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûå äåéñòâèÿ è 
îïåðàöèè, îöåíêó ðåçóëüòàòîâ. Ñòàíîâÿñü ïðîôåññèîíàëîì, âðà÷ 
êàê ñóáúåêò ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îñîçíàííî óïðàâëÿòü 
åþ (çàíèìàòüñÿ àóòîãåííûì ìåíåäæìåíòîì). Íåîáõîäèìî ïðîéòè 
ïðîöåññ ëè÷íîñòíîé, ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôèêà-
öèè. Âðà÷ ÿâëÿåòñÿ âðà÷îì êàê äëÿ äðóãèõ, òàê è äëÿ ñåáÿ. Îïèðàÿñü 
íà ñîáñòâåííûå èíäèâèäóàëüíûå ñâîéñòâà, îí ñàìîóòâåðæäàåòñÿ â 
ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå è êóëüòóðå, îò ÷åãî çàâèñÿò 
ïðîôåññèîíàëüíûå ñàìîîùóùåíèÿ åãî êàê ìåäèêà. Ñòàíîâÿñü âðà-
÷îì, ñòóäåíò íå òîëüêî óñâàèâàåò íåîáõîäèìûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
çíàíèÿ è óìåíèÿ, íî è âõîäèò â ìèð ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè, ïðî-
ôåññèîíàëüíî ñàìîèäåíòèôèöèðóåòñÿ. 
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Ó âðà÷à ìîãóò âîçíèêàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êðèçèñû, íàïðèìåð, 
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ïåðåä íà÷àëîì ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ïðè ïåðåõîäå íà ñìåæíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðè íåîáõî-
äèìîñòè ïåðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ. Êðèçèñû ìîãóò ïðîèñõîäèòü è ïî 
âíóòðåííèì ïðè÷èíàì, êîãäà âðà÷ ñóùåñòâåííî ïåðåñìàòðèâàåò 
ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå öåëè è ìîòèâû, êîãäà èñïûòûâàåò íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ñâîèìè ñïîñîáàìè è ïðèåìàìè ðàáîòû, ñâîåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Êðèçèñû âîçíèêàþò, êîãäà ñòàðîå â 
ïðîôåññèîíàëüíîì òðóäå óæå íå óäîâëåòâîðÿåò, à íîâîå åùå íå 
íàéäåíî. Ïðè êðèçèñå íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñàìîîöåíêè, ìîæåò ïîÿâèòüñÿ îùóùåíèå èñ÷åðïàííîñòè ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé, ñíèæåíèå èíòåðåñà ê äàëüíåéøåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ðîñòó èëè ñòðåìëåíèå çàíÿòü ìåñòî, íå ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ 
ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè. 

Åñëè âðà÷ó íå óäàåòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ êðèçèñàìè ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ðîñòà, òî ìîãóò âîçíèêíóòü ëè÷íîñòíûå äåôîðìàöèè, ò.å. èñêàæåíèå 
êîíôèãóðàöèè ëè÷íîñòíîãî ïðîôèëÿ çà ñ÷åò óãàñàíèÿ ïîçèòèâíûõ 
óñòàíîâîê è óñèëåíèÿ íåãàòèâíûõ îòíîøåíèé ê ñåáå èëè äðóãèì ëþ-
äÿì (êîëëåãàì, ïàöèåíòàì). Âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ äåôîðìàöèé ïîä âëèÿíèåì ñàìîé âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ñòàòóñ âðà÷à äàåò ëè÷íîñòè îùóùåíèå, ÷òî îò íåãî çàâèñèò ñóäüáà, 
æèçíü äðóãèõ ëþäåé, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ ðàçâèâàåò ó âðà÷à íåîïðàâ-
äàííóþ âëàñòíîñòü. Ïîñòîÿííàÿ íåîáõîäèìîñòü «âæèâàòüñÿ» â ñî-
ñòîÿíèå áîëüíîãî ÷åëîâåêà ìîæåò ïðèâåñòè ê îäíîñòîðîííåìó âîñ-
ïðèÿòèþ äðóãèõ ëþäåé ïðåæäå âñåãî ñ ìåäèöèíñêîé òî÷êè çðåíèÿ è 
òîëüêî çàòåì êàê ëè÷íîñòè, ÷òî ìîæåò ïîðîäèòü áåçäóøèå, áåçæàëîñò- 
íóþ îòêðîâåííîñòü, ãðóáîâàòûé þìîð è ïð. Íàäî ñòðåìèòüñÿ ñàìîìó 
ïîäìå÷àòü ó ñåáÿ ïåðâûå ïðèçíàêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè è 
ïðèíèìàòü ìåðû. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè âðà÷åé îðãàíèçóþòñÿ ãðóïïû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, âðà÷àì 
îêàçûâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü äëÿ ïðîôèëàêòèêè äèñòðåññà, 
ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè, âîçíèêíîâå-
íèÿ ó ñàìèõ ìåäèêîâ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé. 

Âî âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè áîëüøóþ ðîëü 
èãðàåò èìèäæ âðà÷à. Ïðîôåññèîíàëó-
ìåäèêó âàæíî íå òîëüêî îáëàäàòü òðåáóå-
ìûìè êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè, íî è óìåòü 

«ïîäàòü ñåáÿ», ñîçäàòü ñâîé èìèäæ, âûãëÿäåòü â ãëàçàõ ëþäåé âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì è äîáðîæåëàòåëüíîé ëè÷íî-
ñòüþ, ãîòîâîé âñåãäà ïðèéòè íà ïîìîùü ïàöèåíòó. Åìó íåîáõîäèìî 
ïðîèçâåñòè íà êàæäîãî ïàöèåíòà õîðîøåå âïå÷àòëåíèå è âûçâàòü 
äîâåðèå ê ñåáå. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ òàêèõ ñâîéñòâ õàðàêòåðà, êàê óâå-

Ïñèõîëîãèÿ  
âçàèìîîòíîøåíèé  
âðà÷à ñ ïàöèåíòîì 
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ðåííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, âàæíà äëÿ ëþáîãî 
âðà÷à. Ïðè ýòîì îíà äîëæíà ñî÷åòàòüñÿ ñ ñàìîóòâåðæäåíèåì ÷åðåç 
äîñòèæåíèå ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Òðóä-
íî âñå âðåìÿ «êàçàòüñÿ êåì-òî», íî íå «áûòü» èì. Ôîðìèðîâàíèå 
èìèäæà ïðåñëåäóåò öåëü óñèëèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü è âëèÿíèå ëè÷-
íîñòè âðà÷à íà ïàöèåíòà. Îí ÿâëÿåòñÿ òåì ëè÷íîñòíûì èíñòðóìåí-
òîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âðà÷ ñîçäàåò äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ 
ïàöèåíòîì, ïñèõîëîãè÷åñêè âàæíûå äëÿ óñïåõà ëå÷åíèÿ. 

Îáùåíèå âðà÷à ñ ïàöèåíòîì — íåîáõîäèìàÿ è âàæíàÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ åãî äåÿòåëüíîñòè è óñïåõà â íåé, öåëü 
êîòîðîé, åå ïñèõîëîãè÷åñêèé è ëå÷åáíûé ðåçóëüòàòû âðà÷ó âàæíî îò-
÷åòëèâî îñîçíàâàòü. Ïðè ïîäãîòîâêå ê âñòðå÷å ñ ïàöèåíòîì ïîëåçíî 
ó÷èòûâàòü åãî îñîáåííîñòè (âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíîå ïîëîæå-
íèå, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ñîñòàâ ñåìüè, èíòåðåñû è äð.), ðàçðàáàòûâàòü 
âàðèàíò áåñåäû, ïîïûòàòüñÿ ïðåäóãàäàòü âîçðàæåíèÿ ïàöèåíòà è ïîä-
ãîòîâèòü ñâîè äîâîäû. Îáùàÿ óñòàíîâêà: ïàöèåíò — âçðîñëûé ÷åëîâåê, 
îí èìååò ïðàâî íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, âðà÷ åãî ìîæåò ïðîèíôîðìè-
ðîâàòü, ïîìî÷ü ïðèíÿòü íàèëó÷øåå â åãî ñèòóàöèè ðåøåíèå, îêàçàòü 
àäåêâàòíóþ âðà÷åáíóþ ïîìîùü, ïîääåðæêó íà ïóòè âûçäîðîâëåíèÿ. 

Ñëåäóåò (åñëè ýòî çàâèñèò îò âðà÷à) îðãàíèçîâàòü ïðîñòðàíñòâî 
ïåðåãîâîðîâ (âûáîð ïîìåùåíèÿ, ðàñïîëîæåíèÿ ñòóëüåâ èëè êðåñåë, 
îñâåùåíèÿ, óðîâíÿ ïîñòîðîííåãî øóìà, òåìïåðàòóðíûõ óñëîâèé, 
ðàññòîÿíèÿ ìåæäó íèì è ïàöèåíòîì è ïð.). Êàíàëû íåâåðáàëüíîé 
êîììóíèêàöèè, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ âðà÷ â ïðîöåññå áåñåäû ñ ïà-
öèåíòîì: îïòè÷åñêèé, àêóñòè÷åñêèé, òàêòèëüíî-êèíåñòåòè÷åñêèé, 
êîíòàêò ãëàç, îëüôàêòîðíûé êàíàë (çàïàõ òåëà ïàöèåíòà), ïðîñòðàí-
ñòâåííî-âðåìåííîé êàíàë (âðåìåííàÿ òî÷íîñòü, âçàèìíîå ðàñïîëî-
æåíèå, «áàðüåðû», äëèòåëüíîñòü êîíòàêòà). 

Äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ äëÿ âðà÷à íà÷èíàåòñÿ óæå ñ ìîìåíòà 
ïîÿâëåíèÿ ïàöèåíòà (îöåíêà åãî âíåøíåãî âèäà, ïîõîäêè, îñîáåííî-
ñòåé ðå÷è è ïð.). Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè êóëüòóðíîé 
îáùíîñòè, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ïàöèåíò è êîòîðàÿ ñêàçûâàåòñÿ íà 
îñîáåííîñòÿõ åãî ïîâåäåíèÿ. Ïàöèåíò òàêæå ïûòëèâî è ñ îñîáûì 
ïðèñòðàñòèåì èçó÷àåò âðà÷à, ðåøàåò äëÿ ñåáÿ æèçíåííî âàæíûé âî-
ïðîñ: ìîæíî ëè ýòîìó âðà÷ó äîâåðèòüñÿ. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, âïðî-
÷åì, òàèò â ñåáå âîçìîæíîñòè îøèáîê, èñòî÷íèêè êîòîðûõ: ìíåíèÿ 
äðóãèõ ëèö, ãàëëî-ýôôåêò, ýôôåêò ñíèñõîäèòåëüíîñòè, ñòåðåîòèïû, 
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà, ïðîåêöèÿ, óïðîùåíèå è äð. 

Îñíîâíûå ýòàïû ìåäèöèíñêîãî èíòåðâüþ: 
 óñòàíîâëåíèå «äîâåðèòåëüíîé äèñòàíöèè» (ñèòóàòèâíàÿ ïîä-

äåðæêà ïàöèåíòà âðà÷îì, ïðåäîñòàâëåíèå ãàðàíòèé êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè); 
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 âûÿâëåíèå æàëîá, îöåíêà âíóòðåííåé êàðòèíû áîëåçíè ïà-
öèåíòà (åãî ñóáúåêòèâíàÿ êîíöåïöèÿ áîëåçíè), ñòðóêòóðèðî-
âàíèå ïðîáëåìû; 

 îáñóæäåíèå âåðîÿòíûõ âàðèàíòîâ ìîäåëè ëå÷åíèÿ (ïðè îá-
íàðóæåíèè çàáîëåâàíèÿ), ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà åãî 
èñõîä, âîâëå÷åíèå ïàöèåíòà â ïðîöåññ ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî 
çäîðîâüÿ, êîíêðåòèçàöèÿ âíóòðåííåé êàðòèíû çäîðîâüÿ ïà-
öèåíòà. 

Âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòà ñ ïàöèåíòîì. 
Âî âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîòèâîðå÷èÿ âîçíèêàþò èç-çà ðàññî-
ãëàñîâàíèÿ çíàíèé, óìåíèé, ñïîñîáíîñòåé, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïà-
öèåíòà è òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåò âðà÷; ýìîöèîíàëüíûõ 
ñîñòîÿíèé âðà÷à è ïàöèåíòà; öåëåé, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ äåÿòåëüíîñòè 
âðà÷à; ìîòèâîâ, ïîòðåáíîñòåé, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ïàöèåíòà; 
âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé ïàöèåíòà; â ïîíèìàíèè, èíòåðïðåòàöèè èí-
ôîðìàöèè ïàöèåíòîì; îæèäàíèé ïàöèåíòà è âðà÷à è äð. 

Â õîäå áåñåäû ìîãóò âîçíèêíóòü êîììóíèêàòèâíûå áàðüåðû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðåäóáåæäåíèÿìè è ìèôàìè: 1) îñîáåííîñòÿìè èíôîðìà-
öèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàåò ïàöèåíò î ñâîåì çäîðîâüå, òåõ èëè èíûõ 
ìåòîäàõ åãî ïîääåðæàíèÿ; 2) åãî óáåæäåíèÿìè íà ýòîò ñ÷åò; 3) ïðè-
âû÷íûìè äëÿ íåãî ìûñëèòåëüíûìè è ïîâåäåí÷åñêèìè ñòåðåîòèïà-
ìè; 4) ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì êàê ñàìîãî âðà÷à, òàê è åãî ïà-
öèåíòà; 5) ïîâåäåíèåì âðà÷à (ãèïåðàêòèâíîñòü èëè ÷ðåçìåðíàÿ ïàñ-
ñèâíîñòü, ïîäîçðèòåëüíîñòü, êðèòè÷íîñòü, àãðåññèâíîñòü è ïð.). 
Ìîãóò âîçíèêàòü òðóäíîñòè è èç-çà íåïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì, ïðèøåä-
øèì íà ïðèåì, ðîëè ïàöèåíòà (íàïðèìåð, êîãäà òàêèì ïàöèåíòîì 
âûñòóïàåò ñàì ìåäèê èëè, ÷àñòî, ìóæ÷èíà). Â ýòîì ñëó÷àå ïðèøåä-
øèé íà ïðèåì äåìîíñòðèðóåò ñîïåðíè÷åñòâî ñ âðà÷îì, ïîä÷åðêèâà-
åò ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü è ñîìíåíèÿ â îòíîøåíèè êîìïåòåíòíîñòè 
âðà÷à. 

«Âðà÷åáíûé ðàçãîâîð» â Ãåðìàíèè îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè «èí-
òåíñèâíûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð». Äåéñòâèòåëüíî, âðà÷ó èíîãäà 
ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ñ óáåæäåíèÿìè ïàöèåíòà, ïðèâîäÿùèìè åãî ê 
èãíîðèðîâàíèþ âûïèñàííûõ åìó ëåêàðñòâ, íåïðàâèëüíîìó ïîíèìà-
íèþ èíñòðóêöèè ê íèì, íàðóøåíèþ (èçìåíåíèþ) äîçû èëè ÷àñòîòû 
(âðåìåíè) ïðèåìà, ïðèíÿòèÿ ëåêàðñòâ, êîòîðûå åìó íèêòî íå ïðî-
ïèñûâàë. Ïàöèåíò ìîæåò, íåñìîòðÿ íà îáúåêòèâíûå äàííûå, ïðî-
äîëæàòü ñ÷èòàòü ñåáÿ çäîðîâûì è ïîýòîìó íå áóäåò äàâàòü ñîãëàñèÿ 
íà ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå. Ïàòîãåííîå ìûøëåíèå ïàöèåíòà ïðèâå-
äåò åãî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ê íåâåðèþ â âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííîé 
ìåäèöèíû è ïîçèòèâíûé èñõîä ñâîåé áîëåçíè. Ïîýòîìó ôîðìèðî-
âàíèå ñàíîãåííîãî, ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ ïàöèåíòà — îäíà èç 
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çàäà÷ âðà÷à ïðè ðàáîòå ñ íèì. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïàöèåíòîâ ïðè-
õîäÿò íà êîíñóëüòàöèþ ê âðà÷ó íå ñòîëüêî çà ëåêàðñòâàìè, ñêîëüêî 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñâîåì ñîñòîÿíèè, ïðè÷èíàõ åãî èçìå-
íåíèÿ è î ïðîãíîçå íà áóäóùåå. Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî îò 35 äî 87% èíñòðóêöèé âðà÷à òàê è îñòàþòñÿ íåïîíÿ-
òûìè ïàöèåíòàìè. 

Âðà÷ó â ïðîöåññå áåñåäû ñ ïàöèåíòîì: à) íå ñëåäóåò äîâîäèòü 
ñèòóàöèþ äî êîíôëèêòà, á) íåîáõîäèìî ïîìîãàòü â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèÿ ïàöèåíòîì î ìîäèôèêàöèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â íàïðàâëåíèè 
çäîðîâüÿ, â) ïîçèòèâíî ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå ó ïàöèåíòà âíóòðè-
ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû. 

Êàæäûé âðà÷ âûðàáàòûâàåò èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü âëèÿíèÿ íà ïà-
öèåíòà, ïðèäåðæèâàÿñü îïðåäåëåííûõ ïðèâû÷åê, ñòàíäàðòîâ, ñòå-
ðåîòèïîâ. Ñòèëåâûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîÿâëÿþòñÿ â òîì, êàê îí 
çíàêîìèòñÿ, îðãàíèçóåò áåñåäó, äàåò ïàöèåíòó îáðàòíóþ ñâÿçü, â 
òîì, êàêèå êîììóíèêàòèâíûå öåëè äëÿ íåãî ïðèîðèòåòíû, êàê îí 
èíôîðìèðóåò, ïåðåóáåæäàåò, ïîääåðæèâàåò ñâîåãî ïàöèåíòà. Ñòèëå-
âûå õàðàêòåðèñòèêè âëèÿíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì: 
1) ëè÷íîñòè ñàìîãî âðà÷à (ïîýòîìó òðóäíî êîïèðîâàòü êîëëåãó, âåäü 
îí äðóãîé êàê ëè÷íîñòü), 2) îñîáåííîñòåé òîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, ñ 
êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ ÷àùå âñåãî ðàáîòàòü, 3) ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé, 
â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ âëèÿíèå. Îáû÷íî ñòèëü âëèÿíèÿ ôîðìè-
ðóåòñÿ ñòèõèéíî. Îäíàêî õîðîøî, êîãäà âûáîð ñîáñòâåííîãî ñòèëÿ 
ñòàíîâèòñÿ îñîçíàííîé çàäà÷åé. 

«Ìèøåíüþ» äëÿ âîçäåéñòâèÿ âðà÷à íà ïàöèåíòà ÿâëÿþòñÿ ìîòè-
âàöèÿ ïîñëåäíåãî, öåëè ïîääåðæèâàþùåé çäîðîâüå äåÿòåëüíîñòè, 
îðèåíòèðîâî÷íàÿ îñíîâà äåÿòåëüíîñòè, ïðèâû÷íûå ïîâñåäíåâíûå 
äåéñòâèÿ (ïîìîãàþùèå èëè ìåøàþùèå çäîðîâüþ), êðèòåðèè, íà 
êîòîðûå íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ, ÷òîáû ïðîâåðèòü, íà âåðíîì òû 
ïóòè èëè íåò. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò ñíà÷àëà î ôîðìèðîâàíèè, à 
çàòåì îá óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ ïàöèåíòà, íàïðàâëåííîé íà 
ïîääåðæàíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ. Â ýòîé ìîäåëè ÿâíî âèäíû óïðàâëåí-
÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè âðà÷à. Ýòî îäíà èç ïñèõîòåõíîëîãèé îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ, êîòî-
ðàÿ áûëà óñïåøíî àïðîáèðîâàíà ïðè èçó÷åíèè âçàèìîäåéñòâèÿ â 
ñèñòåìå «âðà÷—ïàöèåíò» (Í.Ä. Òâîðîãîâà, 1994, 2000). 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ ìíîæåñòâî êîíêðåòíûõ ïðèå-
ìîâ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà òî, ÷òî åìó ïðåäëàãà-
åòñÿ âðà÷îì. Òàêòèêó óìåñòíî ñòðîèòü íà îñíîâå ñëåäóþùèõ ïðèí-
öèïîâ: ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, âçàèìíîãî îáìåíà, ñîöèàëüíîãî äîêàçà-
òåëüñòâà, àâòîðèòåòà, áëàãîðàñïîëîæåíèÿ, äåôèöèòà. Áîëüøèíñòâî 
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è òåõíèê îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ëþäåé îò-
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íîñÿòñÿ ê ìàíèïóëÿòèâíûì. Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî íàðÿäó 
ñ èõ ðàçðàáîòêîé âñå áîëåå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè è òåõíî-
ëîãèè çàùèòû îò ïîäîáíûõ âëèÿíèé. È ýòî îïðàâäàííî, ïîñêîëüêó 
ðàçâåëîñü ìíîãî æåëàþùèõ ïðîäàòü ëþäÿì íåêà÷åñòâåííûé òîâàð, 
óñëóãó (íàïðèìåð, çàïðåùåííàÿ ÌÇ ÐÔ ê èñïîëüçîâàíèþ â ëå÷åá-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îçäîðîâèòåëüíàÿ ïðîãðàììà «Äèàíåòèêà» èëè äðó-
ãèå ïñèõîòåõíîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå òîòàëèòàðíûìè ñåêòàìè).  
Â îòëè÷èå îò ñàìîçâàííûõ öåëèòåëåé âðà÷ ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷å-
íèÿ â âóçå äàåò êëÿòâó Ãèïïîêðàòà (êëÿòâó âðà÷à ÐÔ) è â äàëüíåé-
øåì íåñåò þðèäè÷åñêóþ è ýòè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèìåíÿå-
ìûå èì ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ïàöèåíòà. 

Âðà÷ó ïîëåçíî âëàäåòü òåõíèêîé äèðåêòèâíîãî îáùåíèÿ: îòêðû-
òî, ïðÿìî è ÿñíî âûðàæàòü ñâîþ ïîçèöèþ è äåéñòâèÿ ïî äîñòèæå-
íèþ öåëåé. Íåýôôåêòèâíû òàêèå ôîðìû îáùåíèÿ, êàê çàùèòíî-
àãðåññèâíîå (îêàçàíèå ïðÿìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà 
ïàöèåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèåìîâ, óíèæàþùèõ ÷óâñòâî äîñòîèí-
ñòâà è èãíîðèðóþùèõ åãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷óâñòâà) è ïðèíèæàþùå-
óñòóï÷èâîå (îðèåíòèðîâàííîå íà ïîíèìàíèå ñîáåñåäíèêà, íî èãíî-
ðèðóþùåå âðà÷åáíûå öåëè, äåëàþùåå íåîïðàâäàííûå óñòóïêè ñëà-
áîñòÿì ïàöèåíòà). 

Íàðÿäó ñ ìàíèïóëÿòèâíûìè òåõíèêàìè âëèÿíèÿ (äåéñòâóþùèìè 
â îáõîä ñîçíàíèÿ êëèåíòà), äèðåêòèâíûìè (îïèðàþùèìèñÿ íà àâòî-
ðèòåò è âëàñòü âðà÷à è ñòîÿùåé çà íèì ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè è 
ìåäèöèíñêîé íàóêè) èñïîëüçóþòñÿ è ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ ñóáúåêò-
ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé (ïðè ýòîì ïàöèåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê 
îáúåêò âîçäåéñòâèÿ, à êàê çðåëàÿ ëè÷íîñòü, èìåþùàÿ ïðàâî îñîç-
íàííî ñîó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ïîääåðæàíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ). 
Èìåííî ýòîé ïàðàäèãìå âëèÿíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòäàåòñÿ ïðåä-
ïî÷òåíèå âî âñåì ìèðå ïðè ïîäãîòîâêå âðà÷åé. Ïðîâåðêîé ïðàâèëü-
íîñòè âûáðàííûõ âðà÷îì ñðåäñòâ, ôîðì îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü 
äîâåðèÿ ê íåìó ïàöèåíòà. Îò íàëè÷èÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ñ 
ïàöèåíòîì çàâèñèò äîñòóï âðà÷à ê ïîíèìàíèþ åãî ñîñòîÿíèÿ, îáúåì 
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. 

Âðà÷ó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ â ñâîåé ðàáîòå ñ âëèÿíèÿìè ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïïîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. 

Ïðåæäå âñåãî ýòî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îáñòîÿòåëüñòâà 
æèçíè ïàöèåíòà. Ïñèõîòðàâìèðóþùèå ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè âûçû-
âàþò ó ëþäåé ïåðåæèâàíèÿ — ñòðåññ, ôðóñòðàöèþ, âíóòðåííèé êîí-
ôëèêò, êðèçèñ. Òàê, âåãåòàòèâíûé ñèíäðîì, âûÿâëåííûé ó ïàöèåíòà 
âðà÷îì, ìîæåò ñîïðîâîæäàòü ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, ñâÿçàí-
íîå ñ ïåðåæèâàåìîé ïàöèåíòîì æèçíåííîé ñèòóàöèåé. Òðóäíîñòè â 
ñåìåéíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ìîãóò áûòü îñíîâàíèåì 
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äëÿ ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ íàðóøåíèé ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ 
ïàöèåíòà. Ñåìåéíàÿ ìåäèöèíà (Í. Ïåçåøêèàí, 1993) ïðåäïîëàãàåò 
ðàáîòó âðà÷à ñ ïàöèåíòîì íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ: à) ðàáîòó ñ îò-
äåëüíûì ïàöèåíòîì ïî ïðîáëåìàì ñåìåéíûõ îòíîøåíèé; á) ðàáîòó 
ñ ñåìåéíûìè ïàðàìè; â) ðàáîòó ñ íóêëåàðíîé ñåìüåé (òîëüêî ðîäè-
òåëè è èõ äåòè); ã) ðàáîòó ñ ðàñøèðåííîé ñåìüåé (âêëþ÷àåòñÿ êðóã 
ðîäñòâåííèêîâ); ä) ðàáîòó ñ ýêîñèñòåìîé (ïåðåõîä ê ñîöèîòåðàïèè — 
ðàáîòå ñ «ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè» ïîääåðæêè ïàöèåíòà â êðèçèñíûõ 
ñèòóàöèÿõ). 

Èìååò çíà÷åíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ëå÷åáíîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ. Ïðîôåññîð Ñ.Ñ. Ëèáèõ, èçó÷àÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
áîëüíûìè â ñòàöèîíàðå, îïèñàë «ýãðîãåíèè» — âðåäîíîñíîå âëèÿíèå 
îäíèõ áîëüíûõ íà äðóãèõ. Âîçìîæíî è ïîëîæèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
âëèÿíèÿ áîëüíûõ äðóã íà äðóãà, íàïðèìåð, ïðè àêòèâèçàöèè ðåæèìà 
ïðèåìà ëåêàðñòâ (îðãàíèçàöèè èõ ïðèåìà ñ ó÷åòîì ïîçèòèâíîé îöåí-
êè è ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà «ëèäåðîâ» ëå÷åáíûõ ãðóïï). 

Ñòèëü «ñòåðèëüíîñòü ñëîâà è ïîâåäåíèÿ» (ñîçäàíèå óñëîâèé íå-
âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ ÿòðîãåíèé — íåâðîòè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé 
âñëåäñòâèå ïñèõîãåíèé, òðàâìèðóþùèõ ïàöèåíòà îò íåâåðíîãî âû-
ñêàçûâàíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ ìåäèêà) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç 
îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ïîä áëàãîïðèÿòíîé ìåäèöèíñêîé ñðåäîé îáû÷íî ïîíèìàþò 
êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, îáúåäèíÿþùèé íå òîëüêî âðà÷åé, íî è ìåäñåñòåð, ìëàäøèé 
ìåäïåðñîíàë. Âñå øèðå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû «ñðåäîâîé òåðàïèè» 
(èëè «òåðàïèè ñðåäîé») — âñåì òåì, ÷òî îêðóæàåò áîëüíîãî ÷åëîâå-
êà, êîòîðûé íàðÿäó ñ ïåðñîíàëîì ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ÷àåò è ðîäñòâåí-
íèêîâ, ïîñåòèòåëåé, çíàêîìûõ è äðóçåé ïàöèåíòîâ. 

Ñóùåñòâåííû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîëëåêòèâà 
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü âðà÷ó. 
Êàæäûé èç íèõ èìååò ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ñâîè 
öåííîñòè, èäåàëû, îáû÷àè, ìèôîëîãèþ, ñâîèõ ãåðîåâ, êðóã ïðàâèë, 
êîòîðûå âûðàùèâàþò âðà÷à, ïåðåäàþò åìó îïûò ïðåäøåñòâóþùèõ 
ïîêîëåíèé. Ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, èìåþùåå ïîëîæèòåëüíûé ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, îêàçûâàåò ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó 
âðà÷ó, ðàáîòàþùåìó ñðåäè íàñåëåíèÿ è ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, 
óñèëèâàåò åãî âëàñòü è âëèÿíèå. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðî-
âüå îðãàíèçàöèè è åå êëèìàò îïðåäåëÿþòñÿ íå òîëüêî ïîëåçíîñòüþ 
åå ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, íî è ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè åå ñî-
òðóäíèêîâ. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü çàèíòåðåñîâàíà, ÷òî-
áû åå ñîòðóäíèêàì ðàáîòàëîñü õîðîøî, ÷òîáû îíè ÷óâñòâîâàëè çà-
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áîòó î ñåáå, èìåëè âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíî ñàìîðåàëèçîâàòü-
ñÿ. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ âîçìîæíî 
íå òîëüêî ïóòåì óâåëè÷åíèÿ îáúåìà íàãðóçêè ìåäèêîâ èëè ÷èñëà 
ñîòðóäíèêîâ, íî è ïóòåì îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ôàêòîðà, ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ñîòðóäíèêîâ. 

Âðà÷ó âñåãäà ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü â ñîñòàâå ìåäèöèíñêîé áðèãà-
äû, êîòîðàÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ìèêðîãðóïïó, èìååò ñâîþ ïñèõîëî-
ãèþ âçàèìîîòíîøåíèé, îáùåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèé, íàñòðîåíèé è äð. 

Êàê ÷ëåí êîëëåêòèâà, âðà÷ ðàáîòàåò ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè íà-
ñåëåíèÿ, íåðåäêî âûñòóïàåò ïåðåä íèìè. Öåëÿìè âûñòóïëåíèÿ ìîãóò 
áûòü: èíôîðìèðîâàíèå, âîîäóøåâëåíèå, óáåæäåíèå, îáúÿñíåíèå, 
ïðèçûâ ê äåéñòâèþ, óêàçàíèå, ñîâåò, ñîîáùåíèå î ñâîåì îòíîøå-
íèè, î òî÷êå çðåíèÿ íà òîò èëè èíîé âîïðîñ è äð. Ïîäãîòîâêà âû-
ñòóïëåíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ: âûáîð òåìû, ðåøåíèå âîïðîñà î 
öåëè âûñòóïëåíèÿ, ïîäáîð ìàòåðèàëà, ïîäãîòîâêó ââîäíîé ÷àñòè 
âûñòóïëåíèÿ, ïëàí ðàçâèòèÿ ãëàâíîé ÷àñòè ðå÷è, ïîäãîòîâêó çàêëþ-
÷åíèÿ è êðàòêîãî îáîáùåíèÿ ñêàçàííîãî. Ïðè ïîäãîòîâêå âûñòóï-
ëåíèÿ íåîáõîäèìî: ó÷åñòü ðàçìåùåíèå ñëóøàòåëåé â àóäèòîðèè, êî-
ëè÷åñòâî è èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü èõ, ïðîáóäèòü è ïîääåðæè-
âàòü èíòåðåñ ê òåìå, íå ïûòàòüñÿ «âòèñíóòü» ñëèøêîì ìíîãî ìàòå-
ðèàëà (íå áîëåå 7 ± 2 ñìûñëîâûõ êóñêà). Ãëàâíîå äëÿ âðà÷à íå â 
òîì, ÷òîáû ïîðàçèòü âñåõ êðàñíîðå÷èåì, à â òîì, ÷òîáû îêàçàòü âîç-
äåéñòâèå, äîñòè÷ü íàìå÷åííîé öåëè. 

Ïðè ó÷àñòèè â ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåð-
æàíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, âðà÷ó ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü íå òîëüêî ñ 
êîëëåãàìè, íî è ñ ÷èíîâíèêàìè, æóðíàëèñòàìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè, ïñè-
õîëîãàìè, ýêîíîìèñòàìè è ïð. Äëÿ äåëà, êîòîðûì îíè çàíèìàþòñÿ 
âìåñòå, ïîëåçíî, ÷òîáû ýòî áûëà åäèíàÿ êîìàíäà, áûëà ãîòîâíîñòü ê 
ñîòðóäíè÷åñòâó, îòêðûòîñòü ê ìíåíèþ äðóãèõ, ê íîâûì èäåÿì. 

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîääåðæàíèÿ îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ âðà÷ 
ó÷àñòâóåò â ðåêëàìíûõ àêöèÿõ. Îáû÷íî ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî 
ïðîäóêòà îðèåíòèðóþòñÿ íà äîñòèæåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ, ñïîñîáíîãî ïðèâåñòè ê «ïîêóïêå» òîâàðà (óñëóãè). Ïðèìåíÿ-
åòñÿ ôîðìóëà: âíèìàíèå — èíòåðåñ — âîñïðèÿòèå è çàïîìèíàíèå — 
æåëàíèå — àêòèâíîñòü. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè ðåêëàìà äîëæ-
íà ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, çàèíòåðåñîâàòü, áûòü âîñïðèíÿòîé (çàïîì-
íèòüñÿ, âûçâàòü äîâåðèå), âîçáóäèòü æåëàíèå ïðèîáðåñòè òîâàð (óñ-
ëóãè), ÷òî äîëæíî ðåàëèçîâàòüñÿ â ïîêóïêå. Íî íàøè ñîîòå÷åñòâåí-
íèêè íàó÷åíû îïûòîì ïðåäûäóùèõ äåñÿòè ëåò è âî ìíîãîì ïåðå-
ñòàëè äîâåðÿòü ðåêëàìå, êîòîðàÿ íåðåäêî îáìàíûâàëà èõ. Êðîìå 
òîãî, ó íàñåëåíèÿ ïðåîáëàäàåò óáåæäåíèå, ÷òî çäîðîâüå — ýòî íå 
«òîâàð», ÷òî àìîðàëüíî ïûòàòüñÿ «âñó÷èòü» åìó ëåêàðñòâåííûå ïðå-
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ïàðàòû ðàäè ïðèáûëè èõ èçãîòîâèòåëåé, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü 
äîëæíà «îêàçûâàòüñÿ», à íå «ïðîäàâàòüñÿ». 

Îñîáàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà — àäàïòàöèÿ âðà-
÷à-íîâè÷êà ê êîëëåêòèâó ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â 
êîòîðîì åìó ïðåäñòîèò ðàáîòàòü. Åå ðåøåíèþ ñïîñîáñòâóþò: 

 åæåäíåâíûå ñîâìåñòíûå óòðåííèå îñìîòðû è ðàçáîðû áîëü-
íûõ, ïîçâîëÿþùèå íîâè÷êó áûñòðåå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðàáîòîé 
îòäåëåíèÿ, èäåíòèôèöèðîâàòü ñâîè íîðìû ñ ãðóïïîâûìè; 

 îáåñïå÷åíèå íîâè÷êà èíôîðìàöèåé î ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèÿõ, î ðîëåâûõ ïîçèöèÿõ îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ; 

 ïîìîùü êîëëåã, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïðèîáùåíèþ íîâè÷êà 
ê ðàáîòå; 

 ïðèîáùåíèå íîâè÷êà ê ãðóïïîâûì íîðìàì âçàèìîäåéñòâèÿ, 
ïîääåðæàíèå èì ïîçèòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â îòäåëåíèè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Как вы понимаете профессиональную идентичность врача? 

2. В чем может проявляться профессиональная деформация 
врача? Приведите примеры. 

3. Какова необходимость в оказании влияния врача на психоло-
гию пациента? Какого состояния пациента надо добиваться? 
Какое преодолеть? 

4. Что чаще всего характерно для психологии врачебного коллек-
тива: господствующие в нем социальные ценности, общест-
венные мнения, настроения, обычаи и традиции? 

5. Что бы вы предложили, чтобы улучшить действенность рекла-
мы лекарств и предупреждений о вреде курения, непомерного 
употребления алкоголя и наркотиков? Какую конкретно рек-
ламу вы можете предложить, чтобы повлиять на массы людей? 

6. Как вы оцениваете психологию населения? Какова его реак-
ции на свертывание бесплатной медицины в стране и распро-
странение платных медицинских услуг? 

 
 



 

                                                

Ãëàâà 40 
Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ó÷åòà ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
îñîáåííîñòÿìè êàê âíóòðèôèðìåííîãî 

óïðàâëåíèÿ (êàäðîâûå ðåñóðñû, ñòèëü ðóêîâîäñòâà ïåðñîíàëîì, ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â îðãàíèçàöèè è äð.), òàê è èçó-
÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ðåéòèíãå êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, óñëóã 
è ò.ä. ×àñòî ïîä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ 
èíèöèàòèâíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãðàæäàí è èõ îáúåäè-
íåíèé â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè1. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ 
îáðàçîâàíèåì ñâîåãî ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ôèðìû äëÿ ñîçäà-
íèÿ îïðåäåëåííîãî òîâàðà èëè óñëóã. Â îäèí ðÿä ñ òåðìèíîì «ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» ìîæíî ïîñòàâèòü äðóãèå ïîíÿòèÿ: 
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü ãðàæäàí», «ïðåäïðèíèìàòåëüñò-
âî», «ïðåäïðèíèìàòåëü», «ïðåäïðèèì÷èâîñòü». Ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáû÷íî áàçèðóåòñÿ íà ñòðåìëåíèè ê ñîçäàíèþ 
íîâîãî, òîãî, ÷åãî åùå íå áûëî, ò.å. íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, èëè íà 
êà÷åñòâåííîå óëó÷øåíèå óæå ïðîèçâîäèìîãî. Ïðåäïðèíèìàòåëü 
ñòðåìèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ ïðîãðåññèâíûõ ðàçðàáîòîê, ñîç-
äàíèþ âûñîêîýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïîäáîðó êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ò.ï. Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäúÿâëÿåò ðÿä òðåáîâàíèé ê ïñèõîëîãè÷åñêèì êà÷åñòâàì 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. 

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü è ñîöè-
àëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ  

Âûäåëÿþòñÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ðåøàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàäà÷è. Ïåðâûé ýòàï — ýòî ïîèñê ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé èäåè, âûäâèæåíèå è îáîñíîâàíèå ïðîåêòà ñâîåãî äåëà, 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ôèðìû. Â îñíîâå èäåè îáû÷íî ëåæèò ñòðåìëåíèå 
ê âûïóñêó íîâûõ òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ óñëóã. Ïîýòîìó 
âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìîäû è äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâ-
ëåíèé. Ìîæíî, êîíå÷íî, ñòðîèòü äåÿòåëüíîñòü âíîâü ñîçäàâàåìîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ íà òðàäèöèîííûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, íî îäíîâðåìåííî 
ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé è êëèåíòîâ, 

 
1 Îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè: Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ. Ìàðêå-
òèíã. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò / Ïîä ðåä. Â.Ì. Âëàñîâîé. Ì., 1994. Ñ. 32. 
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êîìáèíèðîâàòü ñî÷åòàíèå ðàçíûõ âèîâ óñëóã è ò.ï., íî è òîãäà íàäî 
áóäåò ó÷åñòü, íà îñíîâå êàêèõ èíòåðåñîâ è ïðåäïî÷òåíèé îíè âûáå-
ðóò ïðåëîæåííîå ïðåäïðèíèìàòåëåì. Àíàëèç îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è äîìèíèðóþùåé ìîäû ïîçâîëÿåò 
ïðåäïðèíèìàòåëþ îòâåòèòü íà âîïðîñû: ÷òî ïðîèçâîäèòü? êàêèå 
óñëóãè îêàçûâàòü? èç ÷åãî ñäåëàòü òîâàð? êòî êóïèò òîâàð èëè îáðà-
òèòñÿ çà ïðåäëàãàåìîé óñëóãîé? 

Âòîðîé ýòàï — ýòî êîíêðåòèçàöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåè è 
ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíà. Â ýòîì ïëàíå ïîäâåðãàþòñÿ ðàñ÷åòó ôè-
íàíñîâûå, ìàðêåòèíãîâûå (ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì ñåêòîðà ðûí-
êà, êîíêóðåíòîâ, ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ðåéòèíãà ñïðîñà íà òîâàð èëè 
óñëóãè è ò.ï.) è êàäðîâûå îðèåíòàöèè. Ïîäñ÷èòûâàþòñÿ âîçìîæíûå 
èñòî÷íèêè ïðèáûëè è óáûòêîâ. 

Òðåòèé ýòàï — ïîèñê ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåè. Ïðåæäå âñåãî îáû÷íî ïðåäïðèíèìàòåëü 
çàäóìûâàåòñÿ î ïîèñêå ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, à 
çàáîòó î êàäðîâûõ ðåñóðñàõ îñòàâëÿåò «íà ïîòîì». Ýòî ïîðîé è áû-
âàåò ïðè÷èíîé íåóäà÷ íåêîòîðûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå èìåííî êàäðîâûå ðåñóðñû, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïå-
öèàëèñòû ñîñòàâëÿþò îñíîâó ïðåäïîñûëîê äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. 
Íà ýòîì æå ýòàïå ðåøàåòñÿ âîïðîñ è î âûáîðå êîíêðåòíîé îðãàíè-
çàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû ïðåäïðèÿòèÿ (õîçÿéñòâåííûõ òîâàðè-
ùåñòâ, îáùåñòâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ êîîïåðàòèâîâ — â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ãë. 4 ÃÊ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè). 

×åòâåðòûé ýòàï îðèåíòèðîâàí íà îáðàçîâàíèå è îðãàíèçàöèþ íî-
âîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ýòîì ýòàïå ðàçðàáàòûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûé 
ïðîåêò, ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîãî âûñòóïàþò ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ: ïîðÿäîê è ïðîöåäóðû âçàèìîäåéñòâèÿ ðà-
áîòíèêîâ, ïðàâèëà êîìïëåêòîâàíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ñîâìåñòèìîñòè ëþäåé, èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâëåííîñòè, îïûòà, âîçðàñòà è äð. Ðåøàþòñÿ çàäà÷è ïîäáîðà êàäðîâ. 

Ïÿòûé ýòàï — ðåàëüíîå ïîâñåäíåâíîå óïðàâëåíèå ñîçäàííûì 
ïðåäïðèÿòèåì, âûïîëíåíèå íàìå÷åííûõ â áèçíåñ-ïëàíå çàäà÷ è 
ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. 

Óñïåõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ñîçäàâ 
ïðåäïðèÿòèå, ôèðìó, îí ÷àñòî âûñòóïàåò â äîëæíîñòè óïðàâëÿþùå-
ãî (ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, äèðåêòîðà, ïðåçèäåíòà ôèðìû è ò.ä.), 
ò.å. ðàáîòàåò êàê ìåíåäæåð âûñîêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ. 

Â ëèòåðàòóðå ÷àñòî ãîâîðèòñÿ î «âíóòðåííåé ïðåäðàñïîëîæåííî-
ñòè», «îòíîøåíèè», «ïðåäïðèèì÷èâîñòè» ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. 
Ýòè ïîíÿòèÿ õàðàêòåðèçóþò óñòàíîâêó íà çàíÿòèå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîáóæäåíèÿ ê àêòèâíîé ðàáîòå ïî ñîçäà-



40. Предпринимательская деятельность  

 
453 

íèþ ñâîåãî äåëà, ñâîåãî ÷àñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Óñïåøíûì ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì ñâîéñòâåííû è òàêèå êà÷åñòâà, êàê: 

 ïðåîáëàäàíèå ìîòèâàöèè «äîñòèæåíèÿ óñïåõà» è ðåäêèå 
ïðîÿâëåíèÿ ìîòèâàöèè «èçáåãàíèÿ íåóäà÷»; 

 ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ÷óòüå; 
 îðãàíèçîâàííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, 
 ðàñ÷åòëèâîñòü, ïðîãíîñòè÷íîñòü, ñìåëîñòü, ðàçóìíàÿ îñìîò-

ðèòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; 
 áûñòðîòà ðåàêöèè, ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è 

èçâëåêàòü íóæíóþ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà èíôîðìàöèþ; 
 ñïîñîáíîñòü ê îáîñíîâàííîìó, âçâåøåííîìó ðèñêó, ñïîñîá-

íîñòü ïåðåíîñèòü íåóäà÷ó è ïðåîäîëåâàòü ñòðåññ; 
 òâîð÷åñêèé ñòèëü ìûøëåíèÿ, ñêëîííîñòü ê óãàäûâàíèþ è 

ïðîãíîçèðîâàíèþ ñîáûòèé; 
 êîìïåòåíöèÿ â îáëàñòè ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ, ïðàâà, ïñè-

õîëîãèè. 
«×òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì äëÿ óñïåõà â äåëå?» Îïðîñ â Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãå äàë òàêèå ðåçóëüòàòû. Íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëèñü õàðàê-
òåðèñòèêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê «ìîòèâàöèè äîñòèæå-
íèÿ»: èíèöèàòèâíîñòü, ðèñêîâàííîñòü, àêòèâíîñòü, ýíåðãè÷íîñòü, 
íàñòîé÷èâîñòü, óïîðñòâî, æåëàíèå äîáèòüñÿ óñïåõà. Íà âòîðîì ìåñ-
òå — ðàñêðûâàþùèå ÷åðòû õàðàêòåðà: àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè, óì, 
èíòåëëåêò, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, àãðåññèâíîñòü, õèòðîñòü. Íà òðåòüåì 
ìåñòå — ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå îòðèöàòåëü-
íûå: áåñïðèíöèïíîñòü, ýãîèñòè÷íîñòü—íåýãîèñòè÷íîñòü. Íà ÷åò-
âåðòîì ìåñòå — êà÷åñòâà, õàðàêòåðèçóþùèå ïîâåäåíèå â òîé èëè 
èíîé ñèòóàöèè: áûñòðîòà ðåàêöèè, ñíîðîâêà, íàõîä÷èâîñòü. Ïÿòîå 
ìåñòî çàíÿëè êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà: óìåíèå îáùàòüñÿ, íðà-
âèòüñÿ, óáåæäàòü. Íàêîíåö, íà øåñòîì ìåñòå — êà÷åñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà: îáðàçîâàííîñòü, òâîð÷åñòâî, ñêëîííîñòü ê òîé ñôåðå, 
ãäå ðàáîòàåøü, êîììåð÷åñêàÿ õâàòêà. 

Åñëè èç óêàçàííûõ êà÷åñòâ ñîñòàâèòü îáîáùåííûé ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé ïîðòðåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îäíî 
èç âàæíåéøèõ ìåñò â íåì çàéìóò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñò-
âà (óìåíèå îáùàòüñÿ, óìåíèå óáåæäàòü, óìåðåííàÿ àãðåññèâíîñòü, 
íàõîä÷èâîñòü è õîðîøàÿ ðåàêöèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ), 
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü (êîììóíèêàòèâíàÿ òåõíèêà, 
êîììóíèêàòèâíûå êà÷åñòâà è êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ). 

Íà ýòàïå îáîñíîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé èäåè è çàòåì îðãàíèçàöèè ñâîåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ âàæíî ñîãëàñîâàòü ïîçèöèè 
ó÷ðåäèòåëåé è äîñòèãíóòü ñîãëàñèÿ ïî êî-

ðåííûì âîïðîñàì ôèíàíñèðîâàíèÿ, ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 

Ïñèõîëîãèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàê 

îðãàíèçàòîðà äåëà  
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ïîäáîðà è ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. ×àñòíîå (èíäèâèäóàëüíîå) ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ åäèíîëè÷íî, îò ñâîåãî èìåíè è íà 
ñâîé ðèñê. Ïðè êîëëåêòèâíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå îòâåòñòâåí-
íîñòü ðàçãðàíè÷èâàåòñÿ ìåæäó ó÷ðåäèòåëÿìè, äåðæàòåëÿìè àêöèé è 
ò.ä. Ïðè÷åì ïîäîáíîå ðàçãðàíè÷åíèå è ñîîòâåòñòâåííî ñòàòóñ è ïî-
çèöèè ó÷ðåäèòåëåé çàâèñÿò îò ôîðì êîëëåêòèâíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà1. 

Ïîëíîå òîâàðèùåñòâî, èëè îáùåñòâî ñ íåîãðàíè÷åííîé îòâåòñò-
âåííîñòüþ, îñíîâàíî íà ëè÷íîì ó÷àñòèè ïàðòíåðîâ â äåëàõ òîâàðè-
ùåñòâà: à) ïàðòíåðû íåñóò íåîãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì, èõ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä êðåäèòîðàìè ÿâëÿåòñÿ ñîëè-
äàðíîé è íåîãðàíè÷åííîé; á) ñîáñòâåííîñòü òîâàðèùåñòâà ÿâëÿåòñÿ 
ñîâìåñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ ïàðòíåðîâ ïî ïðåäïðèÿòèþ. Èìóùåñòâî 
ïîëíîãî òîâàðèùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûì, ïåðåäà÷à äîëè ñîáñò-
âåííîñòè ìîæåò ïðîèñõîäèòü òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. 
Ïðè õàðàêòåðèñòèêå ñòàòóñà âëàäåëüöåâ òîâàðèùåñòâà ñëåäóåò èìåòü 
â âèäó, ÷òî êàæäûé ïàðòíåð ÿâëÿåòñÿ è ðóêîâîäèòåëåì è ïðåäñòàâè-
òåëåì äðóãèõ ïàðòíåðîâ ïî òîâàðèùåñòâó. Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî 
òàêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîãî òðóäà ïàðòíåðîâ ïî ïðåäïðè-
ÿòèþ òðåáóåò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóä-
íè÷åñòâà. Â ýòîé ãðóïïå ñïëî÷åííîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûë-
êîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, èáî êàæäûé èç íèõ 
èìååò ïðàâî óïðàâëåíèÿ è âñå îáëàäàþò ðàâíûì ãîëîñîì. 

Äðóãîé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè ïàðòíåðîâ ïî îðãàíèçàöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êîììàíäèòíîå òîâàðèùåñòâî, â êîòîðîì ëè÷íîå 
ó÷àñòèå ïàðòíåðîâ â äåëàõ îáùåñòâà ñî÷åòàåòñÿ ñ ó÷àñòèåì â íåì 
êàïèòàëüíûìè ñðåäñòâàìè. Ïîýòîìó ðàçëè÷àþò äâà òèïà ó÷àñòíè-
êîâ: êîììàíäèòèñòîâ è ïîëíûõ òîâàðèùåé, îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì îáùåñòâà ó êîòîðûõ ðàçíàÿ. Ïîëíûå òîâàðèùè îòâå÷à-
þò âñåì èìóùåñòâîì, à êîììàíäèòèñòû — òîëüêî â ïðåäåëàõ ñâîèõ 
âçíîñîâ. Çäåñü ìîæíî íàáëþäàòü äâå ñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ è 
âçàèìîîòíîøåíèé (àêòèâíûå êîììóíèêàöèè ñðåäè ïîëíûõ òîâàðè-
ùåé è ìåíåå àêòèâíûå — ñðåäè êîììàíäèòèñòîâ). Îïðåäåëåíèå õà-
ðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ êîììàíäèòíîãî îáùåñòâà 
îïðåäåëÿåòñÿ äîãîâîðîì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðåäóïðåæäåíèþ êîí-
ôëèêòîâ è ïðîòèâîðå÷èé. 

Ïîä îáùåñòâîì ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ 
òàêàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé, ïðè êîòîðîé ó÷àñòíèêè 
âíîñÿò îïðåäåëåííûé ïàåâîé âçíîñ â óñòàâíûé êàïèòàë è íåñóò îã-

 
1 Ñì.: Îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äåëà: Áëàãîðîäíûé áèçíåñ / Ïîä ðåä. 
Þ.Ì. Îñèïîâà. Ì., 1992. Ñ. 46—63. 
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ðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ ñâîèõ âêëàäîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðåäïðèÿòèå îòâå÷àåò ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì âñåì èìóùåñò-
âîì, à âêëàä÷èêè íåñóò ïîòåðè â ïðåäåëàõ âçíîñîâ. Â îòëè÷èå îò 
àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ 
ñîçäàåò ñâîé ïàåâîé êàïèòàë, íî ïàåâûå ñâèäåòåëüñòâà â îòëè÷èå îò 
àêöèé íå ÿâëÿþòñÿ öåííûìè áóìàãàìè, íå îáðàùàþòñÿ íà ðûíêå. 
Âëàäåëüöû ïàåâûõ ñâèäåòåëüñòâ ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè îáùåñòâà ñ îãðà-
íè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, íî ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê ñ òðåòüèìè 
ëèöàìè óïîëíîìî÷åííûìè ÿâëÿþòñÿ íàçíà÷åííûå ðàñïîðÿäèòåëè 
(óïðàâëÿþùèå). Òàêèì îáðàçîì, ïðàâî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì ðàç-
äåëåíî ìåæäó îáùèì ñîáðàíèåì ó÷àñòíèêîâ îáùåñòâà è ðàñïîðÿäè-
òåëÿìè. Ïîäîáíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóåò 
ñïåöèôè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáùåãî ñîá-
ðàíèÿ ìåæäó ñîáîé, à òàêæå ó÷àñòíèêàìè è âëàäåëüöàìè ïàåâûõ 
âçíîñîâ ñ ðàñïîðÿäèòåëÿìè. 

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî — ôîðìà ïðåäïðèÿòèÿ, ñðåäñòâà êîòîðî-
ãî îáðàçóþòñÿ çà ñ÷åò âûïóñêà è ðàçìåùåíèÿ àêöèé. Ó÷àñòíèêè òà-
êîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì, îã-
ðàíè÷åííóþ ñâîèìè âêëàäàìè. Èìóùåñòâî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà 
ïîëíîñòüþ îáîñîáëåíî îò èìóùåñòâà îòäåëüíûõ àêöèîíåðîâ, à àê-
öèîíåðíûé êàïèòàë ðàçäåëåí íà ÷àñòè. Ïåðåäà÷à äîëè ñîáñòâåííî-
ñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâîáîäíî, ïóòåì ïðîäàæè àêöèé. Ëèöà, èìåþ-
ùèå àêöèè, íå ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ 
ïàðòíåðîâ, à îáëàäàþò òîëüêî íåéòðàëüíûìè ïðàâàìè. Â àêöèîíåð-
íîì îáùåñòâå ìîæíî íàáëþäàòü î÷åíü ñëîæíóþ ñèñòåìó âçàèìîîò-
íîøåíèé è ñòàòóñîâ àêöèîíåðîâ. Íàïðèìåð, ñòàòóñû âëàäåëüöåâ 
ïðîñòûõ è ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ. 
Âëàäåëåö ïðîñòûõ àêöèé ïîëó÷àåò äîõîä â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòà-
òîâ ðàáîòû àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà è ìîæåò ãîëîñîâàòü íà îáùåì 
ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ, à âëàäåëåö ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé ïîëó-
÷àåò äîõîä â âèäå çàðàíåå îãîâîðåííîé ñóììû è íå ìîæåò ãîëîñî-
âàòü íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ. Óïðàâëåíèå àêöèîíåðíûì 
îáùåñòâîì ïðàêòè÷åñêè îáîñîáëåíî îò ðÿäîâûõ àêöèîíåðîâ, à 
óïðàâëÿþùèõ íàçíà÷àåò ïðàâëåíèå àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ 
èìååò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, îïðå-
äåëÿþùàÿ ñóáúåêòèâíîå âèäåíèå òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó îðãàíèçà-
öèè, ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè, âû-
áîð îïòèìàëüíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñïîñîáîâ ôîðìè-
ðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.  
Â íàóêå ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûå òåîðèè, îïðåäåëÿþùèå îòíîøå-
íèå óïðàâëÿþùåãî ê ïåðñîíàëó: òåîðèè Õ è Ó (Ä. Ìàê-Ãðåãîð) è 
òåîðèÿ Z (Ó. Îó÷è). 
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Ñîäåðæàíèå òåîðèè Õ: 
1) áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ íå ëþáÿò ðàáîòó è ñòàðàþòñÿ ïî 

âîçìîæíîñòè èçáåãàòü åå; 
2) áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî çàñòàâëÿòü âûïîëíÿòü 

ðàáîòó, îêàçûâàÿ íà íèõ àäìèíèñòðàòèâíîå, ýêîíîìè÷åñêîå è ïñè-
õîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå; 

3) áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ïðåäïî÷èòàþò áûòü èñïîëíèòåëÿìè 
è èçáåãàþò îòâåòñòâåííîñòè. 

Ñîäåðæàíèå òåîðèè Ó: 
1) ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ æåëàííîé äëÿ áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ; 
2) ñîòðóäíèêè ñïîñîáíû ê öåëåóñòðåìëåííîñòè è ñàìîêîíòðîëþ, 

ñïîñîáíû ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ öåëè; 
3) ñîòðóäíèêè ñòðåìÿòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíî 

ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè; 
4) çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ çàâèñèò îò ñèñòåìû âîçíà-

ãðàæäåíèÿ ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè. 
Ñîäåðæàíèå òåîðèè Z: 
1) íåîáõîäèìà çàáîòà î êàæäîì ñîòðóäíèêå îðãàíèçàöèè; 
2) íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü ñîòðóäíèêîâ ê ïðîöåññó ïîäãîòîâêè è 

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; 
3) öåëåñîîáðàçíî îáåñïå÷èâàòü ïåðèîäè÷åñêóþ ðîòàöèþ êàäðîâ. 
Ïðàêòèêà è íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè ÿâíóþ âûèãðûø-

íîñòü òåîðèé Ó è Z ïî ñðàâíåíèþ ñ òåîðèåé Õ. Îïîðà ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ â ñâîåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè íà ðàáîòó ñ 
ïåðñîíàëîì âåäåò ê ïðàâèëüíîìó îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ýôôåêòèâíîìó ñòèëþ óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ 
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì â êîíöåïöèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ó÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé àìåðè-
êàíñêèõ ó÷åíûõ Ð. Áëåéêà è Äæ. Ìóòîíà. Îíè äîêàçàëè, ÷òî ýô-
ôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò ñî÷åòàíèÿ 
â ñòèëå óïðàâëåíèÿ äâóõ ïåðåìåííûõ: «âíèìàíèå ê ðàáîòå» è «âíè-
ìàíèå ê ëþäÿì». Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â óïðàâëåíèè 
ïåðñîíàëîì ìîæíî äîáèòüñÿ, îáåñïå÷èâàÿ ñáàëàíñèðîâàííîå âíè-
ìàíèå íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåçóëüòàòàõ è îäíîâðåìåííîå ïîääåð-
æàíèå ïîçèòèâíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ ëþäåé. 

Íà ñòàäèè îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ïðî-
åêòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò 
ïðîåêòèðîâàíèå îòíîøåíèé â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèîí-
íûõ îòíîøåíèé), èìåþùèõ íå òîëüêî ïðàâîâîé, íî è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò. Êîíöåïòóàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ òàêèõ îòíîøåíèé èìåþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: 
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 åäèíñòâî öåëåé, ïðåäïîëàãàþùåå ñîãëàñîâàíèå öåëåé, äîñ-
òèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è öåëåíàïðàâëåííîñòè âî âçàè-
ìîäåéñòâèè ðàáîòíèêîâ; 

 îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ çà âûïîëíåíèå ñâîèõ äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé; 

 ñîãëàñîâàíèå ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêà; 
 ðàçäåëåíèå òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëæíîñòíûìè îáÿçàííî-

ñòÿìè è öåëÿìè, ïîñòàâëåííûìè ïåðåä êàæäûì ðàáîòíèêîì; 
 äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, îçíà÷àþùåå, ÷òî ðàáîòà, êîòî-

ðàÿ ìîæåò áûòü âûïîëíåíà íà áîëåå íèçêîì óðîâíå óïðàâ-
ëåíèÿ, äîëæíà áûòü äåëåãèðîâàíà óïðàâëÿþùèì ñîîòâåòñò-
âóþùèì ïîä÷èíåííûì; 

 îïîðà íà ïåðåäîâûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèå íà-
ó÷íûõ äîñòèæåíèé â ôîðìèðîâàíèè è ïîääåðæàíèè ñòà-
áèëüíûõ îòíîøåíèé â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. 

Êîíêðåòíûå ïðàâèëà ðàçðàáîòêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè: 

 îáîñíîâàííîå ñî÷åòàíèå â îòíîøåíèÿõ ïîâåäåíèÿ íîðìàòèâ-
íî ïðåäïèñàííûõ äåéñòâèé è ñàìîîðãàíèçàöèè ðàáîòíèêîâ; 

 ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ è ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï ïðåäïðèÿòèÿ, 
ó÷åò ïåðñïåêòèâ èõ äåÿòåëüíîñòè; 

 çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè è åå ñîîòâåòñòâóþùåå ñòèìóëèðîâàíèå; 

 ó÷åò ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè ëþäåé, èõ ïðåäïî÷òå-
íèé ïðè ðàññòàíîâêå êàäðîâ; 

 äîìèíèðîâàíèå îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé ïåðåä ÷àñòíû-
ìè öåëÿìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, îò-
äåëüíûõ ðàáîòíèêîâ; 

 ó÷åò ïðîôåññèîíàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîëëåêòèâîâ; 

 îðèåíòàöèÿ íà íàó÷íî îáîñíîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ôè-
çè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ïðè íîðìèðîâàíèè åãî òðó-
äà, îïðåäåëåíèè åãî îáÿçàííîñòåé è îáúåìà îòâåòñòâåííîñòè. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïðàâèëàìè íåîáõîäèìî: 
 ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü öåëè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ðàáîòíèêà 

è îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé; 
 ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ìîòèâàöèþ, ÷òî ñëåäóåò äîñòè÷ü â 

ïåðâóþ î÷åðåäü ÿñíûì è îäíîçíà÷íûì ôîðìóëèðîâàíèåì 
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, êðèòåðèåâ åå îöåíêè, 
ñòèìóëîâ çà äîñòèæåíèÿ, ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ âêëàäà êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü; 
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 ÷åòêî îïðåäåëèòü ðàáî÷óþ çîíó (îáúåêò, ìåõàíèçì, ðàáî÷åå 
ìåñòî è ò.ï.), îáñëóæèâàåìóþ îòäåëüíûì ðàáîòíèêîì èëè 
ãðóïïîé ñîòðóäíèêîâ; 

 îïòèìèçèðîâàòü ÷èñëåííîñòü êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ãðóïïû â ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ; 

 êîìïëåêòîâàòü ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ó÷åòîì ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè ðàáîòíèêîâ. 

Ïðåäïðèíèìàòåëü, âûñòóïàÿ â ðîëè ìåíåä-
æåðà, ïðåæäå âñåãî äîëæåí ñîçäàòü ñèñòåìó 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ 
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ïîäáîð è ðàññòàíîâ-
êó êàäðîâ; ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêà-

öèè êàäðîâ; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáî-
òû ïåðñîíàëà; îïòèìèçàöèþ ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è äð. 

Ïñèõîëîãèÿ  
ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàê 

óïðàâëÿþùåãî  
ïðåäïðèÿòèåì  

Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà ãðóïïû ðàáîòíèêîâ — ñîâîêóïíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ÿâëåíèé, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé îáùíîñòè ëþäåé. Èñïîëüçóþòñÿ 
ðàçíûå ñïîñîáû è ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà íèõ. 

Ìåòîä âëàñòíîãî ïðèíóæäåíèÿ áàçèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè óïðàâ-
ëÿþùèì âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé â îòíîøåíèè ïîä÷èíåííûõ, â òîì 
÷èñëå íàëîæåíèÿ äèñöèïëèíàðíûõ âçûñêàíèé. Ìåòîä ïðèíóæäåíèÿ 
íåîáõîäèì ïðè âîçäåéñòâèè íà íåðàäèâûõ è íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîä-
÷èíåííûõ, ðàáîòíèêîâ, íàðóøàþùèõ òðóäîâóþ äèñöèïëèíó. Îäíàêî 
ïðèíóæäåíèå ôîðìèðóåò ñòðàõ ïåðåä âîçìîæíûì íàêàçàíèåì çà ñî-
âåðøåííûå (äàæå íåóìûøëåííûå) îøèáêè è ìåíÿåò ìîòèâàöèþ 
òðóäà. Ó ðàáîòíèêîâ íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ ìîòèâàöèÿ èçáåãàíèÿ 
íàêàçàíèÿ, ÷òî ìîæåò âåñòè ê ïåðåñòðàõîâêå, ïîòåðå èíèöèàòèâû â 
ðàáîòå, èçëèøíåìó ôîðìàëèçìó è áîÿçíè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøå-
íèé. Ìåòîä ïðèíóæäåíèÿ — íå ãëàâíûé â ñèñòåìå ìåòîäîâ âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïîä÷èíåííûõ, à ïîýòîìó äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ îñòîðîæíî ñ 
îáÿçàòåëüíûì ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêà. 

Ìåòîä âîçíàãðàæäåíèÿ (ïîîùðåíèÿ). Ïðèìåíåíèå âîçíàãðàæäå-
íèÿ ýôôåêòèâíî ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ ïðàâèë: èíäèâèäóàëè-
çàöèè âîçíàãðàæäåíèÿ; ñîîòâåòñòâèÿ ñòèìóëà äîñòèãíóòûì óñïåõàì; 
ãëàñíîñòè ïðè îáúÿâëåíèè ïîîùðåíèÿ; íàðàùèâàíèè ñòèìóëîâ â 
ñâÿçè ñ äîñòèæåíèÿìè â ðàáîòå; ó÷åòå îæèäàíèé ðàáîòíèêîâ ïðè 
âûáîðå âîçíàãðàæäåíèÿ. 

Ìåòîä ïðèìåðà (õàðèçìû) îñíîâûâàåòñÿ íà ïîçèòèâíîì âëèÿíèè 
ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé óïðàâëÿþùå-
ãî â îòíîøåíèè ïîä÷èíåííûõ. Â ýòîì ñëó÷àå íàáëþäàåòñÿ ïñèõîëî-
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ãè÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîä÷èíåííîãî ñ ðóêîâîäèòåëåì, îñîçíàí-
íîå èëè íåîñîçíàííîå ïîäðàæàíèå ñòèëþ äåÿòåëüíîñòè, îáùåíèÿ è 
ïðèçíàíèå åãî àâòîðèòåòà êàê ëèäåðà. Ê ÷èñëó õàðèçìàòè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÷àñòî îòíîñÿò: ýíåðãè÷íîñòü 
ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ è çàðàæåíèå èì ñâîåé ýíåðãèåé îêðóæàþ-
ùèõ; âíóøèòåëüíóþ, ñîëèäíóþ âíåøíîñòü; íåçàâèñèìîñòü õàðàêòå-
ðà; îòëè÷íûå ðèòîðè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè; äîñòîéíóþ è óâåðåííóþ 
ìàíåðó ïîâåäåíèÿ; àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå âîñõèùåíèÿ ñîáîé ñî 
ñòîðîíû îêðóæàþùèõ è äð. 

Ìåòîä âëèÿíèÿ ÷åðåç ó÷àñòèå ïîä÷èíåííûõ â óïðàâëåíèè ïðåäïðè-
ÿòèåì. Ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè, â òîì 
÷èñëå ê ïîäãîòîâêå âàðèàíòîâ è ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, îêàçûâàåò ïîçèòèâíûé ýôôåêò. Ìåíÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè, ðàñòåò óïðàâëåí÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, âñå 
÷àùå îíè èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ ïðåäïðèÿòèåì, â êîòîðîì òðóäÿò-
ñÿ, ñ ðóêîâîäñòâîì. 

Ìåòîä óáåæäåíèÿ. Óáåæäåíèå îñíîâàíî íà ëîãèêå è àðãóìåíòà-
öèè ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëÿþùèì, ðóêîâîäèòåëåì. Íà÷èíàåòñÿ 
óáåæäåíèå ñ ïîïûòêè ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ ïîä÷èíåííîãî, åãî ìîòè-
âàöèþ ïîâåäåíèÿ è ïîçèöèþ. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî äîñòèãíóòü 
äîâåðèòåëüíîñòè â îáùåíèè ñ ðàáîòíèêîì, íàéòè òî÷êè ñîãëàñèÿ â 
ïîçèöèÿõ è âñÿ÷åñêè èõ ðàçâèâàòü. Íàáëþäåíèÿ è ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàþò, ÷òî íåýôôåêòèâíîñòü óáåæäåíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ äâóìÿ îñíîâ-
íûìè îøèáêàìè: îòñóòñòâèåì îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîä÷èíåííûìè è 
íåóìåíèåì åãî âûñëóøàòü. Ýôôåêòèâíîå ñëóøàíèå ðóêîâîäèòåëåì 
ïîä÷èíåííîãî, ïðîÿâëåíèå ñèìïàòèè è òåðïåíèÿ â ïðîöåññå îáùå-
íèÿ ñ ïîä÷èíåííûì ðàáîòíèêîì ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè ïðåäïîñûëêà-
ìè ýôôåêòèâíîñòè óáåæäåíèÿ. 

Âíå ïðåäïðèÿòèÿ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ðàáîòå ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
çàíèìàþò ïåðåãîâîðû, îò óñïåõà êîòîðûõ çàâèñèò çàêëþ÷åíèå ñäåëîê 
è êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè è ôèðìàìè. Ñòðóêòóðà ïåðå-
ãîâîðíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ÷àñòåé: 

1) îïðåäåëåíèå íàìåðåíèé ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì è óñòàíîâ-
ëåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ ñâÿçåé; 

2) ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì; 
3) ó÷àñòèå â íåïîñðåäñòâåííîì ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå; 
4) çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îôîðìëåíèå 

ðåçóëüòàòîâ. 
Ê ïåðåãîâîðàì ñëåäóåò ãîòîâèòñÿ îñíîâàòåëüíî. 
Âî-ïåðâûõ, âàæíî ñîñòàâèòü ÷åòêèé ïðîôåññèîíàëüíûé è ïñè-

õîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì (êàêîâû åãî ïîëíî-
ìî÷èÿ äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ; ÷åì åãî öåëè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò 
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âàøèõ; êàêîâî îðèåíòèðîâî÷íîå ñîäåðæàíèå ñòðàòåãèè åãî ïîâåäå-
íèÿ íà ïåðåãîâîðàõ, êàêîé èíôîðìàöèåé ïàðòíåð ðàñïîëàãàåò î âàñ 
è âàøåì ïðåäïðèÿòèè). Ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè ïàðòíåðà: åãî óáåæäåíèÿ; êàê îí îòíîñèòñÿ ê âàøåìó 
ïðåäïðèÿòèþ è âàì ëè÷íî; êàêîâà åãî óïðàâëåí÷åñêàÿ è êîììåð÷å-
ñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ è ò.ï. 

Âî-âòîðûõ, ñëåäóåò óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ î íàäåæíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî âàøèì ïàðòíåðîì, åãî ôèíàíñîâîì ïî-
ëîæåíèè, àâòîðèòåòå â ìèðå áèçíåñà, ñòåïåíè çàêîííîñòè ïðåäûäó-
ùèõ ñäåëîê. 

Â-òðåòüèõ, íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ñëåäóåò îáåñïå÷èòü àêòèâíîå 
ó÷àñòèå ïîä÷èíåííûõ â ðàçðàáîòêå âàðèàíòîâ ïðåäëîæåíèé è èõ 
îáîñíîâàíèè, èìåÿ â âèäó ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû. 

Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàòü 
ïàðòíåðà â ñâîèõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, ïðèëîæèòü óñèëèÿ ê ïðåîäîëå-
íèþ ïðîòèâîðå÷èé è íåäîïîíèìàíèÿ. Âàæíî ïðè ýòîì ñëåäîâàòü 
òåìîöåíòðè÷åñêîé ìîäåëè ïåðåãîâîðîâ, îñíîâàííîé íà ïðèâëå÷å-
íèè âíèìàíèÿ ïðåæäå âñåãî ê ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ, à íå ê êîëëè-
çèÿì, ïðè÷èíîé êîòîðûõ ìîãóò áûòü ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè 
ïàðòíåðîâ. Ñëåäóåò èäòè ïî ïóòè ñîãëàñèÿ è êîìïðîìèññîâ, äîñòè-
ãàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå îáùèõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Каким образом различные формы предприятий влияют на 

взаимоотношения партнеров-предпринимателей? 

2. Назовите основные личностные качества, присущие предпри-
нимателю. 

3. Какие социально-психологические задачи решаются на каж-
дом этапе предпринимательской деятельности? 

4. Каковы структурные элементы психологического потенциала 
профессионального коллектива? 

5. Охарактеризуйте основные методы воздействия руководителя 
на подчиненного в процессе общения. 

6. Раскройте психологические особенности переговоров. 

 



 

Ãëàâà 41 
Òîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíã,  
ðåêëàìà 

Òîðãîâëÿ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â ñîöèàëü-
íîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè íàøåãî îáùå-
ñòâà: îíà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì çâåíîì â 
ýêîíîìèêå ñòðàíû, ÷åðåç òîðãîâëþ ïðîèñ-

õîäÿò ðàñïðåäåëåíèå ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã, óäîâëåòâîðå-
íèå, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé, îáåñïå÷èâàåòñÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ è äð. 

Ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ â òîðãîâëå 

è ìàðêåòèíãå  

Âàæíåéøèìè ïîêàçàòåëÿìè êóëüòóðû òîðãîâëè ÿâëÿþòñÿ ñòèëü 
îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, óìåíèå ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè îáðàùàòü-
ñÿ ñ ëþäüìè. Êà÷åñòâî òîðãîâëè íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè 
îò ïîñòîÿííîé è áåçóñëîâíîé ðàñïîëîæåííîñòè ïðîäàâöà ê ïîêóïà-
òåëþ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü íåìûñëèìî áåç ïîíèìàíèÿ èì ïñèõîëîãèè 
ïîêóïàòåëÿ, íàñòðîåíèé è çàïðîñîâ íàñåëåíèÿ, åãî âêóñîâ. 

Ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì òîðãîâëè îòíîñÿòñÿ: 
 óïðàâëåíèå òîðãîâëåé è íàó÷íîé îðãàíèçàöèåé òðóäà â òîð-

ãîâëå; 
 îáùåíèå ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà; 
 ïðîôèëàêòèêà è ðàçðåøåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

êîíôëèêòîâ â òîðãîâëå; 
 èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè è òîâàðà ôèðìû, àêöèîíåðíîãî îá-

ùåñòâà èëè ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ; 
 äîâåðèå ïîêóïàòåëÿ ê òîâàðó; 
 ôîðìèðîâàíèå è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå òîðãîâîãî 

êîëëåêòèâà, ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â íåì, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ó÷àñòèåì â òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè è äð. 

Íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå ìîòèâîâ è çàêîíîìåðíîñòåé ïîâåäå-
íèÿ ëþäåé, íåçíàíèå ïðèåìîâ óñïåøíîãî îáùåíèÿ, ñëàáûé êîí-
òðîëü íàä ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì ïðèâîäÿò ê íåäîðàçóìåíèÿì âî 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè è ñëóæàò 
èñòî÷íèêîì ðÿäà çàáëóæäåíèé, äëèòåëüíûõ ñòðåññîâ è äàæå «ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ áîëåçíåé». Ïîñëåäíèå âûçûâàþòñÿ íå òîëüêî êîí-
ôëèêòàìè, íî â åùå áîëüøåé ñòåïåíè ïîäàâëåííûìè, çàãíàííûìè 
âíóòðü ðåàêöèÿìè, êîãäà ðàáîòíèêó óäàåòñÿ ñäåðæàòüñÿ è îñòàòüñÿ 
âíåøíå ñïîêîéíûì è íåâîçìóòèìûì. Ïðàêòèêà âîçíèêíîâåíèÿ è 
ëå÷åíèÿ íåâðîòè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ó òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ ïîêàçû-
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âàåò, ÷òî çíàíèå ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè âûñòóïàåò äàæå ôàêòîðîì 
ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ è âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñôåðû òîðãîâëè èìååò è ýêîíîìè÷åñêîå 
íàïðàâëåíèå, ñâÿçàííîå ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè ìîäû, ñïðî-
ñà, ìîòèâàìè è îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Îíè îáíà-
ðóæèâàþòñÿ â ïðîöåññå ïîêóïêè òîâàðà íà÷èíàÿ ñ åãî ñîîòâåòñòâèÿ 
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ, âûáîðà èì ìåñòà ïîêóïêè ïðè íàëè÷èè 
åãî â íåñêîëüêèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ ïðèîáðåòå-
íèÿ òîâàðà ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, íîðì, ìîäû è íàëè-
÷èÿ ñðåäñòâ ó ïîêóïàòåëÿ. 

Èìåþò çíà÷åíèå òàêæå ýôôåêòû, ïðîòèâîðå÷àùèå ðàöèîíàëü-
íîìó ïîâåäåíèþ ïîêóïàòåëÿ1. Íàïðèìåð, ýôôåêò «ïðåäìåòîâ ðîñ-
êîøè» îáúÿñíÿåò ñëó÷àè, êîãäà ñïðîñ íà òîâàðû ïî ìåðå ðîñòà öåíû 
íå óìåíüøàåòñÿ, à óâåëè÷èâàåòñÿ, òàê êàê âûñîêàÿ öåíà â ãëàçàõ 
ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ýôôåêò «áûòü 
êàê âñå» îáúÿñíÿåò ñëó÷àè, êîãäà òîâàð ïðèîáðåòàåòñÿ íå ïî íåîá-
õîäèìîñòè, à èç-çà æåëàíèÿ íå îòñòàâàòü îò äðóãèõ. Ýôôåêò «ñíî-
áèçìà» ðàññìàòðèâàåò ñèòóàöèè, êîãäà íåîáõîäèìûé òîâàð íå ïîêó-
ïàåòñÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî åãî ïîêóïàþò äðóãèå. Òàêèì îáðàçîì, 
«ýôôåêò ïðåäìåòîâ ðîñêîøè» ðåàëèçóåò ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè, 
ýôôåêòû «áûòü êàê âñå» è «ñíîáèçìà» ñâèäåòåëüñòâóþò îá îðèåíòà-
öèè ïîòðåáèòåëÿ íà îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ íîðìó. 

Óñòàíîâëåíî òàêæå, ÷òî ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè çàâèñèò è îò êîíêðåòíîé «ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ» äåíåã, êî-
òîðûìè îáëàäàåò ïîêóïàòåëü. Çà÷àñòóþ äåíüãè íåñóò íà ñåáå êàê áû 
îòïå÷àòîê èõ ïðîèñõîæäåíèÿ, è âîñïðèÿòèå ñóáúåêòîì åãî ñêàçûâà-
åòñÿ íà èõ òðàòå. Åñëè äåíüãè çàðàáîòàíû, íàïðèìåð, áîëüøèì òðó-
äîì, òî îíè òðàòÿòñÿ, êàê ïðàâèëî ñ áîëüøåé íåîõîòîé, íå òàê, êàê 
«øàëüíûå» äåíüãè, äà è âûáîð òîâàðà â òàêèõ ñëó÷àÿõ áóäåò ðàçíûì. 
Êðóïíûå êóïþðû îáû÷íî ðåäêî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîêóïêè äåøå-
âûõ òîâàðîâ. 

Òîðãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà òàêæå ñ èíôîðìèðîâàíèåì, ïðî-
ïàãàíäîé, ïðîñâåùåíèåì, âîñïèòàíèåì, ïîáóæäåíèåì ê êàêîìó-
ëèáî äåéñòâèþ ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. ñ ïðîáëåìàìè ìàðêåòèíãà è ðåêëà-
ìû. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå îíè ñòàëè ñëîæíî îðãàíèçîâàííîé 
îòðàñëüþ äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, âûïîëíÿþùåé âàæíûå ýêîíîìè-
÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ôóíêöèè. 

 
1 Ìàëàõîâ Ñ.Â. «Ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê» è ðàöèîíàëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè (Îáçîð çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé) // Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 1999. 
Ò. 11. ¹ 6. Ñ. 43. 
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Èäåè ìàðêåòèíãà â ïñèõîëîãèè òîðãîâîé ñôåðû íà÷èíàþò èí-
òåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ ñ íà÷àëà XX â. Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ñïå-
öèàëèñò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà Ô. Êîòëåð ïèñàë: 

Концепция маркетинга предполагает, что достижение компанией сво-
их целей зависит от определения нужд и запросов целевых рынков, а 
также от более эффективного по сравнению с компаниями-
конкурентами удовлетворения потребителей1. 

Îí óòâåðæäàåò, ÷òî ìàðêåòèíã — ýòî íå òîëüêî ðåêëàìà è ñáûò. 
Íàñòîÿùèé ìàðêåòèíã çàíèìàåòñÿ íå ñòîëüêî ñáûòîì, ñêîëüêî èçó-
÷åíèåì òîãî, ÷òî ïðîèçâîäèòü. Îðãàíèçàöèè äîáèâàþòñÿ ëèäåðñòâà 
íà ðûíêå, åñëè îíè ñïîñîáíû ïîíÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëÿ è íàéòè 
òàêèå ñïîñîáû èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò íàèâûñøèå 
öåííîñòü, êà÷åñòâî è ñåðâèñ. Íèêàêèå îáúåìû ðåêëàìû èëè ñáûòà 
íå â ñîñòîÿíèè êîìïåíñèðîâàòü íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ. 

Äðóãîé èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîì — Ï. Äðóêåð ïîä÷åðêèâàë, ÷òî öåëü ìàðêåòèíãà — 
ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ñáûòó íåíóæíûìè. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, öåëü 
ìàðêåòèíãà — óçíàòü è ïîíÿòü êëèåíòà íàñòîëüêî, ÷òîáû òîâàð èëè 
óñëóãà òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàëè åãî òðåáîâàíèÿì è ïðîäàâàëè ñåáÿ 
ñàìè. Òàêàÿ êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ïî îòíî-
øåíèþ ê òîâàðàì, óñëóãàì è ôîðìàì èõ ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå ïå-
ðåíîñèòñÿ è íà ðåêëàìó. 

Ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç 
âèäîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â òîðãîâëå è 
êàê îäèí èç ÷åòûðåõ ýëåìåíòîâ ðûíî÷íûõ 
îïåðàöèé èëè êîìïîíåíòîâ ìàðêåòèíãà. 

Ñîöèàëüíàÿ  
ïñèõîëîãèÿ  
ðåêëàìû 

Ýòè ÷åòûðå êîìïîíåíòà âêëþ÷àþò ïîëèòèêó ïðîäóêòà (óñëóãè), 
öåíîâóþ ïîëèòèêó, ïîëèòèêó ðàñïðåäåëåíèÿ è êîììóíèêàöèè. Ïî-
ëèòèêà êîììóíèêàöèé — ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îðãàíèçà-
öèÿ «ðàçãîâàðèâàåò» ñî ñâîèìè àêòóàëüíûìè è ïîòåíöèàëüíûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè è ñ äðóãèìè âàæíûìè äëÿ íåå ëþäüìè, íàïðèìåð ñ 
äèñòðèáüþòîðàìè. 

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðåêëàìà çàíèìàåòñÿ ìàññîâûì ïðîèçâîäñòâîì 
ïîêóïàòåëåé, òàê æå êàê ôàáðèêè çàíèìàþòñÿ ìàññîâûì ïðîèçâîä-
ñòâîì òîâàðîâ2. 

Ýòî, êàê ïèñàë îðãàí àìåðèêàíñêîãî ðåêëàìíîãî áèçíåñà æóð-
íàë «Ïðèíòåðñ Èíê», çàìå÷àíèå íå ëèøåíî ñìûñëà: ÷åëîâåê èç áåç-

 
1 Ïðîíèí À.Ë. Îñíîâû ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. Ì.; Òâåðü, 2006. Ñ. 56; Êîòëåð Ô., 
Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Äæ., Âîíã Â. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Ì.: ÑÏá., 1999. 
2 Êðóç Ä. Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû. Ì., 2006. Ñ. 67. 
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ðàçëè÷íîãî ïðåâðàùàåòñÿ â ïðèâåðæåíöà òîðãîâîé ìàðêè, ïîêóïà-
òåëÿ êàêîãî-òî ìàãàçèíà, êëèåíòà áàíêà, ñîâåðøàåòñÿ èçìåíåíèå åãî 
âçãëÿäîâ, ïðèâû÷åê, îí ó÷èòñÿ, ÷àñòî íà ñâîèõ îøèáêàõ, îöåíèâàòü 
ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ äîñòîâåðíîñòè, âûáèðàÿ 
íà èõ îñíîâå ïîäõîäÿùèå ïðåäëîæåíèÿ. ×åëîâåê ñîçðåâàåò êàê ïî-
êóïàòåëü. 

Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì ïðåäñòàâëåíà íà 
ðèñ. VII.2. 

Ðåêëàìà

Ïî ôîðìå ïîäà÷è 
ìàòåðèàëîâ
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Ïî ôóíêöèÿì

Ï
î 

è
í
òå

í
ñè

âí
îñ

òè

1. Îäíîðàçîâàÿ
2. Ìíîãîðàçîâàÿ
3. Ñåðèéíàÿ

1. Óñòíàÿ
2. Ïå÷àòíàÿ
3. Òåëåâèçèîííàÿ
4. Ðàäèîðåêëàìà
5. Òåëåôîííàÿ
6. Íàãëÿäíàÿ

1. Ðåêëàìà — çàïîìèíàíèå
2. Ðåêëàìà — óòâåðæäåíèå
3. Ðåêëàìà — íàïîìèíàíèå

1. Ìåñòíàÿ
2. Ðåãèîíàëüíàÿ
3. Íàöèîíàëüíàÿ
4. Ìèðîâàÿ

 
Ðèñ. VII.2. Êëàññèôèêàöèÿ ðåêëàìû 

 
Ïî ÷ à ñ ò î ò å  ï ð å ä ú ÿ â ë å í è ÿ  ðåêëàìó ìîæíî ïîäðàç-

äåëèòü íà îäíîðàçîâóþ, ìíîãîðàçîâóþ, ñåðèéíóþ. Ïî ôóíêöèÿì — 
íà ðåêëàìó-çàïîìèíàíèå (ãëàâíîå — ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ ïî-
êóïàòåëÿ íà òîâàðå è çàïîìèíàíèå åãî), ðåêëàìó-óòâåðæäåíèå 
(ãëàâíîå, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü îñòàíîâèë ñâîé âûáîð íà äàííîì òîâà-
ðå, ïðèîáðåë åãî êàê ñàìûé ëó÷øèé), ðåêëàìó-íàïîìèíàíèå (ãëàâ-
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íîå — ïîääåðæàòü óæå ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ ïîëîæè-
òåëüíóþ óñòàíîâêó, íàïîìíèòü î ñóùåñòâîâàíèè äàííîãî òîâàðà). 
Ïî ó ð î â í þ  ë î ê à ë è ç à ö è è  — íà ìåñòíóþ, ðåãèîíàëüíóþ, 
îáùåíàöèîíàëüíóþ, âñåìèðíóþ. 

Ïî ô î ð ì å  ï ð å ä ñ ò à â ë å í è ÿ  ïðîäóêöèè ðåêëàìó ìîæ-
íî êëàññèôèöèðîâàòü íà: óñòíóþ (ïåðåäàâàåìóþ èç óñò â óñòà áåç 
«òåõíè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ», ïå÷àòíóþ (ãàçåòíóþ, æóðíàëüíóþ, 
êíèæíóþ), òåëåâèçèîííóþ, ðàäèîðåêëàìó, òåëåôîííóþ, íàãëÿäíóþ 
(ñòåíäû, ùèòû, ïëàêàòû, ýòèêåòêè, ëèñòîâêè, çíà÷êè). Ñðåäè íèõ 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà, ïîñêîëüêó 
îíà ñî÷åòàåò â ñåáå âîçäåéñòâèå íà îðãàíû ÷óâñòâ àóäèòîðèè çâóêîì, 
èçîáðàæåíèåì, ê òîìó æå â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ öâåòàõ. 

×òîáû ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ïñèõîïðîãðàììèðîâàíèå ñîç-
íàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ëþäåé â öåëÿõ ñáûòà ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, 
èñïîëüçóåòñÿ âåñü àðñåíàë ïðèêëàäíîé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 
Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïñèõîëîãà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — èçó÷åíèå è 
èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè. Ýêîíî-
ìèñòû, ãîâîðÿ îá ýôôåêòèâíîñòè, îïðåäåëÿþò, ñêîëüêî äåíåã ìîæ-
íî çàðàáîòàòü èëè ñýêîíîìèòü ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû. Ïñèõîëîãè 
îöåíèâàþò ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ, òî÷íîñòü 
åå âîñïðèÿòèÿ, äëèòåëüíîñòü ñîõðàíåíèÿ â ïàìÿòè, æåëàíèå ïðèîá-
ðåñòè òîâàð, à òàêæå óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåêëàìîé â çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, êàê è êîãäà ïîòðåáèòåëþ ñîîáùèëè î õàðàêòåðè-
ñòèêàõ èìåþùåãîñÿ â ïðîäàæå òîâàðà. Îòâåðãàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå 
èññëåäîâàíèÿ èëè íåäîîöåíèâàÿ èõ çíà÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû, ðåêëàìèñòû ñîâåðøàþò îøèáêè, îáó-
ñëîâëåííûå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì ôåíîìåíîì ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïðîåêöèè. Äàæå õîðîøèé ñïåöèàëèñò, íå çàìå÷àþùèé äàííîé ïðî-
áëåìû, ìîæåò ñïðîåöèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýôôåê-
òèâíîé ðåêëàìå íà ïñèõîëîãèþ ïîòðåáèòåëÿ è ïðèïèñàòü íåñâîéñò-
âåííîå åìó. 

Ïîñêîëüêó ìàññîâîå ñîçíàíèå, íà êîòîðîå âîçäåéñòâóåò ðåêëàìà, 
äîñòàòî÷íî ñòåðåîòèïíî, òî ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû îïèðàþòñÿ íà 
äåéñòâóþùèå ñòåðåîòèïû, îáðàùàÿñü ïðåæäå âñåãî ê ýìîöèîíàëü-
íûì êîìïîíåíòàì. Íàèáîëåå òðàäèöèîííîé ôîðìîé òàêîãî îáðà-
ùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå «ïðèìàíêè» — ëåãêî çàïîìèíàþ-
ùàÿñÿ èãðà ñëîâ, â êîòîðîé ìàðêà ôèðìû ïðîñêàëüçûâàåò êàê áû 
ñëó÷àéíî, èíîãäà â þìîðèñòè÷åñêîé èëè ïèêàíòíîé ôîðìå. Íàó÷-
íûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåêëàìå 
ïðèäàåò òàêæå ïðèñóòñòâèå êðàñèâîé æåíùèíû. Äàëåå ïî ñèëå ýô-
ôåêòà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñëåäóþò äåòè, æèâîòíûå, îñîáåííî äî-
ìàøíèå, à òîëüêî ïîòîì ìóæ÷èíû. Ñ ó÷åòîì ýòîãî â ïîñëåäíåå âðå-
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ìÿ â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ âñå ÷àùå èçîáðàæàþòñÿ êðàñèâûå æåíùè-
íû, äåòè, ìóæ÷èíû, âûïîëíÿþùèå ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ðîëè è 
íåñóùèå ðàçëè÷íóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó. Ëþäÿì ñâîéñòâåí «ýôôåêò 
èððàäèàöèè êðàñîòû», êîãäà, íàïðèìåð, âíåøíîñòü äåìîíñòðàòîðà 
ýòàëîíèðóåò ñòåïåíü î÷àðîâàíèÿ îò âåùè. ×òî êàñàåòñÿ öâåòîâîé 
ãàììû, òî íàèáîëåå âîñïðèíèìàåìûìè ÿâëÿþòñÿ ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ 
æåëòîãî íà ÷åðíîì, áåëîãî íà ñèíåì, ÷åðíîãî íà îðàíæåâîì, îðàí-
æåâîãî íà ÷åðíîì è íà ïÿòîì ìåñòå — ÷åðíîãî íà áåëîì. Òàêîâà 
ôåíîìåíîëîãèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. 

×òîáû îáðàòèòü âíèìàíèå íà òîâàð, ðåêëàìîäàòåëè èíîãäà äîõî-
äÿò äî «âèçóàëüíûõ ñêàíäàëîâ», àáñóðäà, âïëîòü äî èñïîëüçîâàíèÿ 
ýôôåêòà «àéñòîïïåðà», êîãäà àóäèòîðèÿ íà ìãíîâåíèå ìîæåò çà-
ñòûòü îò íåîæèäàííîñòè. Ïðèìåðîì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèÿ 
õîäîâûõ êà÷åñòâ àìåðèêàíñêîãî àâòîìîáèëÿ ìàðêè «Ìàðêèç». Ñíà-
÷àëà â äâèæóùåéñÿ ìàøèíå ôóæåð ñ åäêîé êèñëîòîé ïîìåñòèëè íà 
äîðîãîå ìåõîâîå ìàíòî. Â äðóãîì ñþæåòå íà ïåðåäíåå ñèäåíüå ïî-
ñòàâèëè ïàòåôîí ñ ïëàñòèíêîé, è ìóçûêà ñïîêîéíî ëèëàñü, ïîêà 
ìàøèíà ðàçâèâàëà ñêîðîñòü. Â òðåòüåì — èçâåñòíîãî ôóòáîëèñòà 
ïàðèêìàõåð áðèë îïàñíîé áðèòâîé â äâèæóùåìñÿ àâòîìîáèëå. Çàòåì 
äåìîíñòðèðîâàëè óñòàíîâëåííûé íà çàäíåì ñèäåíüå êîíòåéíåð ñ 
íèòðîãëèöåðèíîì. Â ïîäòâåðæäåíèå ïîäëèííîñòè íèòðîãëèöåðèíà â 
êîíöå ïåðåäà÷è àâòîìîáèëü âçðûâàëè. Â ñàìîì çíàìåíèòîì ñþæåòå 
áûë çàñíÿò âèðòóîçíûé þâåëèð, êîòîðûé îãðàíÿë àëìàç â àâòîìî-
áèëå, äâèãàâøåìñÿ ïî î÷åíü óõàáèñòûì äîðîãàì. Âûáîð «ïðèìàíêè» 
èãðàåò, òàêèì îáðàçîì, ðåøàþùóþ ðîëü. Îíà äîëæíà ïðåæäå âñåãî 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå êëèåíòà, à çàòåì âûçâàòü ó íåãî îïðåäåëåííûå 
ýìîöèè è æåëàíèÿ. 

Ñóùåñòâóåò èëëþçèÿ, ÷òî ðåêëàìà õîðîøà â òîì ñëó÷àå, åñëè åå 
çàìå÷àþò âñå, è ÷åì áîëüøå ëþäåé åå óâèäÿò è çàïîìíÿò, òåì ëó÷-
øå. Èíîãäà ýòó òî÷êó çðåíèÿ ïîääåðæèâàþò è íåêîòîðûå ïñèõîëîãè. 
Îäíàêî ýòî íå ñîâñåì òàê. Äîëæíà ïðèâëåêàòü âíèìàíèå è çàïîìè-
íàòüñÿ ëèøü òà ðåêëàìà, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò ÷åëîâåêó íóæíûé åìó 
òîâàð. Èíûìè ñëîâàìè, ñëåäóåò íàïðàâëÿòü ðåêëàìó òîëüêî íà îï-
ðåäåëåííûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, îñâîáîæäàÿ äðóãèõ îò åå âîçäåé-
ñòâèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îíà íå áóäåò ðàçäðàæàòü, íàäîåäàòü, âîñïðè-
íèìàòüñÿ êàê íàâÿç÷èâàÿ, íåïðèÿòíàÿ. Äîáèòüñÿ ýòîãî î÷åíü òðóä-
íî. Îäíàêî åñëè èçãîòîâëåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåêëàìû ïðåä-
øåñòâóåò ñîëèäíûé àíàëèç ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, èñïîëüçó-
þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìîòèâû, òùàòåëüíî âûáèðàþòñÿ ñëîâà, îáðà-
çû, çâóêè, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êàê, êîãäà è â êàêîì âèäå íóæíî 
åå ïðåäëàãàòü. Êðîìå òîãî, êàæäûé ïîêóïàòåëü ñ óñïåõîì ìîæåò ñàì 
ïðîòèâîñòîÿòü ðåêëàìå. 
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Ñîïðîòèâëÿòüñÿ ðåêëàìíîìó âîçäåéñòâèþ ìîæíî, ëèøü ñîîòâåò-
ñòâåííî âîîðóæàÿñü. Çíàíèå òîãî, êàê ðåêëàìà èñïîëüçóåò ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ñðåäñòâà, è ñïîñîáíîñòü âñêðûâàòü ìåõàíèçì ðåêëàìû — 
âîò äâà äåéñòâèòåëüíî öåííûõ ïðàâèëà â ýòîé íå âñåãäà ÷åñòíîé 
ïñèõîëîãè÷åñêîé èãðå. Íî ñàìûì ýôôåêòèâíûì îðóæèåì ÿâëÿåòñÿ 
âñå-òàêè çíàíèå ñàìîãî ñåáÿ, ñâîèõ ðåàêöèé íà ïðîèñêè ðåêëàìû, è 
â ýòîì ìîæåò ïîìî÷ü ïñèõîëîãèÿ. 

Âàæíîå â ðåêëàìå — íå òîëüêî âîçäåéñòâèå, íî è îáëåã÷åíèå ïî-
èñêà íóæíûõ ïîòðåáèòåëþ ñâåäåíèé. Ïîýòîìó ýôôåêòèâíîé îêàçû-
âàåòñÿ òà ðåêëàìà, êîòîðàÿ íå òîëüêî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è çàïî-
ìèíàåòñÿ, íî è ñîîòâåòñòâóåò àêòóàëüíûì èëè ïîòåíöèàëüíûì ïî-
òðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà, âêëþ÷àÿ ýñòåòè÷åñêèå è íðàâñòâåííûå. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîôåññèîíàëèçì ðîññèéñêèõ ðåêëàìèñòîâ 
çíà÷èòåëüíî âîçðîñ è ïðàêòè÷åñêè äîñòèã ìèðîâîãî óðîâíÿ. Ðîñ-
ñèéñêèå ðåêëàìèñòû ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþò ñëîæíóþ ïîëèãðàôè-
÷åñêóþ è êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó (ñâåòîâîé äèçàéí, ãðàôèêó è ïð.). 
Îäíàêî â îòå÷åñòâåííîì ðåêëàìíîì äåëå ÷àùå ïîäðàæàþò çàïàäíî-
ìó ðåêëàìíîìó ñòèëþ, òàê êàê ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îí ýôôåêòèâåí è ïî-
íÿòåí ìåíòàëèòåòó ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ1. Íî ýòî äàëåêî íå òàê. 

Ðóññêîé êóëüòóðå ïðèñóùà îðèåíòàöèÿ íà ñäåðæàííîñòü â îò-
íîøåíèè ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé: îæèäàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåêó ÷àñòî 
ïðèõîäèòñÿ ÷óâñòâîâàòü ÷òî-òî ïëîõîå è ÷òî ñëåäóåò âûñêàçàòü ýòî 
ðàäè ñîöèàëüíîé ãàðìîíèè è õîðîøèõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Íà-
ïðîòèâ, àíãëî-àìåðèêàíñêîé êóëüòóðå ñâîéñòâåí ñòèëü ïðàãìàòè÷å-
ñêîãî ìûøëåíèÿ è óâåðåííîñòè â ñåáå, ò.å. óñòàíîâêà íà ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ñâîåé ñïîñîáíîñòè ñîâåðøàòü íå÷òî, áåçóñëîâíî ïðàâèëüíîå 
è çàñëóæèâàþùåå îäîáðåíèÿ. Íàïðèìåð, íà õàðàêòåðíûé äëÿ ðóñ-
ñêèõ âîïðîñ «Êàê äåëà?» — àìåðèêàíåö îòâå÷àåò: «Fine!» («Ïðå-
êðàñíî!»), à ðóññêèé — «Íîðìàëüíî», «Íè÷åãî» («Íå òàê ïëîõî»). 
Ïîäîáíûå ðàñõîæäåíèÿ è â èíòåðïðåòàöèè ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè 
ìîãóò ñîçäàòü íåãàòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè õóäîæåñòâåííîãî 
îáðàçà, è ñëåäîâàòåëüíî, ñìûñëà ñîîáùåíèÿ. 

Áîëåå òîãî, îòå÷åñòâåííûå ðåêëàìíûå ôèðìû íåðåäêî îøèáî÷-
íî èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ðîññèÿíå óæå äàâíî ñâîáîäíî ãîâîðÿò ïî-
àíãëèéñêè è ìûñëÿò ðûíî÷íûìè êàòåãîðèÿìè. Ïîñêîëüêó ðåêëàìà â 
óñëîâèÿõ ðûíêà óæå ïåðåñòàåò áûòü òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèì ÿâëåíè-
åì è ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòîì ìàññîâîé êóëüòóðû, ïîòåðÿ íàöèîíàëü-

 
1 Ëåáåäåâ À.Í. Äâå ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðàäèöèè â îðãàíèçàöèè íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû // Ïñèõîëîãè-
÷åñêèé æóðíàë. 2000. Ò. 21. ¹ 4. Ñ. 89—97. 
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íîé ñïåöèôèêè â ðåêëàìå ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå íàöèîíàëüíûõ 
òðàäèöèé â ñôåðå êóëüòóðû è ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ìîæíî ãîâîðèòü î íåêîé ñïåöèôè÷åñêîé 
ðîññèéñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàäèöèè â ðåêëàìå. Ýòî îáóñëîâëåíî 
ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî Ðîññèÿ ðàçâèâàåòñÿ â óíèêàëüíûõ óñëîâèÿõ 
ìàñøòàáíîãî ïåðåõîäà îò ìíîãîëåòíåé ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è àâòî-
ðèòàðíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì. Áåçóñëîâ-
íî, ñóùåñòâóþò òàêæå ñïåöèôè÷åñêèå èñòîðè÷åñêèå è îáùåñòâåííî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî äåëà.  

Åùå â 1898 ã. À. Âåðèãèí ïèñàë: 

У нас реклама скомпрометирована больше, чем где-либо, и не пото-
му, что русская публика подвергалась нашествию эксплуататоров и 
хищников на ее карманы сильнее, чем за границей, а потому, что 
нравственное, психологическое воздействие самого общества, его от-
рицательное и недоверчивое отношение ко всему нескромному, на-
глому, соблазнительному выкрикиванию значительно сильнее в Рос-
сии, чем где бы то ни было1. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðîññèéñêîé ðåêëàìå îáîçíà÷èëèñü ñëå-
äóþùèå ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè. 

1. Â ñâÿçè ñ ïîñòåïåííûì íàñûùåíèåì è ïåðåíàñûùåíèåì ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â íîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
èäåÿõ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ àêöèé, îñíîâàííûõ íå òîëüêî íà çäðà-
âîì ñìûñëå, íî è íà îáúåêòèâíûõ íàó÷íûõ äàííûõ è çíàíèè ïñèõî-
ëîãèè ðåêëàìû. 

2. Ñ ðàçâèòèåì ðûíêà è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìåíÿåòñÿ ðîññèé-
ñêèé ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé íà÷èíàåò ðàçáèðàòüñÿ â ðåêëàìíûõ òåõ-
íîëîãèÿõ, êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ìàíèïóëÿòèâíûì ìåòîäàì ðåêëà-
ìû, ó÷èòñÿ âûáèðàòü ëó÷øåå, ñðàâíèâàòü, íå äîâåðÿòü âñåìó ïîäðÿä. 

3. Ìåíÿåòñÿ è ðåêëàìîäàòåëü: îí íà÷èíàåò ýêîíîìèòü äåíüãè, 
êîòîðûå ðàíüøå ñëåïî äîâåðÿë èçâåñòíûì ðåêëàìîäàòåëÿì, à ïîðîé 
è ïðîñòî «îòêðîâåííûì ïèàðùèêàì». Ðåêëàìîäàòåëü íà÷èíàåò íå 
òîëüêî äóìàòü î ëè÷íûõ èíòåðåñàõ, íî è çàáîòèòüñÿ î ïîêóïàòåëÿõ; 
îí íà÷èíàåò ïîíèìàòü, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà è òîðãîâëè äîëæíà ñîñòîÿòü â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé 
ëþäåé. 

4. Ïðåîáðàæàåòñÿ ðåêëàìèñò: îí ñòàíîâèòñÿ áîëåå îáðàçîâàííûì 
áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ ìíîãî÷èñëåííîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, 
øèðîêîé ñåòè ó÷åáíûõ öåíòðîâ è âñåâîçìîæíûõ êóðñîâ; îí ÷àùå 
îáðàùàåòñÿ ê ïðîôåññèîíàëàì-ïñèõîëîãàì, óâàæèòåëüíî îòíîñèòñÿ 

 
1 Âåðèãèí À. Ðóññêàÿ ðåêëàìà. ÑÏá., 1898. Ñ. 21. 
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ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ, îòêàçûâàÿñü ðàññìàòðèâàòü åãî êàê 
ìàòåðèàë äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ è îáîãàùåíèÿ çà åãî ñ÷åò. 

5. Â ñèëó îáîñòðèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè è ðàñøèðåíèÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé â ðåê-
ëàìå êà÷åñòâåííî ìåíÿåòñÿ õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíûõ ôèðì 
â öåëîì: âîçðàñòàåò ïðîôåññèîíàëèçì èõ äåÿòåëüíîñòè, ðàñøèðÿåòñÿ 
ñôåðà îêàçûâàåìûõ óñëóã. 

6. Ïîÿâëÿþòñÿ è óêðåïëÿþòñÿ îáùåñòâåííûå è ãîñóäàðñòâåííûå 
îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå êîíòðîëü íàä ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ; ïðèíèìàþòñÿ è íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ðîññèéñêèå çàêîíû, 
ðåãóëèðóþùèå ïðàâîâûå àñïåêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ÷àñò-
íîñòè, îñóæäàþòñÿ ïîïûòêè ïðèìåíåíèÿ òàêèõ òåõíîëîãèé, êàê 
íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (NLP), ðàçëè÷íûå ôîð-
ìû ãèïíîçà, âîçäåéñòâèå íà ïîäñîçíàíèå ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â öåëÿõ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì (íà-
ïðèìåð, ïðîåöèðîâàíèå íà êèíîïëåíêå èçîáðàæåíèÿ â âèäå 25-ãî 
êàäðà òàê, ÷òîáû ìîçã ôèêñèðîâàë òî, ÷òî íå âèäèò ãëàç ÷åëîâåêà, 
äëÿ ñîçäàíèÿ èçâåñòíîãî â ïñèõîëîãèè ýôôåêòà «äåæà âþ»). 

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóÿñü è ýâîëþöèîíèðóÿ, 
ðåêëàìà èç ýëåìåíòàðíîãî «äâèãàòåëÿ òîðãîâëè» ïîñòåïåííî ñòàíîâèò-
ñÿ ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîçíàâàòåëüíûõ, ýòè÷å-
ñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ìíîãî÷èñëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Перечислите социально-психологические функции торговли в 

современной обществе. 
2. Назовите направления приложения данных социально-

психологических исследований в сфере торговли. 
3. Раскройте сущность социально-психологических эффектов, 

противоречащих рациональному поведению покупателя. 
4. Какова цель эффективного маркетинга и рекламы? 
5. По каким основаниям можно классифицировать рекламу? 
6. Каковы позитивные и негативные особенности современной 

российской рекламы? 
 
 
 
 



 

Ãëàâà 42 
Ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Ðåøåíèå áîëüøèõ, ñëîæíûõ è îòâåòñòâåí-
íûõ çàäà÷ ïîñòðîåíèÿ ïðàâîâîãî ãîñóäàð-
ñòâà, óêðåïëåíèÿ çàêîííîñòè è ïðàâîïî-
ðÿäêà â ñòðàíå, áîðüáû ñ ïðåñòóïíîñòüþ 

âîçëîæåíî íà ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ 
îðãàíû ñóäåáíîé ñèñòåìû (ñóäû îáùåé þðèñäèêöèè, àðáèòðàæíûå 
ñóäû), ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû ïîðÿäêà è 
áåçîïàñíîñòè (îðãàíû âíóòðåííèõ äåë, îðãàíû Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû 
áåçîïàñíîñòè, ôåäåðàëüíûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé îõðàíû, Ôåäå-
ðàëüíàÿ ïîãðàíè÷íàÿ ñëóæáà è äð.), îðãàíû íàëîãîâîé ñëóæáû è 
íàëîãîâîé ïîëèöèè, òàìîæåííûå îðãàíû, îðãàíû ïðåäâàðèòåëüíîãî 
ðàññëåäîâàíèÿ, ïðîêóðàòóðà, îðãàíû ïî ïðàâîâîìó îáåñïå÷åíèþ è 
ïðàâîâîé ïîìîùè (íîòàðèàò, àäâîêàòóðà, íåãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè îáåñïå÷åíèÿ ïðàâîîõðàíû — ÷àñòíûå äåòåêòèâíûå è îõ-
ðàííûå ñëóæáû). Äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â íèõ, 
îòíîñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè, èìåíóåìîé ïðàâîîõðàíèòåëüíîé. Áîëü-
øèíñòâî îñóùåñòâëÿþùèõ åå ñïåöèàëèñòîâ — þðèñòû, íî çíà÷èòå-
ëåí è ïðîöåíò ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ïñèõèàòðîâ, ôèëîëîãîâ, ñïå-
öèàëèñòîâ ïî òåõíèêå, èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, óïðàâëåíèþ, 
ëèö ñ âîåííûì îáðàçîâàíèåì è äðóãèõ, ÷üè çíàíèÿ âàæíû äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ, èñïðàâèòåëüíûõ, ýêñïåðòíûõ, êàäðîâûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè, íàñåëåíèåì, ñâÿçåé ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ è ò.ä. Ïîýòîìó îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü âûïóñêíèêîâ 
ðàçíûõ âóçîâ ñðàçó èëè ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íà÷èíàþò òðóäèòüñÿ 
â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ (íåðåäêî ïðèîáðåòàÿ åùå âòîðîå — 
þðèäè÷åñêîå — îáðàçîâàíèå). Àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîçäàíèè ïðàâî-
âîãî ãîñóäàðñòâà è ðåøåíèè çàäà÷, âîçëîæåííûõ íà ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûå îðãàíû, — èõ öåëü, ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè  

Ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïñèõî-
ëîãèåé, èáî ýòî äåÿòåëüíîñòü äëÿ ëþäåé, ñ ëþäüìè è ñðåäè ëþäåé. 
Ñîòðóäíèê ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ — ýòî ñïåöèàëèñò ïî ïðà-
âîîõðàíèòåëüíîé ðàáîòå, ðåøåíèþ þðèäè÷åñêèõ ïðîáëåì, ïðåä-
ñòàâëÿþùèõ ñîáîé ðàçëè÷íûå æèçíåííûå ñëó÷àè ñ ëþäüìè, èìåþ-
ùèå îòíîøåíèå ê ïðàâó è ñòàíîâÿùèåñÿ ïðåäìåòîì þðèäè÷åñêîãî 
ðàññìîòðåíèÿ, îöåíêè è ðàçðåøåíèÿ. Ýòî ðàçëè÷íûå ïðîèñøåñòâèÿ, 
ïðîáëåìû, âñåãäà îñòðûå, ñâÿçàííûå ñ âîïèþùåé íåñïðàâåäëèâî-
ñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê íèì, ïîïðàíèåì èõ êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è 
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ñâîáîä, íàíåñåíèåì èì ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî óðîíà. Ðàçî-
áðàòüñÿ â íèõ è ðåøèòü èõ íåâîçìîæíî, íå ïîíèìàÿ ïñèõîëîãèè 
ëþäåé, èõ âçàèìîîòíîøåíèé, ìîòèâîâ ïîñòóïêîâ â êîíêðåòíûõ 
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, âñåãäà ãóñòî íàñûùåííûõ êèïåíèåì ñòðà-
ñòåé, ïåðåæèâàíèÿìè, ñòðàäàíèÿìè, ãíåâîì, íåíàâèñòüþ, êîí-
ôëèêòíûìè îòíîøåíèÿìè è ïð. Ðåøàòü ñóäüáû ëþäåé, íå ïîíèìàÿ 
ýòîãî, — âñå ðàâíî ÷òî âåðøèòü ñóä íå íàä æèâûìè ñóùåñòâàìè, à 
íàä òðóïàìè, ãîâîðèë åùå 150 ëåò íàçàä ðóññêèé ïðàâîâåä 
Ñ.È. Áàðøåâ. Ïðè÷åì ðåøàòü íàäî íà ïðàâîâîé, ãóìàííîé îñíîâå, 
âî èìÿ ëþäåé, à íå âî çëî èì, âî èìÿ ðåøåíèÿ òåõ çàäà÷, êîòîðûå 
ïîñòàâèëî ïåðåä ñîòðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâî è îæèäàåò îáùåñòâî. 

Ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàåò â òðåõ ñîöèàëüíûõ 
ñôåðàõ:  

 âíåøíåé, èëè ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííîé, ñôåðå æèçíè è 
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïðàâó, çàêîííî-
ñòè è ïðàâîïîðÿäêó; 

 âíóòðåííåé, èëè ïðîôåññèîíàëüíîé, ñôåðå ãðóïï è âñåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè þðèñòîâ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, 
ðàáîòàþùèõ â íèõ; 

 ëè÷íîé ñôåðå êàæäîãî ñîòðóäíèêà, â êîòîðîé ïðîòåêàåò åãî 
èíäèâèäóàëüíàÿ æèçíü âíå ñëóæáû, â ñâîáîäíîå îò íåå âðåìÿ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ýòè ñôåðû áóêâàëüíî ïðîïèòàíû ñîöèàëüíîé 
ïñèõîëîãèåé, èáî âñå îíè — ýòî ðåãóëèðóåìûå ïðàâîì îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ëþäüìè, ëè÷íîñòåé è ãðóïï, ëè÷íîñòåé è îáùåñòâà, îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ãðóïïàìè  

Ýòà ñôåðà íàñêâîçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷íà. 
Ïåðâàÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ñâÿçåé, ôåíîìåíîâ è çàâèñèìîñòåé âêëþ-
÷åíà è ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ 

ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ñ íàñåëåíèåì — çàùèòå ãðàæäàí îò ïðå-
ñòóïíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ, îáåñïå÷åíèè èõ áåçîïàñíîñòè, óâàæåíèè èõ 
ïðàâ è ñâîáîä, áîðüáå ñ íåñïðàâåäëèâîñòüþ è çëîì, îêàçàíèåì þðè-
äè÷åñêîé ïîìîùè, ïðèâëå÷åíèå èõ ê èíèöèàòèâíîé ðàáîòå ïî óñòà-
íîâëåíèþ äîëæíîãî ïðàâîâîãî ïîðÿäêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, îçíà-
êîìëåíèå íàñåëåíèÿ ñ ïðàâèëàìè îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé áåçîïàñíî-
ñòè, ÷àñòîì îáùåíèè ñ ãðàæäàíàìè äëÿ èçó÷åíèÿ èõ ìíåíèé è íà-
ñòðîåíèé ïî âîïðîñàì ïðàâà, ïðåîäîëåíèè ðàñïðîñòðàíåííîãî ñåé-
÷àñ ïðàâîâîãî íèãèëèçìà è äð. Ýòî ïîçèòèâíàÿ, ñîçèäàòåëüíàÿ ðàáî-
òà ñ ãðàæäàíàìè íà îáñëóæèâàåìîé òåððèòîðèè è ïî óêðåïëåíèþ íà 
íåé ïðàâîâûõ ïîçèöèé. Â íåé ïðèõîäèòñÿ óìåëî ñòðîèòü îáùåíèå, 
âûñòóïàòü ïåðåä ãðàæäàíàìè, óìåòü çàâîåâûâàòü àâòîðèòåò, ïðåîäî-

Âíåøíÿÿ ñîöèàëüíàÿ 
ñôåðà ïðàâîîõðàíè-

òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè  
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ëåâàòü íåãàòèâíûå íàñòðîåíèÿ è îøèáî÷íûå ìíåíèÿ. Ýòî âìåñòå ñ 
òåì — ðàáîòà ïî óñòðàíåíèþ ïðåäïîñûëîê ê ñîâåðøåíèþ ïðàâîíà-
ðóøåíèé, ïðîôèëàêòèêå èõ â îáùåé è èíäèâèäóàëüíîé ôîðìàõ, âû-
ÿâëåíèå è óñòðàíåíèå çëà÷íûõ ìåñò (ïðèòîíîâ, ìåñò òîðãîâëè íàð-
êîòèêàìè, õðàíåíèÿ âçðûâ÷àòûõ âåùåñòâ, îðóæèÿ è äð.). Ïîâñåìå-
ñòíî â íåé íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ «÷èñòî ïðàâîâîé» ñòîðîíîé äåëà, 
à íàäî åùå äîáèòüñÿ ïîíèìàíèÿ ëþäüìè ïðàâîìåðíîñòè, ñïðàâåä-
ëèâîñòè è ãóìàííîñòè ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé, èõ îñìûñëåííîãî âû-
ïîëíåíèÿ. Âàæíî òàêæå ïîíèìàòü âñå ôàêòîðû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà óâàæåíèå ãðàæäàí ê ïðàâó è èõ ïðà-
âîìåðíîå èëè ïðàâîíàðóøàþùåå ïîâåäåíèå.  

Ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ñ ãðàæäàíàìè 
îñëîæíÿåòñÿ îáùèì ïîëîæåíèåì â ñòðàíå, íåãàòèâíûìè ÿâëåíèÿìè â 
ïñèõîëîãèè îáùåñòâà, ñíèæåíèåì íðàâñòâåííîñòè, îáùåñòâåííîé 
äèñöèïëèíû è ïð. Îñîáåííî ýòî îñëîæíÿåò ðàáîòó ñ ïîäðîñòêàìè, 
ïðåñòóïíîñòü ñðåäè êîòîðûõ áûñòðî ðàñòåò, ïðîôèëàêòèêó ðåöèäèâ-
íîé ïðåñòóïíîñòè (ïðèáûâøèå èç ìåñò çàêëþ÷åíèÿ ïî÷òè âñåãäà ïî-
ïàäàþò ïîä ñèëîâîå äàâëåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïðåñòóïíûõ ãðóïï, è 
ìíîãèå, âîïðåêè äàæå ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, âíîâü âòÿãèâàþòñÿ â 
ïðåñòóïíóþ äåÿòåëüíîñòü). Áîëüøèíñòâî çàâÿçàâøèõñÿ çäåñü ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óçåëêîâ íàõîäèòñÿ âíå âîçìîæíîñòåé ñîòðóä-
íèêà, ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ ñ íèìè è äåëàòü âñå îò íåãî çàâèñÿùåå. 

Âòîðàÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, ôåíîìåíîâ è 
çàâèñèìîñòåé âêëþ÷åíà è ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïåðñîíàëà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ñ ðàáîòíèêàìè äðóãèõ ñîöèàëü-
íûõ ñòðóêòóð: ãîñóäàðñòâåííûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, îáùåñòâåííûõ, 
îáðàçîâàòåëüíûõ, ÷àñòíûõ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êóëüòó-
ðû, òîðãîâëè, îáùåñòâåííûõ è äð. Â íèõ âàæíî äîñòèæåíèå ñòðåì-
ëåíèÿ âñåõ ñòðóêòóð ê æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ïî çàêîíó è ïîääåðæêà 
ðàáîòû ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ ïî óêðåïëåíèþ çàêîííîñòè, 
ïðàâîïîðÿäêà è áîðüáû ñ ïðåñòóïíîñòüþ. 

Òðåòüÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, ôåíîìåíîâ è 
çàâèñèìîñòåé âêëþ÷åíà è ïðîÿâëÿåòñÿ â áîðüáå ñ ïðàâîíàðóøåíèÿìè 
è ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà íåîòâðàòèìîñòè íàêàçàíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ ê 
äåéñòâèÿì ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí è óñëîâèé ñîâåðøåíèÿ ïðåñòóï-
ëåíèé, èõ ïðîôèëàêòèêå, âûÿâëåíèþ ãîòîâÿùèõñÿ ïðàâîíàðóøåíèé, 
èõ ïðåñå÷åíèþ, çàäåðæàíèþ ïðàâîíàðóøèòåëåé, ðàñêðûòèþ è ðàñ-
ñëåäîâàíèþ ïðåñòóïëåíèé, ðàññìîòðåíèþ äåë â ñóäàõ, èñïîëíåíèþ 
ïðèãîâîðîâ, èñïðàâëåíèþ îòáûâàþùèõ íàêàçàíèÿ, ïîäãîòîâêå èõ ê 
îñâîáîæäåíèþ, êîíòðîëþ è ïîìîùè â èõ ñîöèàëüíîé ðåàäàïòàöèè 
ïîñëå îñâîáîæäåíèÿ, ïðèíÿòèþ ìåð ïî íåäîïóùåíèþ ðåöèäèâíûõ 
ïðåñòóïëåíèé. Êàæäûé øàã, êàæäîå äåéñòâèå èç ÷èñëà ïåðå÷èñëåí-



42. Правоохранительная деятельность 

 
473 

                                                

íûõ — ýòî äåéñòâèÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ëþäüìè, ýòî îáùåíèå, 
âçàèìîîòíîøåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèå, êàæäîå èç êîòîðûõ ïðîèñõîäèò 
â ïîâûøåííî ñëîæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, êàê ïðàâèëî, 
ïðîòèâîäåéñòâèÿ, êîíôðîíòàöèè, íî íóæäàþùèåñÿ â óñòàíîâëåíèè 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà, äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé, äîñòèæåíèÿ 
êîìïðîìèññà. 

×åòâåðòàÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, ôåíîìå-
íîâ è çàâèñèìîñòåé âêëþ÷åíà è ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè 
êðèìèíàëüíîé ñðåäå. Ñåé÷àñ ýòà ñðåäà óæå íå «êîå-ãäå ó íàñ ïîðîé 
÷åñòíî æèòü íå õî÷åò»1, íå íàáîð îäèíî÷åê, à îðãàíèçîâàííîé, 
ñïëî÷åííîé, «êðèìèíàëüíî ïðîôåññèîíàëüíîé» îáùíîñòè ñ âûñî-
êîé òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòüþ, îáëàäàþùåé ïîääåðæêîé ñî ñòî-
ðîíû êîððóìïèðîâàííîé ÷àñòè ÷èíîâíè÷åñòâà è ìîë÷àëèâûì íåé-
òðàëèòåòîì íàõîäÿùåéñÿ â ñòðàõå íåìàëîé ÷àñòè ãðàæäàí. Îíà ïëî-
äèò â ìàññå ïðåñòóïëåíèÿ, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò ÷åðòû îñîáîé æåñ-
òîêîñòè, äåðçîñòè, òðóäíîé ðàñêðûâàåìîñòè, íàíåñåíèÿ ñóùåñòâåí-
íîãî óùåðáà ýêîíîìèêå, íàñåëåíèþ è öèâèëèçîâàííîìó ðàçâèòèþ 
ñòðàíû. Âåñü êðèìèíàëüíûé ìèð ïàðàçèòèðóåò, íàíîñÿ óùåðá ðàáî-
òàþùèì â ïðîèçâîäñòâå è òîðãîâëå, êîòîðûé îêóïàåòñÿ ïîñëåäíèìè 
ïîâûøåíèåì öåí, è «êðàéíèìè», ðàñïëà÷èâàþùèìèñÿ çà âñå îêàçû-
âàþòñÿ ðÿäîâûå ãðàæäàíå. 

Äåðçîñòü è ñàìîóâåðåííîñòü êðèìèíàëüíîãî ìèðà äîøëè äî òî-
ãî, ÷òî îí ñòàë àêòèâíî âëèÿòü íà ñóäîïðîèçâîäñòâî. Åñëè ïðîõî-
äÿùèå ïî óãîëîâíûì äåëàì ïðèíàäëåæàò ïðåñòóïíûì ãðóïïàì, òî 
ïîñëåäíèå íåðåäêî ïðèíèìàþò ëþáûå ìåðû, ÷òîáû èõ ÷ëåíû íå 
áûëè ïðèâëå÷åíû ê óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Øèðîêèå ìàñøòà-
áû ïðèîáðåëè ôàêòû ñèëîâîãî ïðèíóæäåíèÿ ñâèäåòåëåé ê îòêàçó îò 
äà÷è ïîêàçàíèé, èõ èçìåíåíèþ, ñîîáùåíèþ ëîæíûõ ñâåäåíèé, äàæå 
ôèçè÷åñêîìó óñòðàíåíèþ èõ. Ïîäâåðãàþòñÿ øàíòàæó è óãðîçàì ñà-
ìè ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ — îïåðàòèâíûå ðàáîò-
íèêè, ñëåäîâàòåëè, äàæå ñóäüè (â öåëÿõ îòêàçà îò âîçáóæäåíèÿ óãî-
ëîâíîãî äåëà, íåîáîñíîâàííîãî ïðåêðàùåíèÿ äåëà, èçìåíåíèÿ ìåðû 
ïðåñå÷åíèÿ, âûíåñåíèÿ îïðàâäàòåëüíûõ èëè ÷èñòî ñèìâîëè÷åñêèõ 
ïðèãîâîðîâ). Ïîõèùàþòñÿ è óíè÷òîæàþòñÿ âåùåñòâåííûå äîêàçà-
òåëüñòâà, óãîëîâíûå äåëà, ñàìè ïîäñëåäñòâåííûå è ñâèäåòåëè. Âñå 
ýòî ðåçêî ñíèæàåò óðîâåíü ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà íåîòâðàòèìîñòè 
íàêàçàíèÿ, îáÿçàííîãî äîñòèãàòüñÿ ñîòðóäíèêàìè ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ. Êðèìèíàëüíàÿ çàðàçà ðàñïðîñòðàíèëàñü è íà ÷àñòü 
ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ñòàâøèõ íà ïóòü âçÿòî÷-
íè÷åñòâà. Áîðüáà ñ êðèìèíàëîì ñåðüåçíî îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí 

 
1 Ñëîâà èç îäíîé ïåñíè, ïîïóëÿðíîé â ïðîøëîì. 
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íå áðåçãóåò íèêàêèìè ñðåäñòâàìè â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé, â òî 
âðåìÿ êàê ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû îãðàíè÷åíû òåìè, êîòîðûå 
ïðåäóñìîòðåíû çàêîíîì è íàìíîãî ñëàáåå ïåðâûõ. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî â ñòðàíå äîëæíî íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè, àäå-
êâàòíîì óðîâíþ ïðåñòóïíîñòè â íåé. Íàøå çàêîíîäàòåëüñòâî ëèáå-
ðàëüíî, è ýòî ñåðüåçíî óñëîæíÿåò äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è âûñòóïàåò îäíîé èç ïðè÷èí ïðîäîëæàþ-
ùåéñÿ «êðèìèíàëüíîé ðåâîëþöèè».  

Êàæäûé ñîòðóäíèê ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ — íå îäèíî÷êà, à ÷ëåí êîëëåêòèâà 
ïðàâîîõðàíèòåëüíîãî îðãàíà è îäíîâðå-
ìåííî ÷ëåí áîëüøîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
îáùíîñòè þðèñòîâ. Âìåñòå ñ òåì âñå îíè 

íå îòäåëåíû îò îáùåñòâà, à ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ åãî è èñïûòûâàþò íà 
ñåáå âëèÿíèå âñåõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â íåì, â òîì ÷èñëå è 
íåãàòèâíûõ. Ñîòðóäíèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ — òîò æå 
íàðîä, ïåðåîäåòûé â ôîðìó, íî âûïîëíÿþùèé çàäà÷ó îõðàíû çà-
êîííîñòè è ïðàâîïîðÿäêà. Ïîýòîìó è íåäîñòàòêè â ïðàâîâîé ñôåðå 
îáùåñòâà îòðàæàþòñÿ íà íèõ. Ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû îáúåê-
òèâíî íå ìîãóò áûòü îñòðîâêàìè ÷èñòîé ìîðàëè, åñëè êðóãîì â îá-
ùåñòâå öàðèò áåçíðàâñòâåííîñòü, ýãîèçì, à äåíüãè ñòàâÿòñÿ ïðåâû-
øå âñåãî (ìîíåòàðèçì). Òàêèå íåäîñòàòêè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, êîãäà 
äîñòîéíûé óðîâåíü èõ æèçíè íå îáåñïå÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Íå 
ñëó÷àéíî çà ðóáåæîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåò íè÷åãî âðåäíåå äëÿ îáùåñò-
âà, ÷åì äåøåâàÿ ïîëèöèÿ. 

Âíóòðåííÿÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñôåðà 
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè  

Ïåðâàÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé, ôåíîìåíîâ è 
çàâèñèìîñòåé ýòîé ñôåðû âêëþ÷åíà è ïðîÿâëÿåòñÿ â ïñèõîëîãèè êîë-
ëåêòèâà ïðàâîîõðàíèòåëüíîãî îðãàíà (ñóäåáíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîêó-
ðîðñêèõ, òàìîæåííûõ, íàëîãîâûõ è ïð.).  

Âòîðàÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ — ïñèõîëî-
ãèÿ áîëüøîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè, êîòîðàÿ â ïðàâîîõðàíèòåëü-
íîé ñôåðå ñóùåñòâóåò â äâóõ âèäàõ: ðàçíûå âåäîìñòâåííûå îáùíîñòè 
(ðàáîòíèêè ñóäåáíîé ñèñòåìû, òàìîæåííûõ îðãàíîâ, ïðîêóðîðñêèõ 
îðãàíîâ è äð.) è òåððèòîðèàëüíûå ìåæâåäîìñòâåííûå îáùíîñòè âñåõ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ (áîëüøîãî ãîðîäà, ñåëüñêîãî ðàéîíà, îá-
ëàñòè è ò.ï.). Äëÿ âûñîêîðàçâèòûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, ïðèíàä-
ëåæàùèõ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé ñôåðå, õàðàêòåðåí ðÿä ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé: ëþáîâü ê ïðîôåññèè è ãîðäîñòü çà 
âûïîëíÿåìîå äåëî, âûðàæåííûé ãîñóäàðñòâåííûé óðîâåíü ìûøëå-
íèÿ, ïðàâîâîé íàñòðîé, ðàçâèòîå ïðàâîñîçíàíèå, ÷óâñòâî îòâåòñòâåí-
íîñòè, äåëîâàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü, áîëüøàÿ íàïðÿæåííîñòü â ðàáîòå, 
ïðèâû÷êà ðàáîòàòü âíå íîðìèðîâàííîãî ðàáî÷åãî äíÿ, äîñòàòî÷íî 
âûñîêàÿ ìîðàëüíîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ãîòîâíîñòü ïðèéòè äðóã 
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äðóãó íà ïîìîùü, âûðàæåííàÿ öåííîñòü èíòåëëåêòóàëüíîñòè, ïðè-
çíàíèå àâòîðèòåòà, îñíîâàííîãî òîëüêî íà ïðîôåññèîíàëèçìå, âûñî-
êîé ïîðÿäî÷íîñòè, è ãîòîâíîñòü ïîä÷èíÿòüñÿ òîëüêî åìó, ãîòîâíîñòü 
äåéñòâîâàòü ñàìîîòâåðæåííî â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ. Â ïðàâîîõ-
ðàíèòåëüíûõ êîëëåêòèâàõ öåíÿò è çíàþò èñòîðèþ ïðàâîîõðàíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ Ðîññèè, çíàþò è öåíÿò âûäàþùèõñÿ þðèñòîâ ïðîøëîãî, 
ñòðåìÿòñÿ ñëåäîâàòü èõ ïðèìåðàì è òðàäèöèÿì. Òÿæåëîå ìàòåðèàëü-
íîå ïîëîæåíèå ðàáîòíèêîâ áîëüøèíñòâà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ ðàñöåíèâàåòñÿ èìè êàê íåñïðàâåäëèâîñòü çà òðóäíîå è ñ ðèñêîì 
äëÿ æèçíè ñëóæåíèå ëþäÿì è ãîñóäàðñòâó. Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòü ñî-
òðóäíèêîâ òåðïèìî îòíîñèòñÿ ê ïîäíîøåíèþ âçÿòîê, ðàñöåíèâàÿ èõ 
êàê êîìïåíñàöèþ çà ýòó íåñïðàâåäëèâîñòü. Îäíàêî òàêîå îòíîøåíèå 
ê ñâîèì ñëóæèâûì ëþäÿì ïàãóáíî. Ýòî ïîäòâåðæäàåò è âûâåäåííàÿ â 
ìåæäóíàðîäíîì îïûòå ôîðìóëà: «Íè÷òî íå îáõîäèòñÿ ãîñóäàðñòâó òàê 
äîðîãî, êàê äåøåâàÿ ïîëèöèÿ». 

Òðåòüÿ ãðóïïà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ îòíîñèòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ â ëè÷-
íîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ. Óñïåøíî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó 
ìîæåò ëèøü ñîòðóäíèê, îáëàäàþùèé íà-

ïðàâëåííîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé ïðàâèëüíî ïîíèìàòü æèçíü îáùåñòâà 
è çàíèìàòü îáùåñòâåííî ïðàâèëüíóþ ïîçèöèþ â ðåøåíèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïðîáëåì, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïîëíîöåííûì ãðàæäàíèíîì 
îáùåñòâà, ñîçíàòåëüíûì áîðöîì çà ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü, çà 
ëó÷øåå áóäóùåãî ñâîåãî íàðîäà. Äëÿ íåãî íåäîïóñòèìî ñìîòðåòü íà 
îáùåñòâî «ñêâîçü çàìî÷íóþ ñêâàæèíó» ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
«áîëÿ÷åê» è íå ïóòàòü íàñåëåíèå è ÷åñòíûõ ãðàæäàí ñ ïðàâîíàðó-
øèòåëÿìè, ñ êîòîðûìè îí áîðåòñÿ. Ïîëíîöåííûé þðèñò — íå ïðî-
ñòî èñïîëíèòåëüíûé ñëóæàêà, êîòîðûé ïðåâûøå âñåãî ñòàâèò èíñò-
ðóêòèâíûå ïðåäïèñàíèÿ, âñåâîçìîæíûå ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðèêàçû è 
âåäîìñòâåííûå èíòåðåñû. Åùå â ìåíüøåé ñòåïåíè ê êîãîðòå ïîä-
ëèííûõ þðèñòîâ ìîæíî îòíåñòè òîãî, êòî ñðåäñòâàìè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðåìåñëà ïûòàåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü ñâîè êîðûñòíûå èíòåðåñû 
è îêàçûâàåò ïðîòèâîçàêîííûå óñëóãè ïðèÿòåëÿì, «íóæíûì ëþäÿì» 
è òåì áîëåå êðèìèíàëó. Þðèñò, êîòîðûé æåëàåò ñîîòâåòñòâîâàòü 
ñâîåìó âûñîêîìó çâàíèþ, ïîäîáåí âðà÷ó, â ïåðâóþ î÷åðåäü îçàáî-
÷åííîìó ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ áîëüíîãî. Îí ñòðåìèòñÿ îêàçàòü ïðà-
âîâóþ ïîìîùü â ðàìêàõ è íà îñíîâå çàêîíà êàæäîìó ÷åëîâåêó, áóäü 
òî ïðåñòóïíèê, ëèöî, ïðåäðàñïîëîæåííîå ê ïðàâîíàðóøåíèþ, èëè 
æå ïðàâîïîñëóøíûé ãðàæäàíèí1.  

Ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ëè÷íîñòè 

þðèñòà 

Ïðàâîñîçíàíèå þðèñòà — ñîâîêóïíîñòü íàó÷íî êîððåêòíûõ, ñèñ-
òåìíûõ, ïîëíûõ, äåòàëüíûõ, ïðîôåññèîíàëüíî òî÷íûõ, ãëóáîêî 

 
1 Îïóñîâ À.Ï. Ââåäåíèå â þðèäè÷åñêóþ äåîíòîëîãèþ. Ðîñòîâ í/Ä, 1997. Ñ. 143. 
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îñîçíàííûõ, äîâåäåííûõ äî óáåæäåíèé ïðàâîâûõ âçãëÿäîâ è ïðåä-
ñòàâëåíèé, âûðàæàþùèõ ïîíèìàíèå ïðàâîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè, 
çàêîíîäàòåëüñòâà, äîëæíîå îòíîøåíèå ê íèì è ñîáûòèÿì â ñôåðå 
ïðàâîïîðÿäêà, äåÿòåëüíîñòè, ïîíèìàþùèé ñâîå ïðèçâàíèå. Åãî ìî-
òèâû õàðàêòåðíû âåðíîñòüþ ïðèñÿãå, ëþáîâüþ ê ñëóæáå è èçáðàí-
íîé ñïåöèàëüíîñòè, ñòðîãèì ëè÷íûì óâàæåíèåì ê çàêîíó è çàêîí-
íîñòè, íðàâñòâåííûìè è ãóìàííûìè öåííîñòÿìè, ñòðåìëåíèåì ïî-
ìîãàòü ëþäÿì, îáåðåãàòü èõ îò áåä.  

Êàê è âî ìíîãèõ ïðîôåññèÿõ, çàíÿòèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ñî âðåìåíåì ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíóþ äåôîðìàöèþ. Îíà âîçíèêàåò ó òåõ, êòî íå îáëàäàåò îïèñàí-
íûìè âûøå êà÷åñòâàìè èëè ðåãóëèðóþùàÿ ðîëü êîòîðûõ ñ ãîäàìè 
îñëàáëà èëè èñ÷åçëà âîâñå. Ñïîñîáñòâóþò åé âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ, 
îïðåäåëåííûå âîçìîæíîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëóæåáíûì ïîëîæåíè-
åì â ëè÷íûõ öåëÿõ, óãîäëèâîñòü ïðàâîíàðóøèòåëåé, æåëàþùèõ èç-
áåæàòü íàêàçàíèÿ, è äð. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ — øèðîêîå 
ëè÷íîñòíîå ÿâëåíèå è ïðîÿâëÿåòñÿ â: 

 þðèäè÷åñêîì òåõíîêðàòèçìå — ïðîôåññèîíàëüíîé óçîñòè 
(ôîðìàëèçì, ÷èíîâíè÷åñòâî, áóêâîåäñòâî). Ñîòðóäíèê ïåðå-
ñòàåò âèäåòü ïåðåä ñîáîé ëþäåé. Åãî èíòåðåñ îäèí — íàëè-
÷èå «áóìàæåê», ñòàòüè çàêîíîâ, îðèåíòàöèÿ íà ìíåíèå âû-
øåñòîÿùèõ ëèö è îðãàíîâ; 

 ãóìàííîì è íðàâñòâåííîì íåãàòèâèçìå — íåäîâåðèè ê âñåì è 
âñåìó, íåâåðèè â ñóùåñòâîâàíèå íðàâñòâåííîñòè, ÷åñòíîñòè, 
óáåæäåííîñòü, ÷òî âñå âðóò è âñå íàðóøàþò çàêîí (äåëåíèå 
ëþäåé íà äâå êàòåãîðèè — òåõ, ÷òî ñèäÿò, è òåõ, êîãî åùå íå 
óñïåëè ïîñàäèòü), èñêàæåííîì âîñïðèÿòèè ñîáåñåäíèêà, 
âñåõ åãî âûðàæåíèé, îãîâîðîê, ìèìèêè è ïð. (ïîñòîÿííûé 
ïîèñê «âòîðîãî äíà», ñêðûòîãî «èñòèííîãî» ñìûñëà), èñ-
ïîëüçîâàíèè ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ, æàð-
ãîíà, çàèìñòâîâàííûõ ó êðèìèíàëüíîãî ìèðà, è äð.; 

 çëîóïîòðåáëåíèè âëàñòüþ — óïîåíèè âëàñòíûìè ïîëíîìî-
÷èÿìè, ïðåäñòàâëåíèè î âñåäîçâîëåííîñòè, ìíåíèè, ÷òî ðà-
äè èíòåðåñîâ äåëà åìó ìîæíî íàðóøàòü çàêîí («åñëè íåëüçÿ, 
íî î÷åíü íàäî, — òî ìîæíî»). Îíî âåäåò ê íàðóøåíèþ ïðî-
öåññóàëüíûõ íîðì, ïðèìåíåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ, 
óñòðàøàþùèõ óãðîç, à ïîðîé è ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ, à òàê-
æå óíèæåíèé, øàíòàæà, íåïðàâîìåðíîãî ïðèìåíåíèÿ îðó-
æèÿ, âçÿòî÷íè÷åñòâà è äð. Êðàéíÿÿ ôîðìà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåôîðìàöèè — ïðîôåññèîíàëüíîå ïðåäàòåëüñòâî, ñî-
âåðøåíèå ïðåñòóïëåíèé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êðèìèíàëüíû-
ìè ãðóïïàìè. 
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Ñîòðóäíèêó ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ íóæíî áûòü êðàéíå 
âíèìàòåëüíûì ê ñåáå è òðåáîâàòåëüíûì. Îòêëîíÿþùååñÿ ïîâåäåíèå 
ìîæåò ïîÿâëÿòüñÿ ó íåãî íåðåäêî, ìàëîçàìåòíî, âíà÷àëå â ìåëî÷àõ, 
à çàòåì — ïðèîáðåñòè óðîäëèâûå ôîðìû. Îí äîëæåí âñåãäà ïîì-
íèòü î ñâîåì ñëóæåíèè ãîñóäàðñòâó, ðîäèíå, íàðîäó, î ñâîåé îòâåò-
ñòâåííîñòè ïåðåä íèìè è íå ìàðàòü ñåáÿ ãðÿçíûìè äåëàìè, èìåòü 
÷èñòóþ ñîâåñòü. Ïîìíèòü, ÷òî ëåã÷å âñåãî çàñòàâèòü ìîë÷àòü ñâîþ 
ñîâåñòü, óáàþêàâ åå ïðèìèòèâíûìè «îáîñíîâàíèÿìè». Âàæíî ÷óâñò-
âîâàòü ñåáÿ â ðÿäó ñî ñâîèìè êîëëåãàìè è îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä 
íèìè. Ñïåöèôèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàêîâà, ÷òî 
íåïðèãëÿäíûé ïðîñòóïîê îäíîãî òîò÷àñ íàõîäèò ñâîå îáîáùåíèå â 
îáùåñòâåííîì ìíåíèè è ïîçîðèò âñåõ (îäèí ìèëèöèîíåð áûë âû-
ïèâøè — «âñå ìèëèöèîíåðû ïüÿíèöû», îäèí ñëåäîâàòåëü âçÿë 
âçÿòêó — «âñå îíè âçÿòî÷íèêè»). 

Ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ñ ëþäüìè è ñðåäè ëþäåé òðåáóåò, ÷òîáû â 
åãî â ïðîôåññèîíàëèçìå áûëè ïðåäñòàâëåíû ìíîãèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû õàðàêòåðà, íàâûêè è óìåíèÿ:  

 âñå ïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ (îïðîñ ñâèäåòåëåé è ïîòåðïåâ-
øèõ, îñìîòð ìåñòà ïðîèñøåñòâèÿ, äîïðîñ, î÷íàÿ ñòàâêà, ñëåä-
ñòâåííûé ýêñïåðèìåíò, îïîçíàíèå, ëè÷íûé ñûñê, çàäåðæàíèå 
ïðàâîíàðóøèòåëÿ è äð.) íóæäàþòñÿ â óìåíèè ìîäåëèðîâàòü 
èññëåäóåìûå þðèäè÷åñêèå ñèòóàöèè, âîñïðîèçâîäèòü äåéñò-
âèÿ è ïîñòóïêè èõ ó÷àñòíèêîâ, íàëàæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ, 
àíàëèçèðîâàòü èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäîïëåêó; 

 âûïîëíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ, èãðàþùèå îáñëóæèâàþ-
ùóþ ðîëü, íî ñóùåñòâåííî ïîâûøàþùèå êà÷åñòâî ðåøåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Ýòî: ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç þðèäè÷å-
ñêèõ àêòîâ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà, ñîñòàâëåíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà, âèçóàëüíàÿ ïñèõîäèàãíîñòèêà ïðèçíà-
êîâ ëèö, ñîáèðàþùèõñÿ ñîâåðøèòü èëè ñîâåðøèâøèõ ïðåñòó-
ïëåíèå, ïñèõîäèàãíîñòèêà ëæè è ñêðûâàåìûõ îáñòîÿòåëüñòâ, 
ïñèõîëîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ãðóïïîé, ïðàâîìåðíûå ïñè-
õîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ñîîáùå-
íèé ãðàæäàí, ïñèõîëîãèÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà è äîâåðè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé, ïñèõîëîãèÿ ðàçîáëà÷åíèÿ ìàñêèðîâîê, 
èíñöåíèðîâîê è ëîæíîãî àëèáè è äð.; 

 ïîíèìàòü ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ è ïðîèñõîäÿùåå ïðè ïðîâå-
äåíèè ìèòèíãîâ, äåìîíñòðàöèé, ìàíèôåñòàöèé, øåñòâèé, 
êðóïíûõ ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé è ò.ï. è ïðèíèìàòü 
îáîñíîâàííûå íà ýòîì ðåøåíèÿ. Çà ðóáåæîì, íàïðèìåð, ïî-
ëèöåéñêèõ îáó÷àþò íå ñòîÿòü â ðàçëè÷íûõ çàñëîíàõ ìîë÷à-
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ëèâîé ãðîçíîé ñòåíîé ïåðåä ó÷àñòíèêàìè òàêèõ ìåðîïðèÿ-
òèé, à êàæäîìó âåñòè ðàññóäèòåëüíûå è ñäåðæèâàþùèå áåñå-
äû ñ ãðóïïàìè ãðàæäàí, íàõîäÿùèìèñÿ ïåðåä íèìè, ïðåäó-
ïðåæäàÿ ìàññîâûå áåñ÷èíñòâà; 

 îñóùåñòâëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêè êîìïåòåíòíî îáùåíèå, íàëàæè-
âàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäàíàìè ïðè 
ðåøåíèè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ çàäà÷. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñî-
òðóäíèê — ìàñòåð â îñóùåñòâëåíèè âñòðå÷ è ðàçãîâîðîâ, íà-
÷èíàÿ ñ âðåìåíè, ìåñòà, îáñòàíîâêè âñòðå÷è, âçàèìíîãî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì, ïîçû, ðóêîïîæàòèÿ è äð. Åñëè, 
íàïðèìåð, äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîôåññèé èìååò çíà÷åíèå ãî-
âîðèòü âñå ÿñíî, ïîíÿòíî, ëîãè÷íî, òî â ïðîôåññèè þðèñòà 
äåëî íåðåäêî îáñòîèò íàîáîðîò. Áûâàåò, íàïðèìåð, âàæíî 
ïðîâåñòè ðàçãîâîð òàê, ÷òîáû, óéäÿ èç ñëóæåáíîãî ïîìåùå-
íèÿ îïåðàòèâíîãî ðàáîòíèêà, ãðàæäàíèí òàê è íå ïîíÿë, êà-
êîâà áûëà öåëü ðàçãîâîðà, ÷òî, ñîáñòâåííî, èíòåðåñîâàëî 
îïåðàòèâíèêà, êàêèå ìîìåíòû áûëè äëÿ íåãî âàæíû, ñîîá-
ùèë ãðàæäàíèí íå÷òî âàæíîå ñîòðóäíèêó èëè íåò, èáî âî-
ïðîñû çàäàâàëèñü âðàçáðîñ, ðàçãîâîð â îñíîâíîì øåë î ðàç-
íîì, ïîðîé î ïóñòÿêàõ, ñîòðóäíèê íèêàê íå ðåàãèðîâàë íà 
ñîîáùåíèÿ, íèãäå íå ïðîÿâèë ðàäîñòè. Ó÷àñòêîâûì èíñïåê-
òîðàì íóæíî óìåòü âåñòè ïðèåì ãðàæäàí, ðàçðåøàòü âîïðî-
ñû, ïîäíèìàåìûå èìè â ñâîèõ çàÿâëåíèÿõ, îðãàíèçîâûâàòü 
ðàáîòó ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè è îñîáåííî òðóäíûìè ïîä-
ðîñòêàìè, ïðåäóïðåæäàòü ïðîòèâîïðàâíûå ñåìåéíûå êîí-
ôëèêòû;  

 âëàäåòü óìåíèÿìè è íàâûêàìè òåõíèêè îáùåíèÿ (èñïîëüçîâà-
íèÿ ñëîâ, ìèìèêè, æåñòà, ïîçû, ïîõîäêè). Ñëîâî — îñíîâ-
íîé «ðàáî÷èé èíñòðóìåíò» þðèñòà, ïðî êîòîðûé èçâåñòíûé 
ðóññêèé þðèñò Ï. Ñåðãåè÷ (Ï.Ñ. Ïîðîõîâùèêîâ) ïèñàë: 

Слово — великая сила, но надо заметить, что это союзник, всегда 
готовый стать предателем1. 

Ñëîæíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé áëîê ïðîôåññèîíàëèçìà 
ñîòðóäíèêà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ — ïîäãîòîâëåííîñòü ê ñî-
âìåñòíîìó ðåøåíèþ ñëóæåáíî-áîåâûõ çàäà÷ (ñâÿçàííûõ ñ îïàñíîñòüþ 
äëÿ æèçíè è ïðèìåíåíèåì îðóæèÿ). Îíè îñîáåííî õàðàêòåðíû äëÿ 
ñïåöèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë (ÎÌÎÍ, 
ÑÎÁÐ, ãðóïïû çàõâàòà, ìåõàíèçèðîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ è äð.), íî 
ïðèîáðåëè áîëåå øèðîêèé õàðàêòåð âñëåäñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ 

 
1 Ñåðãåè÷ Ï. Èñêóññòâî ðå÷è íà ñóäå. Ì., 1988. Ñ. 37. 
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áàíäèòèçìà, òåððîðèçìà, íàöèîíàëüíîãî ýêñòðåìèçìà è âîîáùå 
ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ åäèíèö îðóæèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ íà ðóêàõ ó íàñå-
ëåíèÿ. Ïðîôåññèîíàëèçì ñîòðóäíèêà âêëþ÷àåò íàâûêè è óìåíèÿ 
êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ è áîåâóþ ñïëî-
÷åííîñòü ïîäðàçäåëåíèé. 

Ïî ìåíüøåé ìåðå íå ìåíåå 100 ëåò èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè ñî-
òðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è îáó÷åíèå âåäóòñÿ â ðàì-
êàõ ëè÷íîñòè: ëè÷íîñòü ñîòðóäíèêà, ëè÷íîñòü ïðåñòóïíèêà, ëè÷-
íîñòü ïîäñóäèìîãî, ëè÷íîñòü îñóæäåííîãî. Íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî ñî-
âðåìåííûå óñëîâèÿ òðåáóþò ðåøèòåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ïîäãîòîâêè 
þðèñòîâ ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Назовите и охарактеризуйте основные группы социально-

психологических факторов в правоохранительной деятельности. 

2. Как и чем должны различаться правосознание юриста и про-
стого гражданина? 

3. Как, по вашему мнению, может сочетаться строгое и пункту-
альное соблюдение законности, всех правовых, подзаконных 
актов с необходимостью и возможностями гуманного отноше-
ния к правонарушителю? 

4. Чем характерна профессиональная деформация сотрудника и 
каковы причины ее возникновения? 

5. Какими навыками и умениями, тесно связанными с социально-
психологическими аспектами и проблемами правоохранитель-
ной деятельности, должен обладать юрист? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ãëàâà 43 
Âîèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 

Ñâîåîáðàçèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôåíîìåíîâ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè èìååò äåëî ìîëîäîé 
êîìàíäèð, âîåííûé ñïåöèàëèñò, îôèöåð â 

óñëîâèÿõ âîèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáóñëîâëåíû åå ñïåöèôèêîé. 

Ñâîåîáðàçèå âîèíñêèõ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ïðîáëåì 

Ïðåæäå âñåãî ñïåöèôè÷íà îñîáàÿ çíà÷èìîñòü âîèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê âåäóùåãî óñëîâèÿ áåçîïàñíîñòè íàðîäà, Îòå÷åñòâà, åãî 
ñîþçíèêîâ, êàê ôàêòîðà ñòàáèëüíîñòè ãîñóäàðñòâà íà ìåæäóíàðîä-
íîé àðåíå è äàæå ñòàáèëüíîñòè ìèðà. Ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî çàùèòå 
èíòåðåñîâ íàðîäà, åãî ñâîáîäû è íåçàâèñèìîñòè. Íî â íûíåøíèõ 
óñëîâèÿõ æèçíè íàøåãî îáùåñòâà êàê ó îòäåëüíûõ åãî ãðóïï, ñëîåâ, 
òàê è ó îòäåëüíûõ âîåííîñëóæàùèõ íå ñêëàäûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî 
ïîëíîãî è ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ýòîé çíà÷èìîñòè. Çàìåòíî ñíè-
çèëàñü âîåííî-ïàòðèîòè÷åñêàÿ ðàáîòà â îáùåñòâå, ñòàëè ïðîÿâëÿòü-
ñÿ òåíäåíöèè óêëîíåíèÿ ÷àñòè ìîëîäåæè îò ñëóæáû â Âîîðóæåííûõ 
Ñèëàõ, ðåôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ íåðåäêî âèäèòñÿ êàê èõ íåíóæíîñòü 
è ðàçðóøåíèå. Ýòî äåñòàáèëèçèðóåò ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå âîåííîñëóæàùèõ, ñîçäàåò áîëüøèå òðóäíîñòè â ôîðìèðî-
âàíèè ó íèõ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê âîèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò ðàáîòó êîìàíäèðîâ è èõ çàìåñòèòåëåé ñ 
ëè÷íûì ñîñòàâîì ïî îáåñïå÷åíèþ âûñîêîé âîèíñêîé äèñöèïëèíû, 
áîåâîé ãîòîâíîñòè âîèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé è ÷àñòåé. 

Âîèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ñðåäñò-
âàìè: ñîâðåìåííûì îðóæèåì è âîåííîé òåõíèêîé, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàíû ëèøü ñîâìåñòíûìè è âûñîêîñëàæåííû-
ìè óñèëèÿìè è äåéñòâèÿìè ëè÷íîãî ñîñòàâà, ïðè ïîäãîòîâëåííîñòè 
ðàñ÷åòîâ, ïîäðàçäåëåíèé, ÷àñòåé, ñïëî÷åííîñòè âîèíñêèõ êîëëåêòè-
âîâ, âûñîêîé âîèíñêîé äèñöèïëèíå, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ãî-
òîâíîñòè óñïåøíî âûïîëíÿòü âîåííî-ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè. Âñå 
ýòî — êîíêðåòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû âîèíñêîé 
ñëóæáû è äåÿòåëüíîñòè, áåç ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåëüçÿ äîáèòüñÿ åå 
äîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà. 

Ñâîåîáðàçíà è çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé áîåâîé ãîòîâíîñòè ïîä-
ðàçäåëåíèé, ÷àñòåé, âîèíñêèõ êîëëåêòèâîâ, ðàçëè÷íûõ âîèíñêèõ ôîð-
ìèðîâàíèé. Áîåâàÿ ãîòîâíîñòü — ñèíòåç áîåâîé ãîòîâíîñòè îðóæèÿ, 
áîåâîé òåõíèêè, äðóãèõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, âîèíñêîãî 
ìàñòåðñòâà ëè÷íîãî ñîñòàâà, åãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
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íèÿ, ñïëî÷åííîñòè âîèíñêèõ êîëëåêòèâîâ, àâòîðèòåòà êîìàíäíîãî 
ñîñòàâà, áäèòåëüíîãî íåñåíèÿ êàðàóëüíîé è âíóòðåííåé ñëóæá, áîå-
âîãî äåæóðñòâà è äð. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ñëàãàåìûå èãðàþò çäåñü âåäóùóþ è äàæå ðåøàþùóþ ðîëü. 

Îñîáûé êîìïëåêñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì âîçíèêàåò â 
áîåâîé îáñòàíîâêå: îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî ìîðàëüíîãî äóõà, áîåâîãî 
íàñòðîÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà, åãî èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çà-
ùèòà, ïðîâåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé ïî ïîäðûâó ìîðàëü-
íîãî äóõà âîéñê è òûëà ïðîòèâíèêà è äð. Ïîáåäà â áîþ òðåáóåò 
ïðåäåëüíîé ìîáèëèçàöèè ñèë, ìóæåñòâà, âîëè ê ïîáåäå, áîåâîãî 
ìàñòåðñòâà ëè÷íîãî ñîñòàâà. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ìîëîäîìó êîìàíäèðó, âîåííîìó ñïåöèàëèñòó, 
îôèöåðó âàæíî áûòü âñåñòîðîííå ïîäãîòîâëåííûì è ïñèõîëîãè÷å-
ñêè ãîòîâûì óñïåøíî ðåøàòü îñíîâíûå âîåííî-ñëóæåáíûå çàäà÷è, 
ïðåäïîëàãàþùèå âñåñòîðîííèé ó÷åò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ è çàâèñèìîñòåé. 

Îäíîé èç âàæíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îôèöåðîì, 
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ñïëî÷åíèå êîëëåê-
òèâà â ñâîåì ïîäðàçäåëåíèè, â ÷àñòè. Âî-

èíñêèé êîëëåêòèâ — ýòî âûñîêàÿ ñòóïåíü ðàçâèòèÿ âîèíñêîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíîé è îðãàíèçîâàííîé îáùíîñòè, 
êîãäà â íåì ñêëàäûâàåòñÿ êîëëåêòèâèñòñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. Òàêàÿ ïñè-
õîëîãèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ îáùåé óñòðåìëåííîñòüþ íà çàùèòó Ðîäè-
íû, âûñîêèì öåííîñòíûì åäèíñòâîì, îòíîøåíèÿìè âçàèìíîãî äî-
âåðèÿ, óâàæåíèÿ, ïîìîùè, ñîòðóäíè÷åñòâà, âîéñêîâîãî òîâàðèùåñò-
âà è îòíîøåíèÿìè âûñîêîé âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòè è òðåáîâà-
òåëüíîñòè. Êîëëåêòèâèñòñêàÿ ïñèõîëîãèÿ íå äîïóñêàåò äàæå ìàëåé-
øèõ ïðîÿâëåíèé «äåäîâùèíû», «ãîäêîâùèíû» âî âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ âîåííîñëóæàùèõ, — òîãî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê íåóñòàâíûì âçàèìîîò-
íîøåíèÿì. À.Ñ. Ìàêàðåíêî íå áåç îñíîâàíèÿ îòìå÷àë, ÷òî â êîë-
ëåêòèâå íèêòî íå òîëüêî íå èìååò ïðàâà, íî íå èìååò è âîçìîæíî-
ñòè èçäåâàòüñÿ, êóðàæèòüñÿ äàæå íàä ñàìûì ñëàáûì ÷ëåíîì êîëëåê-
òèâà. Â êîëëåêòèâå êàæäûé çàùèùåí. 

Ôîðìèðîâàíèå  
è ñïëî÷åíèå âîèíñêîãî 

êîëëåêòèâà 

Â âîèíñêîì êîëëåêòèâå âçàèìîîòíîøåíèÿ âîåííîñëóæàùèõ îï-
ðåäåëÿþòñÿ èõ îòíîøåíèåì ê âîèíñêîé ñëóæáå, âîèíñêîìó äîëãó, ê 
ðåøàåìûì çàäà÷àì, ðåàëüíûì ðåçóëüòàòàì âîèíñêîé äåÿòåëüíîñòè è 
ïîòîìó ïðèîáðåòàþò õàðàêòåð âûñîêîé âçàèìîçàâèñèìîñòè, îòâåòñò-
âåííîñòè è òðåáîâàòåëüíîñòè êàæäîãî êàê ê ñåáå, òàê è ê îêðóæàþ-
ùèì. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîñïèòàíèå êîëëåêòèâèçìà, ôîðìèðîâàíèå è 
ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà â ïîäðàçäåëåíèè ïðèîáðåòàþò îñîáóþ çíà÷è-
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ìîñòü, âûñòóïàþò îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîáëåì â äåÿòåëüíîñòè êîìàíäèðà, åãî çàìåñòèòåëÿ ïî 
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, âñåãî îôèöåðñêîãî ñîñòàâà. 

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âî ìíîãîì êà÷åñòâî ýòîé ðàáîòû çà-
âèñèò îò ñïëî÷åííîñòè, ïðåæäå âñåãî îôèöåðñêîãî êîëëåêòèâà ïîäðàç-
äåëåíèÿ, ÷àñòè, îò ëè÷íîãî ïðèìåðà è àâòîðèòåòà êîìàíäèðà, êàæäî-
ãî îôèöåðà. Îôèöåðñêèé êîëëåêòèâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿäðî âîèí-
ñêîãî êîëëåêòèâà. Îñíîâîé óñïåøíîé ðàáîòû êîìàíäèðà âçâîäà, 
ðîòû ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâî äåéñòâèé ñî âñåì âîåííî-ïåäàãîãè÷åñêèì 
êîëëåêòèâîì è íàñòîé÷èâîå ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâèñòñêîé ïñè-
õîëîãèè â ñâîåì ïîäðàçäåëåíèè. Åìó íóæíî âûÿâëåíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñòðóêòóðû, ñèñòåìû è õàðàêòåðà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé 
âîåííîñëóæàùèõ â ïîäðàçäåëåíèè, ÷àñòè, íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ 
âîèíîâ, ëèäåðîâ è ñòèõèéíî ñêëàäûâàþùèõñÿ ìèêðîãðóïï. Â ðåøå-
íèè ýòîé çàäà÷è öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, áåñåäû, îïðîñà, ìåòîä ïîëÿðíûõ 
ïðîôèëåé, ñîöèîìåòðèè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû è äð. 

Õàðàêòåðíûì äëÿ âîèíñêèõ êîëëåêòèâîâ ÿâëÿåòñÿ ñòðîãàÿ ðåã-
ëàìåíòàöèÿ è ñóáîðäèíàöèÿ âçàèìîîòíîøåíèé âîåííîñëóæàùèõ. 
Ýòî ñôåðà îôèöèàëüíîé, óñòàâíîé ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé. Îä-
íàêî â ðåàëüíîé æèçíè âîèíñêîãî êîëëåêòèâà ñêëàäûâàåòñÿ è íå-
îôèöèàëüíàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, îñíîâàííàÿ íà ñèìïàòèÿõ, äîâåðèè, 
ïðåäïî÷òåíèÿõ âîåííîñëóæàùèõ èëè, íàîáîðîò, íà èõ íåïðèÿçíè, 
íåäîâåðèè, ïðåäâçÿòîñòè, íåãàòèâíûõ ñòåðåîòèïàõ ãðàæäàíñêîé èëè 
âîèíñêîé æèçíè. Ýòè ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìîãóò èìåòü ðàç-
íóþ ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ. Íåîôèöèàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ âîåí-
íîñëóæàùèõ ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàâíûì, îôèöèàëüíûì, ïðî-
ôåññèîíàëüíî-äåëîâûì è ïîòîìó ñëóæèòü äîïîëíèòåëüíûìè, íå-
îôèöèàëüíûìè îñíîâàìè ïðî÷íîñòè êîëëåêòèâèñòñêèõ âçàèìîîò-
íîøåíèé âîåííîñëóæàùèõ. Íî áûâàåò, ÷òî îíè íîñÿò è íåóñòàâíûé, 
îòðèöàòåëüíûé è äàæå àíòèóñòàâíûé õàðàêòåð. Íåóñòàâíûå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â íåïîâèíîâåíèè è íåèñïîëíåíèè ðàñ-
ïîðÿæåíèé íà÷àëüíèêîâ, äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, â êîðïîðàòèâ-
íîì ýãîèçìå è èíäèâèäóàëèçìå, â ãðóïïîâîì íåãàòèâíîì äàâëåíèè 
íà îòäåëüíûõ âîåííîñëóæàùèõ, â ðóêîïðèêëàäñòâå, ïðèìåíåíèè 
ðàçëè÷íûõ óãðîç â îòíîøåíèè âîèíîâ, äîáðîñîâåñòíî èñïîëíÿþùèõ 
ñâîè îáÿçàííîñòè, ðàçðóøèòåëüíî âëèÿþò íà êîëëåêòèâ è îòðèöà-
òåëüíî — íà ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ó÷åáíî-áîåâûõ è áîåâûõ çàäà÷. 

Òàêèå îòíîøåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé âîèíñêîé ñëóæáû. 
Îíè ñâîéñòâåííû êðèìèíàëüíîé, òþðåìíîé ñðåäå, ïðîíèêëè â îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíóþ øêîëó, â íåêîòîðûå äðóãèå çâåíüÿ ñîöèàëüíîé 
ñðåäû, à ÷åðåç íèõ âðåìåíàìè ïðîíèêàþò è â âîèíñêèå ïîäðàçäåëå-
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íèÿ è ÷àñòè, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷ðåçâû÷àéíóþ îïàñíîñòü. Îíè 
íå òîëüêî ðàçðóøèòåëüíî âëèÿþò íà âîèíñêèé êîëëåêòèâ, ïîäðûâàÿ 
äóõ ïîäëèííîãî êîëëåêòèâèçìà, âîèíñêóþ äèñöèïëèíó â ïîäðàçäå-
ëåíèè, ÷àñòè, íî è ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ íåïðàâîìåðíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ñèëû, â òîì ÷èñëå è îðóæèÿ, ñëóæàò ïî÷âîé âîèíñêèõ ïðå-
ñòóïëåíèé. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íåóñòàâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðè-
âîäèëè ê ãèáåëè âîåííîñëóæàùèõ. Âîò ïî÷åìó äàæå íåçíà÷èòåëüíûå 
ïðîÿâëåíèÿ íåóñòàâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé âîåííîñëóæàùèõ äîëæíû 
íåìåäëåííî ïðåñåêàòüñÿ â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè, â ÷àñòè, íåîáõî-
äèìà ñèñòåìà ðàáîòû ïî ïðîôèëàêòèêå, íåäîïóùåíèþ íåóñòàâíûõ 
îòíîøåíèé, â êàêîé áû ôîðìå îíè íè ïðîÿâèëèñü. 

Âàæíåéøåå óñëîâèå èõ íåäîïóùåíèÿ — ôîðìèðîâàíèå è ñïëî-
÷åíèå âîèíñêîãî êîëëåêòèâà, ïîääåðæàíèå çäîðîâîãî ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âîåííîñëóæàùèõ. Îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè åãî ÿâëÿþòñÿ: 

 ïðàâèëüíîå ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ: ïîäáîð è 
ðàññòàíîâêà ìëàäøåãî êîìñîñòàâà, àêòèâà; ñèñòåìàòè÷åñêîå 
âîñïèòàíèå è îáó÷åíèå ýòîãî àêòèâà, çàáîòà î ïîâûøåíèè 
åãî ïðîôåññèîíàëèçìà; ñòèìóëèðîâàíèå, êîíòðîëü è îöåíêà 
åãî äåÿòåëüíîñòè; 

 óñòàâíàÿ îðãàíèçàöèÿ âñåõ âèäîâ âîåííî-ñëóæåáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ëè÷íîãî ñîñòàâà, îáåñïå÷åíèå åå íåîáõîäèìûìè 
ñðåäñòâàìè, ìàòåðèàëàìè, óñëîâèÿìè; 

 ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ó âîåííîñëóæà-
ùèõ êîëëåêòèâèçìà, ïðîôåññèîíàëèçìà, äåëîâèòîñòè, íðàâ-
ñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, çäîðîâîãî îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, ìàæîðíîãî íàñòðîåíèÿ, âîèíñêèõ òðàäèöèé; 

 ïîâûøåíèå ëè÷íîãî ïðèìåðà è àâòîðèòåòà êîìàíäèðîâ, 
îôèöåðñêîãî ñîñòàâà, èõ ïðîôåññèîíàëèçìà; 

 ïðîôèëàêòèêà è ïðåîäîëåíèå íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ìåøàþùèõ ñïëî÷åíèþ êîëëåêòèâà: èíäè-
âèäóàëèñòè÷åñêîãî, ýãîèñòè÷åñêîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ âîåí-
íîñëóæàùèõ; îòðèöàòåëüíîãî ëèäåðñòâà, îòðèöàòåëüíî íàïðàâ-
ëåííûõ ìèêðîãðóïï; íåäîâîëüñòâ, ñëóõîâ, êîíôëèêòîâ è ò.ï. 

Îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîáëåì â äåÿòåëüíîñòè êîìàí-
äèðà è åãî çàìåñòèòåëÿ ïî âîñïèòàòåëüíîé 
ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå â ïîäðàçäåëå-
íèè, ÷àñòè çäîðîâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëî- 

ãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå — îäíà èç ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ìîðàëüíîãî äóõà âîåííîñëó-
æàùèõ êàê äóõîâíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè 

Îáåñïå÷åíèå çäîðîâîãî 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ  
ëè÷íîãî ñîñòàâà 
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ïåðåíîñèòü òÿãîòû è ëèøåíèÿ, òðóäíîñòè âîèíñêîé ñëóæáû, èñïû-
òàíèÿ âîéíû, óñïåøíî ðåøàòü ñëóæåáíûå è áîåâûå çàäà÷è. Ýòî îï-
ðåäåëåííûé óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîãî íàñòðîÿ ïñèõèêè âîåííîñëó-
æàùèõ, ïñèõîëîãèè âîèíñêîãî êîëëåêòèâà, ñîñòîÿíèå èõ ìîáèëèçî-
âàííîñòè è íàñòðîåííîñòè, ñòåïåíü íåïîñðåäñòâåííîé ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè âûïîëíèòü çàäà÷è. 

Ñîäåðæàíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âîåííî-
ñëóæàùèõ îïðåäåëÿåòñÿ âñåé ñîâîêóïíîñòüþ ñëàãàåìûõ èõ äóõîâíî-
ãî ïîòåíöèàëà, îäíàêî âåäóùèìè, áàçîâûìè ÿâëÿþòñÿ ìîðàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèé (ïîëèòè÷åñêèé è íðàâñòâåííûé) è âîåííî-
ïðîôåññèîíàëüíûé êîìïîíåíòû. Ïåðâûé âûïîëíÿåò ïðåèìóùåñò-
âåííî ïîáóäèòåëüíóþ ôóíêöèþ, îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòè÷åñêèìè è íðàâñòâåííûìè öåííîñòÿìè, 
íîðìàìè, ïðàâèëàìè, îòñòàèâàòü èõ, à âòîðîé — èñïîëíèòåëüíóþ. 

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ âûñòóïàþò: 

 ñîäåðæàíèå — ñòåïåíü âûðàæåííîñòè â íåì âîåííî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ, íðàâñòâåííûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ 
öåííîñòåé, ïîçèöèé âîåííîñëóæàùèõ, èõ îòíîøåíèé; 

 íàïðàâëåííîñòü — êàê ñòåïåíü îðèåíòèðîâàííîñòè âîåííî-
ñëóæàùèõ íà òå èëè èíûå çàäà÷è, ñôåðû è ñòîðîíû èõ æèç-
íè è äåÿòåëüíîñòè, ìîðàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå è âîåííî-
ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè, îðèåíòàöèè âîåííîñëóæàùèõ; 

 îáùíîñòü — êàê øèðîòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ äîìèíèðóþùåãî 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñðåäè ðàçëè÷íûõ êà-
òåãîðèé ëè÷íîãî ñîñòàâà â ìàñøòàáå ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷àñòè; 

 ïðî÷íîñòü — õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ ñôîðìèðîâàííîñòè 
âñåõ ýëåìåíòîâ è èõ íåïðîòèâîðå÷èâîñòüþ, íàäåæíîé ïîä-
äåðæêîé äðóã äðóãà; 

 óñòîé÷èâîñòü — îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ åãî íåïîäâåðæåííî-
ñòè îòðèöàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ 
ôàêòîðîâ; 

 äèíàìèêà è óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: óïàäîê — ïîäúåì, àïà-
òèÿ — ýíòóçèàçì. Êàæäûé èç ýòèõ óðîâíåé ìîæåò èìåòü òåí-
äåíöèþ ê íàðàñòàíèþ èëè ñïàäó ëèáî áûòü îòíîñèòåëüíî 
ñòàáèëüíûì. 

Êîìàíäèðó ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷àñòè íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêè 
èçó÷àòü è îñóùåñòâëÿòü äèàãíîñòèêó ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ êàê îòäåëüíûõ êàòåãîðèé âîåííîñëóæàùèõ, òàê è ëè÷íîãî 
ñîñòàâà â öåëîì è îñóùåñòâëÿòü ìåðû, íàïðàâëåííûå íà: 

 ñîçäàíèå áàçîâûõ îñíîâ ïðî÷íîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âî âñåé ñèñòåìå ïîäãîòîâêè è ñëóæáû; 
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 ïðîãíîçèðîâàíèå èçìåíåíèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ âîåííîñëóæàùèõ â ïðåäñòîÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ èõ 
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 

 ïðîâåäåíèå ðàáîòû ïî êîððåêöèè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè- 
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ; 

 àêòóàëèçàöèþ íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ çàäà÷ ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ; 

 îñóùåñòâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî è äðóãèõ âèäîâ îáåñïå÷å-
íèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. 

Ðàáîòà ñ ëè÷íûì ñîñòàâîì äåëàåòñÿ áîëåå 
ýôôåêòèâíîé, åñëè êîìàíäèð èìååò àâòî-
ðèòåò ó ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, à åãî çàâîåâà-
íèå âûñòóïàåò îáÿçàòåëüíîé è òðóäíîé ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çàäà÷åé îôèöåðà. 

Àâòîðèòåò  
è ñàìîóòâåðæäåíèå  

îôèöåðà 

Àâòîðèòåò (îò ëàò. auctoritas) — ñèëà, âëàñòü, âëèÿíèå — îäíà èç 
ôîðì âçàèìîîòíîøåíèé, êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ âëèÿíèå îòäåëüíîãî 
÷åëîâåêà èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïû íà îêðóæàþùèõ è ïðîèñõîäèò ïðè-
çíàíèå ñî ñòîðîíû ïîñëåäíèõ ïîëåçíîñòè ýòîãî âëèÿíèÿ. Áåç àâòîðè-
òåòà íåâîçìîæíà íèêàêàÿ îðãàíèçàöèÿ â óñëîâèÿõ âîèíñêîé ñëóæáû. 

Âûäåëÿþò äâà âèäà àâòîðèòåòà: àäìèíèñòðàòèâíûé (äîëæíîñò-
íîé) è ëè÷íîñòíûé (ïñèõîëîãè÷åñêèé). Àäìèíèñòðàòèâíûé àâòîðè-
òåò îñíîâàí íà ïðàâîâûõ, àäìèíèñòðàòèâíî-âëàñòíûõ âîçìîæíîñòÿõ 
êîìàíäèðà, îôèöåðà, à ëè÷íîñòíûé — íà åãî èíäèâèäóàëüíûõ êà÷å-
ñòâàõ è ïîâåäåíèè. 

Ýòè äâà âèäà àâòîðèòåòà èìåþò âçàèìîñâÿçàííûå îáúåêòèâíóþ 
(Àî) è ñóáúåêòèâíóþ (Àñ) ñòîðîíû åãî: À = Àî + Àñ. 

Îáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà â àâòîðèòåòå âêëþ÷àåò â ñåáÿ àâòîðèòåò 
äîëæíîñòè (Àä), âîèíñêîãî çâàíèÿ (Àâ. çâ), âûñëóãè ëåò (Àâ. ë), ïðî-
ôåññèè (Àïð), âðåìåíè ñëóæáû â äàííîé ÷àñòè (Àâ — âåòåðàíà) è ò.ï.: 

Àî = Àä + Àâ. çâ + Àâ. ë + Àïð + Àâ… 
Ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà â àâòîðèòåòå êîìàíäèðà, îôèöåðà — ñèí-

òåç åãî ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ: ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâûõ (Êïä), ìî-
ðàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ (Êìï), îðãàíèçàòîðñêèõ (Êî), êîììóíèêàòèâíûõ 
(Êê), ïåäàãîãè÷åñêèõ (Êï), óìíîæåííûõ íà åãî ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîä-
ãîòîâëåííîñòü ê ðåøåíèþ âîåííî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ (Ðïï): 

Àñ = Ðïï (Êïä + Êìï + Êî + Êê + Êï …). 
Îáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà â àâòîðèòåòå êîìàíäèðà — âåëè÷èíà ïîëî-

æèòåëüíàÿ è ïîñòîÿííàÿ, à ñóáúåêòèâíàÿ — ïåðåìåííàÿ. Ëè÷íîñò-
íûé àâòîðèòåò ìîæåò îêàçàòüñÿ íèçêèì, îòñóòñòâîâàòü ëèáî áûòü 
îòðèöàòåëüíûì. Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ïîëêîâîäöà Ì.Â. Ôðóíçå, 
ëó÷øèì êîìàíäèðîì ÿâëÿåòñÿ òîò, êòî ðåøàåò ïîñòàâëåííûå çàäà÷è 
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áåç óâëå÷åíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòüþ, ñ îïîðîé íà ìîðàëüíûé, 
ëè÷íîñòíûé àâòîðèòåò. Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ïàòðèîòà è âîåííîãî 
ñïåöèàëèñòà ãåíåðàëà Ä.Ì. Êàðáûøåâà, àâòîðèòåò îôèöåðà áàçèðó-
åòñÿ íà òðåõ êèòàõ: íà äîâåðèè, óâàæåíèè è ëþáâè ïîä÷èíåííûõ. Ïðè 
ýòîì îí ïîä÷åðêèâàë, ÷òî äîâåðèå çàâîåâûâàåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì 
ïðîôåññèîíàëèçìà, çíàíèåì âîåííîãî äåëà, ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè, 
óâàæåíèå — äîáðîñîâåñòíîñòüþ, îòâåòñòâåííîñòüþ â îòíîøåíèè 
îôèöåðà ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, à ëþáîâü — ÷óòêîñòüþ, 
âíèìàòåëüíîñòüþ ê ïîä÷èíåííûì, çàáîòîé îá èõ íóæäàõ è ÷àÿíèÿõ. 
Î ïîëíîì àâòîðèòåòå îôèöåðà ãîâîðÿò, êîãäà åìó äîâåðÿþò, óâàæàþò 
è ëþáÿò, î íåïîëíîì, êîãäà îòñóòñòâóåò îäèí èëè äâà îñíîâàíèÿ àâ-
òîðèòåòà, îá îòñóòñòâèè — êîãäà íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé. 

Â ðÿäå ñëó÷àåâ íåäîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå 
îôèöåðû, ñòàëêèâàÿñü â ñëóæáå ñ òðóäíîñòÿìè, âñòàþò íà ïóòü çà-
âîåâàíèÿ ëîæíîãî àâòîðèòåòà: ïñåâäîàâòîðèòåòà ïîäàâëåíèÿ (â òîì 
÷èñëå ìîðàëüíîãî, ôèçè÷åñêîãî), ëæåàâòîðèòåòà ðàññòîÿíèÿ, ýòè÷å-
ñêîé ïîçû, ÷âàíñòâà, âûñîêîìåðèÿ, ïåäàíòèçìà, ðåçîíåðñòâà, ïàíè-
áðàòñòâà, ïîäêóïà è äð. 

Ìîëîäîìó îôèöåðó âàæíî ïîìíèòü, ÷òî àâòîðèòåò: 
 ïðèîáðåòàåòñÿ ìåäëåííî, íî óòðà÷åí ìîæåò áûòü áûñòðî; 
 îáëàäàåò ñâîéñòâîì ïåðåíîñà èç îäíèõ ñôåð æèçíè è äåÿ-

òåëüíîñòè â äðóãèå; 
 îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ìåðîé êîíñåðâàòèçìà è óñòîé÷èâîñòè. 
Äîáèâàþòñÿ àâòîðèòåòà ÷àùå âñåãî îôèöåðû, êîòîðûì óäàåòñÿ 

óñïåøíî ïðîÿâèòü ñåáÿ â ïðîôåññèîíàëüíûõ äåëàõ, âîéòè â âîèí-
ñêèé êîëëåêòèâ è äîáèòüñÿ óñïåøíîñòè ñàìîóòâåðæäåíèÿ êàê â ñèñ-
òåìå îôèöèàëüíûõ, äåëîâûõ îòíîøåíèé, òàê è â ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèÿõ âîåííîñëóæàùèõ. 

Ñàìîóòâåðæäåíèå — ýòî ñòðåìëåíèå ëè÷íîñòè ðåàëèçîâûâàòü 
ñåáÿ è äîáèâàòüñÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ â äåÿòåëüíîñòè è ïîâå-
äåíèè, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèìè è íà ýòîé îñíîâå âèäåòü 
ñåáÿ íà îïðåäåëåííîé âûñîòå â ñâîèõ ãëàçàõ è ìíåíèè îêðóæàþùèõ. 
Ñòðåìÿñü ñàìîóòâåðäèòüñÿ, ÷åëîâåê ïðîèçâîëüíî è öåëåíàïðàâëåííî 
äîñòèãàåò ýòîãî, äîáèâàÿñü ïðèçíàíèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. 
Ñòðåìëåíèå ê ñàìîóòâåðæäåíèþ íóæíî ëþáîìó îôèöåðó, à ìîëîäî-
ìó, âëèâøåìóñÿ â íîâûé êîëëåêòèâ, — îñîáåííî. 

Âàæíîé ñòîðîíîé â ñàìîóòâåðæäåíèè îôè-
öåðà è ôàêòè÷åñêè íà÷àëüíûì ýòàïîì åãî 
ÿâëÿåòñÿ ñàìîîïðåäåëåíèå: îöåíêà ëè÷íî-
ñòüþ ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñè-

òóàöèè â êîëëåêòèâå, ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, âûðàáîòêà îòíîøåíèÿ ê 
íåé, îïðåäåëåíèå ñâîåãî ìåñòà â ñèñòåìàõ îòíîøåíèé è öåëåé ñàìî-

Àäàïòàöèÿ
ê âîèíñêîé  

ñëóæáå 
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óòâåðæäåíèÿ. Âåäóùóþ ðîëü â ýòîì èãðàþò ñèñòåìà öåííîñòåé ëè÷-
íîñòè, åå ñàìîîöåíêà, ïðèòÿçàíèÿ, âîëåâàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü. 

Ñòðàøèì, îïûòíûì îôèöåðàì î÷åíü âàæíî ïðè âõîæäåíèè ìî-
ëîäîãî îôèöåðà â âîèíñêèé êîëëåêòèâ ïîìî÷ü åìó ïðàâèëüíî îñó-
ùåñòâèòü ñâîå ñàìîîïðåäåëåíèå è íàïðàâèòü åãî ñàìîóòâåðæäåíèå â 
íàïðàâëåíèè, àäåêâàòíîì èíòåðåñàì ïîâûøåíèÿ áîåâîé ãîòîâíîñòè 
ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷àñòè, à òàêæå ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëå-
íèÿ è çàâîåâàíèÿ àâòîðèòåòà. 

Îäíîé èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì âîèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
îñîáåííî ïðè âõîæäåíèè â âîèíñêèé êîëëåêòèâ ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, íîâîáðàíöåâ, ÿâëÿåòñÿ èõ àäàïòàöèÿ ê âîèíñêîé ñëóæáå. Îíà 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ áèîëîãè÷åñêóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ àäàïòàöèè. 
Ïåðâàÿ — ýòî ïðèñïîñîáëåíèå ñâîåãî îðãàíèçìà ê íîâûì, âîåííûì 
óñëîâèÿì æèçíè è äåÿòåëüíîñòè, ê ðåæèìó è ðèòìó, ðàñïîðÿäêó 
äíÿ, ñâîåîáðàçèþ ïèòàíèÿ, ïðàêòè÷åñêè ê ïîëíîìó ñàìîîáñëóæèâà-
íèþ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ — ýòî ïðîöåññ âõîæäåíèÿ ëè÷íî-
ñòè â èñïîëíåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ñëóæåáíûõ ðîëåâûõ ôóíêöèé, â 
íîâûé êðóã ëþäåé, â êîëëåêòèâ, íîâóþ ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé è 
îáùåíèÿ, îñâîåíèå íîâûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, òðåáîâàíèé âîèíñêîé 
äèñöèïëèíû, íîâîãî îáðàçà æèçíè. Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî àäàï-
òàöèÿ, îñîáåííî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, íå ó âñåõ ìîëîäûõ âîåííîñëóæà-
ùèõ ïðîõîäèò óñïåøíî. Âîçíèêàþò è ïðîáëåìû äåçàäàïòàöèè, âî-
åííîñëóæàùèé èñïûòûâàåò óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå äèñêîìôîðòà, 
âíóòðåííåé òðåâîæíîñòè è íàïðÿæåííîñòè. 

Ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà àäàïòàöèè âûñòóïàåò òîò èëè èíîé óðî-
âåíü àäàïòèðîâàííîñòè ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ âîèíñêîé 
ñëóæáû ìîæåò áûòü: 

 âíóòðåííåé, êîãäà âîåííîñëóæàùèé óñâàèâàåò òðåáîâàíèÿ, 
ïðàâèëà, íîðìû, öåííîñòè âîèíñêîé ñëóæáû, äåÿòåëüíîñòè, 
èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ íèìè. Â òàêîì ñëó÷àå îí èñïûòûâàåò 
óäîâëåòâîðåíèå îò âîèíñêîé ñëóæáû, èñïîëíåíèÿ âîåííî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé; 

 âíåøíåé, ïîâåäåí÷åñêîé, ñóãóáî ïðèñïîñîáèòåëüíîé, êîãäà 
ëè÷íîñòü âíóòðåííå íå ïðèíèìàåò öåííîñòè, íîðìû, ïðàâè-
ëà âîèíñêîé ñëóæáû è äåÿòåëüíîñòè, íî âûíóæäåííî, ïî 
îáÿçàííîñòè èñïîëíÿåò ñâîé âîèíñêèé äîëã. Îíà îñòàåòñÿ 
âíóòðåííå ãðàæäàíñêîé, âíåøíå çàíèìàÿñü âîèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Òàêîå ðàçäâîåíèå ïñèõîëîãè÷åñêè òÿæåëî è ÷ðå-
âàòî ñðûâàìè; 

 ñìåøàííîé, êîãäà ïåðâûå äâà âèäà ïðåäñòàâëåíû ó âîèíà â 
ðàçíûõ ïðîïîðöèÿõ. 
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Ïðîòèâîïîëîæíûì àäàïòàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ äåçàäàïòàöèè 
âîåííîñëóæàùåãî. Ýòà ðàçíîâèäíîñòü ñòðåññîâûõ ñîñòîÿíèé íåãà-
òèâíî âëèÿåò íà ñëóæáó, ïñèõèêó, ïðèâîäèò ê óòðàòå óâåðåííîñòè â 
ñåáå, ïîÿâëåíèþ ãíåòóùåãî ÷óâñòâà îäèíî÷åñòâà, ÷ðåçâû÷àéíûì 
ïðîèñøåñòâèÿì è äàæå ñóèöèäàëüíîìó ïîâåäåíèþ. Îôèöåðó, êîòî-
ðûé ïðèçâàí ïîìî÷ü êàæäîìó âîåííîñëóæàùåìó àäàïòèðîâàòüñÿ ê 
ñëóæáå, î÷åíü âàæíî íå äîïóñêàòü äåçàäàïòàöèè âîåííîñëóæàùèõ, 
ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòü ïðèçíàêè åå íàñòóïëåíèÿ, ýíåðãè÷íî, äåé-
ñòâåííî, ñ ïîëíûì ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé óñòðàíÿòü 
åå òðóäíîñòè. 

Íàäî îò÷åòëèâî ïîíèìàòü è òî, ÷òî òðóäíîñòè àäàïòàöèè è âîç-
íèêíîâåíèå äåçàäàïòàöèè ïîðîæäàþòñÿ êàê ëè÷íîñòíûìè, òàê è 
ãðóïïîâûìè ôàêòîðàìè. Íåäîñòàòêè ëè÷íîñòè, íåãîòîâíîñòü ê âî-
èíñêîé ñëóæáå ÷àñòî áûâàþò â ÷èñëå ýòèõ ïðè÷èí, íî áûâàåò è 
èíà÷å, êîãäà â âîèíñêîé ÷àñòè, ïîäðàçäåëåíèè ãîñïîäñòâóåò íå óñ-
òàâíûé ïîðÿäîê, ïðîòèâ êîòîðîãî ìîëîäîé âîèí íè÷åãî íå èìååò, à 
íåôîðìàëüíûå, íåóñòàâíûå îòíîøåíèÿ, «äåäîâùèíà». Êîãäà ýòî 
òàê, òî ÷åñòíûé, äîáðîñîâåñòíûé ïàðåíåê, ïðèøåäøèé ñëóæèòü, íå 
òîëüêî íå ìîæåò, íî è íå õî÷åò àäàïòèðîâàòüñÿ ê íàãëûì è óíè-
æàþùèì ëè÷íîñòü òðåáîâàíèÿì «äåäîâ» — íîñèòåëåé ñóáêóëüòóðû 
óãîëîâíîãî ìèðà (êàê ïèñàë À.Ñ. Ãðèáîåäîâ: «Ñëóæèòü áû ðàä, ïðè-
ñëóæèâàòüñÿ òîøíî»). Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò èìåòü ìåñòî óæå íå äå-
çàäàïòàöèÿ, à ëè÷íîñòíûé êðèçèñ, êðóøåíèå èäåàëîâ ìîëîäîãî ÷å-
ëîâåêà î âîèíñêîì äîëãå, ïî÷åòíîñòè çàùèòû Ðîäèíû, âåðû â ñïðà-
âåäëèâîñòü, ÷òî íåðåäêî âûëèâàåòñÿ â ðàçíûå ÷ðåçâû÷àéíûå ïðîèñ-
øåñòâèÿ. Ïåðâåéøèé äîëã îôèöåðà — íå äîïóñòèòü òàêîãî, âàæ-
íåéøàÿ îáÿçàííîñòü — ëþáûìè ïðàâîìåðíûìè ñðåäñòâàìè, âïëîòü 
äî óãîëîâíûõ, èçæèòü ìàëåéøèå ïðîÿâëåíèÿ íåóñòàâíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé â âîçãëàâëÿåìîì èì ïîäðàçäåëåíèè. 

Â ÷èñëå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
àäàïòàöèåé, íàõîäÿòñÿ è ïðîáëåìû ðåàäàïòàöèè, ò.å. àäàïòàöèè 
âîåííîñëóæàùèõ ê óñëîâèÿì ãðàæäàíñêîé æèçíè. Îíè îñîáåííî 
îáîñòðèëèñü â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì âîåííî-
ñëóæàùèõ â âîîðóæåííûõ êîíôëèêòàõ, à òàêæå ñ ïðîèñõîäÿùåé 
âîåííîé ðåôîðìîé, ÷àñòûìè ñîêðàùåíèÿìè ÷èñëåííîñòè Âîîðó-
æåííûõ Ñèë. Ýòó ïðîáëåìó îòíîñÿò åùå ê êàòåãîðèè ñîöèàëüíîé 
ðåàáèëèòàöèè âîåííîñëóæàùèõ. Ïåðåõîä ê ìèðíîé æèçíè îôèöå-
ðîâ-ïðîôåññèîíàëîâ — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ëîìêà, ïðåâîñõîäÿùàÿ ïî 
ñëîæíîñòè àäàïòàöèþ ê âîåííîé ñëóæáå. Â ñòðàíå ñîçäàþòñÿ ñåé÷àñ 
ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè, ïðèçâàííûå îêàçàòü ïîìîùü óâîëüíÿåìûì 
ñ âîåííîé ñëóæáû, è èõ äîëã äåëàòü ýòî ïðåäåëüíî ãóìàííî è êà÷å-
ñòâåííî. 
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Ñàìîêîíòðîëü 
1.  Охарактеризуйте особенности воинской деятельности. 

2.  Назовите основные социально-психологические проблемы во-
инской службы и раскройте их деятельностные истоки. 

3.  Проанализируйте основные причины социально-психологи-
ческих проблем воинской деятельности. 

4.  Дайте характеристику особенностей воинского коллектива. 

5.  Проанализируйте особенности взаимоотношений в воинских 
коллективах. 

6.  Каковы основные характеристики морально-психологического 
состояния воинского коллектива? 

7.  Раскройте социально-психологические проблемы формирова-
ния и сплочения воинского коллектива. 

8.  Дайте психологическую характеристику авторитета в условиях 
воинской деятельности и в условиях его завоевания команди-
ром. 

9.  В чем сущность и трудности адаптации к воинской службе и 
деятельности? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                

Ãëàâà 44 
Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ íàóêè 

Íàóêà — îñîáûé âèä ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íàöåëåííûé íà âûðàáîòêó îáú-
åêòèâíûõ, ñèñòåìíî-îðãàíèçîâàííûõ, ëî-
ãè÷åñêè äîêàçàòåëüíûõ è îáîñíîâàííûõ 

çíàíèé î ìèðå, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðåäâèäåòü ïðîöåññû è ñîçäà-
âàòü íåîáõîäèìûå äëÿ îáùåñòâà ïðîäóêòû1. Êàê ôîðìà îáùåñòâåí-
íîãî ñîçíàíèÿ îíà âûçâàíà ê æèçíè ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè â 
îáúåêòèâíûõ çíàíèÿõ î ìèðå è íàïðàâëåíà ê óäîâëåòâîðåíèþ ýòèõ 
ïîòðåáíîñòåé. Íî è ñàìà íàóêà ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì ìåæäèñöèï-
ëèíàðíîãî êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ. 

Ñòàòóñ è ïðåäìåò  
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè 

íàóêè  

Íàóêîâåäåíèå — ñïåöèàëüíàÿ îòðàñëü èññëåäîâàíèé, èçó÷àþùàÿ 
çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íàóêè, ñòðóêòóðó è 
äèíàìèêó íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâèå íàóêè ñ äðóãèìè 
ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè è ñôåðàìè ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé 
æèçíè îáùåñòâà. Ïñèõîëîãèÿ íàóêè — îòðàñëü, èçó÷àþùàÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ôàêòîðû íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ åå 
ýôôåêòèâíîñòè. Ñåãîäíÿ íàóêà ðåàëüíî ñîçäàåòñÿ â íàó÷íûõ êîë-
ëåêòèâàõ, è êîëëåêòèâ âûñòóïàåò ñâîåîáðàçíûì «ñóáúåêòîì òâîð÷å-
ñòâà», à ñëó÷àè èñêëþ÷èòåëüíî èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà ñòàíî-
âÿòñÿ óíèêàëüíûìè. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ íàóêè — îäíî èç íîâûõ 
íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé, âîçíèêøåå â ðàìêàõ íàóêîâåäåíèÿ, ïñèõîëî-
ãèè íàóêè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Ïîÿâëåíèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ 
îáóñëîâëåíî ïðàêòè÷åñêèìè çàäà÷àìè îïòèìèçàöèè è èíòåíñèôè-
êàöèè äåÿòåëüíîñòè íàó÷íûõ êîëëåêòèâîâ íà îñíîâå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ è ðåñóðñîâ. 

Ïðåäìåòîì ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàóêè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, îáùåíèÿ è 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ó÷åíûõ â îðãàíèçàöèÿõ è êîëëåêòèâàõ 
ðàçíîãî òèïà, êàê èìåþùèõ ôîðìàëüíûé, þðèäè÷åñêè óçàêîíåííûé 
õàðàêòåð (íàó÷íûå êîëëåêòèâû), òàê è íåôîðìàëüíûõ (íàó÷íàÿ 
øêîëà è «íåçðèìûé êîëëåäæ»). 

Ñåãîäíÿ íàóêà îêàçûâàåò êîëîññàëüíîå 
âîçäåéñòâèå íà âñå ñòîðîíû ÷åëîâå÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Â êîíöå ÕÕ ñòîëåòèÿ ÷èñ-
ëåííîñòü ó÷åíûõ â ìèðå äîñòèãëà ñâûøå  

Íàóêà è íàó÷íàÿ  
äåÿòåëüíîñòü  
â îáùåñòâå  

 
1 Ðàäóãèí À.À., Ðàäóãèíà Î.À. Ôèëîñîôèÿ íàóêè. Ì., 2006. Ñ. 62. 
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5 ìëí ÷åëîâåê. Íàóêà âêëþ÷àåò 15 òûñ. äèñöèïëèí è íåñêîëüêî ñî-
òåí òûñÿ÷ íàó÷íûõ æóðíàëîâ. ÕÕ âåê íàçâàëè ýðîé ñîâðåìåííîé 
íàóêè, îòêðûâøåé íîâûå èñòî÷íèêè ýíåðãèè è èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè1. Îíà ñïîñîáñòâóåò ðàçðåøåíèþ ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì 
ñîâðåìåííîñòè, ïîðîæäåííûõ òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèåé è ïîñòà-
âèâøèõ ïîä óãðîçó ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñòâà, äåëàÿ èõ 
ïðåäìåòîì ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ è âûðàáàòûâàÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñîâðåìåííîé íàóêè ÿâëÿþòñÿ 
ïðîèçâîäñòâî îáúåêòèâíûõ çíàíèé è èõ ñèñòåìàòèçàöèÿ, îïèñàíèå, 
îáúÿñíåíèå, ïðîãíîç (ïðîèçâîäñòâî èñòèííîãî çíàíèÿ); îöåíêà ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è åãî ôîðìèðîâàíèå â êà÷åñòâå 
ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè è ïîçíàíèÿ (êóëüòóðíàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ); 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ íàó÷íûõ îòêðûòèé, ìî-
ðàëüíîãî âûáîðà ó÷åíîãî è íðàâñòâåííîãî êëèìàòà â íàó÷íîì ñî-
îáùåñòâå (ñîöèàëüíàÿ ðåãóëÿöèÿ); óìíîæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ îáùåñòâà (íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíàÿ ñèëà); èñïîëü-
çîâàíèå ìåòîäîâ íàóêè è ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ 
ðàçðàáîòêè êðóïíîìàñøòàáíûõ ïëàíîâ ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ (ñîöèàëüíàÿ ñèëà); ñîçäàíèå êà÷åñòâåííî íîâûõ òåõ-
íîëîãèé (ïðîåêòèâíî-êîíñòðóêòèâíàÿ)2. 

Íàóêà âûñòóïàåò êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôîðìà êóëü-
òóðû, ðàçâèâàþùàÿñÿ ïî ñâîèì âíóòðåííèì çàêîíàì. Íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáùåñòâå íîñèò óïîðÿäî÷åííûé, 
îðãàíèçîâàííûé õàðàêòåð. Èíûìè ñëîâàìè, íàóêà ôîðìèðóåòñÿ, ðàç-
âèâàåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò â îáùåñòâå êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò3. 
Íàóêà êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò — ýòî ñîöèàëüíûé ñïîñîá îðãàíèçà-
öèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñîáîé ñî-
öèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïîé, îïðåäåëåííûì ñîîáùåñòâîì. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû íà-
ó÷íîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíû ñïåöèôè-
êîé åå ðàçâèòèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.  
Â ÕÕ â. íàóêà ïðåâðàòèëàñü â îñîáûé òèï 
ïðîèçâîäñòâà íàó÷íûõ çíàíèé, âêëþ÷àþ-

ùèé ìíîãîîáðàçíûå òèïû îáúåäèíåíèÿ ó÷åíûõ, â òîì ÷èñëå è 
êðóïíûå èññëåäîâàòåëüñêèå êîëëåêòèâû. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ 
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå íàó÷íûõ êîëëåêòèâîâ íà ìåæäèñöèï-
ëèíàðíîé îñíîâå, êîãäà ê ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïðèâëåêàþòñÿ ó÷åíûå 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
íàóêè è ñîâðåìåííûå 

óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ  
íàóêè  

 
1 Ëåøêåâè÷ Ò.Ã. Ôèëîñîôèÿ íàóêè. Ì., 2008. Ñ. 38.  
2 Òàì æå. Ñ. 37, 40. 
3 Ñò¸ïèí Â.Ñ. Íàóêà // Íîâàÿ ôèëîñîôñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ: Â 4 ò. Ì., 2001. Ò. 3. 
Ñ. 23. 
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ñ ðàçëè÷íûìè òåîðåòè÷åñêèìè óáåæäåíèÿìè, èíòåðåñàìè è çíàíèÿ-
ìè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ìåæäóíàðîäíîå 
íàó÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäî-
âàíèé ñîçäàþòñÿ ãðóïïû ó÷åíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòðàí, êîòîðûå 
ôóíêöèîíèðóþò êàê ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû. 
Íàðÿäó ñ îðãàíèçàöèîííî îôîðìëåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ó÷åíûõ â 
íàóêå ôóíêöèîíèðóþò îðãàíèçàöèîííî íåîôîðìëåííûå íàó÷íûå 
ñîîáùåñòâà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè òàêèõ îáúåäè-
íåíèé ÿâëÿþòñÿ «íåçðèìûé êîëëåäæ» è «íàó÷íàÿ øêîëà». «Íåçðè-
ìûé êîëëåäæ» — îáúåäèíåíèå ó÷åíûõ, ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ è îáùàþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ 
ëè÷íûõ êîíòàêòîâ (óñòíûõ è ïèñüìåííûõ). Íàó÷íàÿ øêîëà — ôîðìà 
íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, ôîðìèðóþùàÿñÿ íà îñíîâå ïðèâåðæåííîñòè 
èäåÿì, ìåòîäàì, òåîðèÿì àâòîðèòåòíîãî ëèäåðà â òîé èëè èíîé íà-
ó÷íîé äèñöèïëèíå. 

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íàó÷íûõ ñîîáùåñòâ, øêîë è êîë-
ëåêòèâîâ çàâèñèò îò ðÿäà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ — 
ñïëî÷åííîñòè èññëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà, õàðàêòåðà íàó÷íîãî 
îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷åíûõ, ðàñïðåäåëåíèÿ íàó÷íî-
ñîöèàëüíûõ ðîëåé â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â íàó÷íîé 
ãðóïïå, êîëëåêòèâíîé ìîòèâàöèè, ñòèëÿ ëèäåðñòâà è ðóêîâîäñòâà 
íàó÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè è êîëëåêòèâàìè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû äåÿòåëüíîñòè 
îòäåëüíîãî ó÷åíîãî, âêëþ÷åííîãî â ñîâìåñòíîå íàó÷íîå òâîð÷åñòâî. 
Ðàáîòà ó÷åíîãî â êîëëåêòèâå ñ åãî ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðîé, ðàçäåëåíèåì òðóäà è ïñèõîëîãèåé íå ìîæåò íå ïîâëå÷ü çà 
ñîáîé èçìåíåíèé â öåëÿõ, ìîòèâàöèè, ñîäåðæàíèè è ýôôåêòèâíî-
ñòè åãî äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåíèè è îáðàçå ìûøëåíèÿ. 

Îñíîâàòåëåì íàó÷íîé 
øêîëû â îáëàñòè ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè íàó-
êè è íàó÷íûõ êîëëåêòè-

âîâ ÿâëÿåòñÿ Ì.Ã. ßðîøåâñêèé (1915—2001). Íà-
ó÷íûé êîëëåêòèâ îòëè÷àåòñÿ ïî ñâîåé ñòðóêòóðå, 
ôóíêöèÿì, çàäà÷àì îò äðóãèõ êîëëåêòèâîâ — 
ó÷åáíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñïîðòèâíûõ, âîåí-
íûõ. Åãî ñïåöèôèêà îáóñëîâëåíà öåëåâîé ôóíê-
öèåé ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà íàóêè â îáùåñòâåí-
íîì ðàçäåëåíèè òðóäà. Íàó÷íûé êîëëåêòèâ — 
ãðóïïà ëþäåé, ñïëî÷åííûõ èññëåäîâàòåëüñêîé 
ïðîãðàììîé, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé îáåñïå÷èâàåòñÿ 

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ 
íàó÷íîãî êîëëåêòèâà è 
äåÿòåëüíîñòè ó÷åíîãî  

 
Ì.Ã. ßðîøåâñêèé 

(1915—2001) 
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ñëîæíîé ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîé ñòðóêòóðîé. Ñîãëàñíî ïðîãðàìì-
íî-ðîëåâîìó ïîäõîäó ê àíàëèçó íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòàííî-
ìó Ì.Ã. ßðîøåâñêèì1, îñíîâíûìè èíâàðèàíòàìè íàó÷íîãî êîëëåê-
òèâà â îòëè÷èå îò äðóãèõ êîëëåêòèâîâ ÿâëÿþòñÿ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà, ñïëî÷åííîñòü åãî ÷ëåíîâ, âûïîëíÿþ-
ùèõ ðàçëè÷íûå íàó÷íî-ñîöèàëüíûå ðîëè â ñîâìåñòíîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ðàáîòå. Åäèíèöåé àíàëèçà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà, îòðàæàþùàÿ çàïðîñû ëîãèêè 
ðàçâèòèÿ íàóêè è ðåàëèçóåìàÿ ïóòåì ðàñïðåäåëåíèÿ íàó÷íûõ ôóíê-
öèé (ðîëåé) ìåæäó ÷ëåíàìè èññëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà. Îíà 
ñëóæèò îñíîâàíèåì êîíñîëèäàöèè íàó÷íîãî êîëëåêòèâà è íàó÷íîé 
øêîëû, îáóñëîâëèâàåò ïîÿâëåíèå øèðîêîãî êðóãà ñïåöèôè÷åñêèõ 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ êîëëåêòèâíîé íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ îáùåíèå è âçàèìîïîíèìà-
íèå, ìåæëè÷íîñòíûå è ïðåäìåòíî-ðåôëåêñèâíûå îòíîøåíèÿ, êîë-
ëåêòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ, ðóêîâîäñòâî íàó÷íûì êîëëåêòèâîì è àäàïòà-
öèÿ åãî ñîòðóäíèêîâ2. 

Â ðåàëüíûõ íàó÷íûõ êîëëåêòèâàõ, îáúåäèíåííûõ èññëåäîâàòåëüñêîé 
ïðîãðàììîé, ñîäåðæèòñÿ ïðåäìåòíàÿ îñíîâà äëÿ îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ 
íàó÷íî-ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Ñðåäè íèõ — íàó÷íî-êîãíèòèâíûå (ãåíåðàòîð 
èäåé, êðèòèê, ýðóäèò), íàó÷íî-óïðàâëåí÷åñêèå (ðóêîâîäèòåëü, ëèäåð, îð-
ãàíèçàòîð, èñïîëíèòåëü) è íàó÷íî-âñïîìîãàòåëüíûå ðîëè (èíæåíåð, 
òåõíèê, ëàáîðàíò). 

Êîíñîëèäàöèÿ êîëëåêòèâà îïðåäåëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, âûïîë-
íåíèåì îäíèì èç åãî ÷ëåíîâ ðîëè îðãàíèçàòîðà ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Äðóãèìè ôóíêöèîíàëüíûìè ðîëÿìè â òâîð÷åñêèõ íàó÷-
íûõ êîëëåêòèâàõ ÿâëÿþòñÿ ðîëè ãåíåðàòîðà èäåé, êðèòèêà è ýðóäè-
òà. Ãåíåðàòîð èäåé ÷óâñòâèòåëåí ê ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, îñîçíàåò 
ïóòè âûõîäà èç íåå. Îí ïðåäëàãàåò ìíîæåñòâî íîâûõ èäåé, ãèïîòåç 

 
1 ßðîøåâñêèé Ì.Ã. Ïñèõîëîãèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè // Íàóêà ñåãîäíÿ. Ì., 1969; 
Îí æå. Ïðîãðàììíî-ðîëåâîé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ íàó÷íîãî êîëëåêòèâà // 
Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1978. ¹ 3. Ñ. 40—53; Îí æå. Ïðîãðàììíî-ðîëåâîé ïîäõîä 
ê èññëåäîâàíèþ ðóêîâîäñòâà íàó÷íûì êîëëåêòèâîì // Ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà 
íàó÷íûì êîëëåêòèâîì. Ì., 1982. Ñ. 29— 49. 
2 Íà îñíîâå ïðîãðàììíî-ðîëåâîãî ïîäõîäà ñîòðóäíèêè è àñïèðàíòû ñåêòîðà 
«Ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàóêè» (À.Ã. Àëëàõâåðäÿí, Ï.Ã. Áåëêèí, Í.Ë. Áóëàò, 
Å.Í. Åìåëüÿíîâ, Ì.À. Èâàíîâ, Â.Ï. Êàðöåâ, Ã.Í. Êîðîëåâà, À.Â. Êîòåí¸âà, 
Ë.À. Ñèäîðîâà, Â.Â. Óìðèõèí, À.Â. Þðåâè÷) óñïåøíî ïðîâîäèëè èññëåäîâàíèÿ 
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàóêè. Ñðåäè íèõ — ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ â íàó÷íîì êîëëåêòèâå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, 
îáùåíèå è âçàèìîïîíèìàíèå ó÷åíûõ, àäàïòàöèÿ è ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷å-
íîãî, êîëëåêòèâíîå íàó÷íîå òâîð÷åñòâî, óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè 
íàó÷íîãî êîëëåêòèâà.  
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è îòêðûâàåò íîâûå ïóòè èõ ðåàëèçàöèè è ïðîâåðêè. Êðèòèê îöåíè-
âàåò ïðåäëàãàåìûå â êîëëåêòèâå èäåè, ãèïîòåçû, ìåòîäû èññëåäîâà-
íèÿ, âûÿâëÿåò ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïðîãðàììû. Îáû÷íî ýòî 
ó÷åíûå ñ íàìåòàííûì ãëàçîì, óìåþùèå áûñòðî è òî÷íî äèàãíîñöè-
ðîâàòü ñèòóàöèþ. Ýðóäèò — ñïåöèàëèñò-ñîâåòíèê â êîíêðåòíîé îá-
ëàñòè ïðîáëåì, õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì çàïàñîì çíàíèé â ñâîåé 
îáëàñòè, èíôîðìèðîâàííîñòüþ, îáëàäàþùèé èñêëþ÷èòåëüíîé ïà-
ìÿòüþ. Ýòà ðîëü ÷àñòî ðåàëèçóåò ôóíêöèþ èñòîðè÷åñêîé ïðååìñò-
âåííîñòè íàó÷íîãî çíàíèÿ è âîïëîùàåò èñòîðè÷åñêóþ òðàäèöèþ â 
ñàìîé íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Íåêîòîðûå ÷ëåíû ãðóïïû ìîãóò âû-
ïîëíÿòü è äðóãèå ðîëè, íàïðèìåð êîîðäèíàòîðà, òåõíèêà, ìåòîäîëî-
ãà è êîììóíèêàòîðà. Êîîðäèíàòîð ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ñîâìåùåíèè 
ïðîáëåìíûõ èíòåðåñîâ è òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ÷ëåíîâ ãðóïïû. 
Òåõíèê îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ïåðåðàáàòûâàòü ïëîõî ñôîðìóëèðî-
âàííûå èëè íåÿñíûå èäåè äðóãèõ è äîâîäèòü èõ äî óñïåøíîãî çà-
âåðøåíèÿ. Îí õîðîøî âëàäååò òåõíèêîé íàó÷íîé ðàáîòû. Ìåòîäîëîã 
æèâî èíòåðåñóåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè è õîðîøî âëà-
äååò ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì. Êîììóíèêàòîð — ïåðåíîñ÷èê èí-
ôîðìàöèè èç íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà â ãðóïïó è ìåæäó ñîòðóäíèêàìè 
ãðóïïû. 

Îäèí è òîò æå ÷ëåí êîëëåêòèâà ìîæåò âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå íà-
ó÷íûå ðîëè â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàäà÷ è ñîáñòâåííîãî ëè÷-
íîñòíîãî ïðîôèëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî åãî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåí-
öèàë, êà÷åñòâà óìà, ýìîöèîíàëüíîñòü. Ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé (ðî-
ëåé) ìåæäó íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè, îáðàçóþùèìè èññëåäîâàòåëü-
ñêèé êîëëåêòèâ, ìîæåò áûòü íàçâàíî ðîëåâûì àíñàìáëåì. Íàëè÷èå â 
êîëëåêòèâå òàêîãî ðîëåâîãî àíñàìáëÿ îáåñïå÷èâàåò åãî ïðîäóêòèâ-
íóþ ðàáîòó. Íàó÷íàÿ ðîëü ó÷åíîãî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì 
åãî ó÷àñòèÿ â ñîâìåñòíîì òâîð÷åñòâå. 

Ëþäè íàóêè ïîâñåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ øèðîêèì êðóãîì ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â ïðîöåññå êîëëåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Íåïðåìåííîå óñëîâèå íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè — èíòåí-
ñèâíîå îáùåíèå. Â êîëëåêòèâå îíî íîñèò íåïîñðåäñòâåííûé õàðàê-
òåð, à â ðàìêàõ íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, íàó÷íîé øêîëû è íåçðèìîãî 
êîëëåäæà îáùåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïóáëèêàöèé èëè 
ðåôëåêñèâíî ñ âîîáðàæàåìûìè îïïîíåíòàìè. Îáùåíèå íåîáõîäèìî 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðåàëüíîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè â êîëëåêòè-
âå. Äëÿ ñîâðåìåííîé íàóêè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âñå áîëüøèì ðàç-
âèòèåì ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé, ýòà ïðîáëåìà ïðèîáðå-
òàåò îñîáóþ îñòðîòó, òàê êàê âçàèìîïîíèìàíèå ñîòðóäíèêîâ ñ ðàç-
íûì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, íàó÷íûì ÿçûêîì, ðàçëè÷íîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêîé çàòðóäíåíî. Åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì îïòèìè-
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çàöèè è îðãàíèçàöèè òàêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èíòåí-
ñèâíîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Âíóòðè íàó÷íûõ êîëëåêòèâîâ è 
ãðóïï ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñëóæèò íå òîëüêî îáìåíó èíôîðìà-
öèè, êðèòè÷åñêîé îöåíêå, íî è «êîëëåêòèâíîìó äóìàíèþ». 

Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà ó÷åíûå â òî æå ñà-
ìîå âðåìÿ âûíóæäåíû ðåøàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ èõ âêëþ÷åííî-
ñòüþ â ñèñòåìó ìåæëè÷íîñòíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé. Íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âçàèìî-
ïîíèìàíèå ó÷åíûìè äðóã äðóãà êàê êîãíèòèâíàÿ îñíîâà èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû. 
Ó÷åíûå ñïîñîáíû óñïåøíî âçàèìîäåéñòâîâàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, 
åñëè îíè îáëàäàþò çíàíèÿìè íå òîëüêî îá èçó÷àåìîì îáúåêòå, íî 
òàêæå è î òîì, êàêèì ýòîò îáúåêò ïðåäñòàâëÿåòñÿ äðóãèì ó÷àñòíè-
êàì ñîâìåñòíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî òðóäà. Ïðîáëåìà âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ âñòàåò ïðè âîñïðèÿòèè èäåé è íàó÷íûõ îòêðûòèé íàó÷íûì 
ñîîáùåñòâîì, ïðè íàëè÷èè íåñîâïàäàþùèõ èíòåðïðåòàöèé ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â êîëëåêòèâå. Äëÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàó-
êè âàæåí íå ñòîëüêî õàðàêòåð ïîíèìàíèÿ ó÷åíûìè ëè÷íîñòíûõ 
îñîáåííîñòåé äðóã äðóãà, ñêîëüêî ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé âèäåíèÿ 
è èñòîëêîâàíèÿ ïðåäìåòíûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè, âîêðóã êîòîðûõ 
êîíöåíòðèðóåòñÿ íàó÷íîå îáùåíèå. 

Èçó÷åíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â íàó÷íûõ êîëëåêòèâàõ, 
îñîáåííîñòåé èõ ðàçâèòèÿ è âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü íàó÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè — ñàìîñòîÿòåëüíàÿ òåìà ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàó-
êè. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå íà íàó÷íóþ 
äåÿòåëüíîñòü, îïðåäåëÿÿ òî÷íîñòü âçàèìîïîíèìàíèÿ ó÷åíûìè ïðåä-
ìåòíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå ÷åðåç ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Â èññëåäîâàòåëüñêèõ 
ãðóïïàõ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, 
÷åðåç îáñóæäåíèå íàó÷íûõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó íåáëàãîïðèÿòíûå 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò ñòàòü ïðåïÿòñòâèåì êîëëåêòèâíî-
ãî íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà. Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü èõ êîíôëèêòíîñòè.  

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îïòèìàëüíûì äëÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ êîëëåêòèâà ÿâëÿþòñÿ áåñêîíôëèêòíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíî-
øåíèÿ. Îäíàêî äëÿ íàó÷íîãî êîëëåêòèâà ïîëíîå îòñóòñòâèå êîí-
ôëèêòîâ ìîæåò áûòü ïðèçíàêîì ôîðìàëüíîãî îòíîøåíèÿ ó÷åíûõ ê 
ðàáîòå èëè íåæåëàíèå ãëóáîêîãî îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì ñ êîëëåãàìè. 
Â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãðóïïû òåñíî ïåðåïëåòàþòñÿ ïðîãðàììíî-
êîãíèòèâíûå, ìîòèâàöèîííûå è ðîëåâûå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò 
âûçûâàòü ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôëèêòû. Â íàó÷íûõ êîëëåêòèâàõ 
âñòðå÷àþòñÿ êîíôëèêòû êàê ñâÿçàííûå ñî ñòîëêíîâåíèåì èäåé, 



VII. Социальная психология в профессиональной деятельности 

 
496 

ïîäõîäîâ, êîíöåïöèé, òàê è ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìåæäó êîí-
êðåòíûìè ó÷åíûìè, íàó÷íûìè øêîëàìè è êîëëåêòèâàìè. Ìíîãèå 
ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, èìåþùèå ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó, 
çàðîæäàþòñÿ íà óðîâíå ðàçíîãëàñèé îòíîñèòåëüíî ïðîãðàììû èñ-
ñëåäîâàíèé. Íî âîçíèêàþùèå íà ïðåäìåòíîé îñíîâå êîíôëèêòû 
ñîäåðæàò â ñåáå êîíñòðóêòèâíîå íà÷àëî, ïîìîãàþùåå ó÷åíûì áîëåå 
òî÷íî âîñïðèíèìàòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîäåðæàíèå íàó÷íûõ ïðîáëåì, 
ðåøàåìûõ äðóãèìè ëþäüìè. Òàêèå êîíôëèêòû îêàçûâàþòñÿ ïîëåç-
íûìè äëÿ ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ìûñëè. 

Ïðîäóêòèâíûå êîíôëèêòû ïîçèòèâíî âëèÿþò íà ñòðóêòóðó, äè-
íàìèêó è ðåçóëüòàòèâíîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è 
ñëóæàò èñòî÷íèêîì ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè, ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò ìîæåò âû-
ïîëíÿòü èíòåãðàòèâíóþ ôóíêöèþ, ñïëà÷èâàòü ÷ëåíîâ ãðóïïû, ñòèìó-
ëèðîâàòü ýôôåêòèâíûé âûõîä èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Â íàó÷íûõ 
êîëëåêòèâàõ êîíôëèêòû, îáóñëîâëåííûå ïðåäìåòíî-ïîçíàâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ èõ ÷ëåíîâ, ñîçäàþò èíòåëëåêòóàëüíî-ýìîöèîíàëüíóþ 
íàïðÿæåííîñòü, êîòîðàÿ ñîïóòñòâóåò ñòîëêíîâåíèþ ðàçëè÷íûõ 
ïðåäñòàâëåíèé è ñòðàòåãèé èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò ïîèñêó ïðîäóêòèâíûõ ðåøåíèé ïðîáëåì. Íåïðîäóêòèâíûå 
(äåñòðóêòèâíûå) êîíôëèêòû — ðàçðóøàþò òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë 
êîëëåêòèâà. 

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê âàæíî 
ñîçäàâàòü ñèñòåìó ïîáóæäåíèé è ñòèìóëèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíîé íà-
ó÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ìîòèâàöèè êàæäîãî ó÷åíîãî. Ìîòèâà-
öèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò 
åå ýôôåêòèâíîñòü. Îáû÷íî ó íèõ âûäåëÿþò âíóòðåííþþ è âíåø-
íþþ ìîòèâàöèþ. Âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íî-
âîãî çíàíèÿ è èñõîäèò îò ïðåäìåòíî-ëîãè÷åñêîãî êîíòåêñòà äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷åíîãî, çàðîæäàåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó 
òåì, ÷òî óæå ïîçíàíî ñóáúåêòîì, è òåì, ÷òî åìó íóæíî ïîçíàòü. 
Âíåøíÿÿ ìîòèâàöèÿ ñâÿçàíà ñ äðóãèìè öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè 
ó÷åíîãî, íàïðèìåð, òàêèìè, êàê ñòðåìëåíèå ê ñëàâå, ïðåñòèæó, ïðè-
çíàíèþ. Âíåøíèå ìîòèâû èãðàþò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ñòèìóëèðî-
âàíèè íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, íî äâèãàòåëåì íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà îíè 
ìîãóò áûòü òîëüêî áëàãîäàðÿ âíóòðåííèì ìîòèâàì, êîòîðûå îðèåí-
òèðóþò è íàïðàâëÿþò ó÷åíîãî â ïðåäìåòíîì ïîëå åãî äåÿòåëüíîñòè. 
Ìîòèâàöèÿ ó÷åíîãî âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîöèóìà, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû, â 
êîòîðîé îí ðàáîòàåò. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ó÷åíûé áûë âíóòðåííå 
çàèíòåðåñîâàí â ñîâìåñòíîì òâîð÷åñòâå è íàõîäèë äëÿ ñåáÿ äîïîë-
íèòåëüíûå ñòèìóëû, îáóñëîâëåííûå êîëëåêòèâíûì õàðàêòåðîì íà-
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ó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîòèâàöèÿ ó÷åíîãî, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñî-
âìåñòíîå íàó÷íîå òâîð÷åñòâî, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ðîëåâûì ñî-
ñòàâîì íàó÷íîãî êîëëåêòèâà è õàðàêòåðîì èññëåäîâàòåëüñêîé ïðî-
ãðàììû. Óñëîâèåì òâîð÷åñêîé ìîòèâàöèè âûñòóïàåò îáÿçàòåëüíîå 
íàëè÷èå â íàó÷íîì êîëëåêòèâå, âî-ïåðâûõ, àêòóàëüíîé, ïåðñïåê-
òèâíîé, ñëîæíîé è òðóäíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû è, âî-
âòîðûõ, ïîëíîãî íàáîðà íàó÷íî-ñîöèàëüíûõ ðîëåé — ãåíåðàòîðà 
èäåé, êðèòèêà è ýðóäèòà. 

Â ìîòèâàöèè ó÷åíîãî, ðàáîòàþùåãî â êîëëåêòèâå, ïîÿâëÿþòñÿ 
íîâûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè, íå ñâîéñòâåííûå äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî 
íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà. Íàðÿäó ñ òâîð÷åñêèìè ìîòèâàìè («æàæäà ïî-
çíàíèÿ», «ñòðåìëåíèå ðåøàòü òðóäíûå è íîâûå çàäà÷è», «óâëå÷åí-
íîñòü ðåøåíèåì ïðîáëåì», ÷óâñòâî «èíòåëëåêòóàëüíîãî ãîëîäà» è 
«ñòðåìëåíèå âíåñòè ÿñíîñòü è ïîðÿäîê â õàîñ íàøèõ ïðåäñòàâëåíèé 
î ìèðå»)1, ìîòèâàìè â «âûñîêîé ñàìîîöåíêå», «äîñòèæåíèè óñïåõà», 
ìàòåðèàëüíûìè ìîòèâàìè äëÿ ó÷åíûõ ïðèîáðåòàþò çíà÷èìîñòü ñî-
öèàëüíûå è êîììóíèêàòèâíûå ìîòèâû. Äëÿ ñîâðåìåííîãî ó÷åíîãî 
âàæíî «ñëóæèòü èñòèíå», «ðàáîòàòü íà áëàãî ÷åëîâå÷åñòâà», «ïîâû-
øàòü ïðåñòèæ íàöèè», «èìåòü âîçìîæíîñòü íàó÷íîãî îáùåíèÿ è 
âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî â ðàìêàõ ñâîåãî íàó÷íîãî êîëëåêòèâà, íî 
è çà åãî ïðåäåëàìè», «ïðèíàäëåæàòü êîíêðåòíîé íàó÷íîé øêîëå è 
êîëëåêòèâó». Íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ è îáìåí èíôîðìàöèåé î÷åíü ñèëü-
íî ìîáèëèçóþò èíòåëëåêòóàëüíûå, ôèçè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå 
ðåñóðñû ÷åëîâåêà. 

Âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
íàó÷íîãî êîëëåêòèâà ÿâëÿþòñÿ ëèäåðñòâî è ðóêîâîäñòâî íàó÷íûì 
êîëëåêòèâîì. Ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, àâòîðîì íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû è ëèäåðîì â âåäóùåì íàïðàâëåíèè 
êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Âîêðóã ëèäåðà îðãàíèçóåòñÿ «ïîëå» 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïî îáìåíó íàó÷íîé èíôîðìàöèåé êàê âíóòðè èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà, òàê è ñ äðóãèìè íàó÷íûìè ñîîáùåñò-
âàìè. Ìàñøòàá ëèäåðà îïðåäåëÿåòñÿ øèðîòîé åãî âëèÿíèÿ íà ðàç-
ëè÷íûå îáëàñòè íàóêè, ñôåðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàó÷íûì ñîîá-
ùåñòâîì, óìåíèåì âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå íàó÷íî-ñîöèàëüíûå ðîëè, 
ÿðêèìè èíòåëëåêòóàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è íàó÷íîé èíòóèöèåé, 
ñîâìåñòèìîñòüþ ñ äðóãèìè ó÷åíûìè è íàëè÷èåì îðãàíèçàòîðñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé. Ñîåäèíåíèå ðîëåé äåëîâîãî è ìîòèâàöèîííîãî ëèäå-
ðà â ëèöå ðóêîâîäèòåëÿ îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûì äëÿ 
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàó÷íîãî êîëëåêòèâà. 

 
1 Ýíãåëüãàðä Â. Äâèæóùèå ñèëû íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà // Íàóêà è æèçíü. 1965. ¹ 3. 
Ñ. 50—52. 
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Ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü ðåøàåò çàäà÷è íå òîëüêî îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ 
âíóòðèãðóïïîâûìè ïðîöåññàìè è îòíîøåíèÿìè ìåæäó ÷ëåíàìè íà-
ó÷íîãî êîëëåêòèâà. Åãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè è 
îáÿçàííîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ: 

1) îáåñïå÷åíèå ñïëî÷åííîñòè âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà âîêðóã èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû íà îñíîâå åäèíîãî êàòåãîðèàëüíîãî 
àïïàðàòà, òðàäèöèé, íàó÷íûõ íîðì è îðèåíòàöèé; 

2) ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ, ñîç-
äàíèå óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè; 

2) îáåñïå÷åíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé íàó÷íîé êîììóíèêàöèè, 
îáùåíèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
îáñóæäåíèÿ íàó÷íûõ ïðîáëåì â ãðóïïå è ñ äðóãèìè èññëåäîâàòåëü-
ñêèìè êîëëåêòèâàìè; 

3) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ìî-
ðàëüíîãî êëèìàòà è íàó÷íîé àòìîñôåðû, íåîáõîäèìîé äëÿ ñâîáîä-
íîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, èäåÿìè, ïîçèöèÿìè; 

4) ðàñïðåäåëåíèå íàó÷íî-ñîöèàëüíûõ ðîëåé â êîëëåêòèâå ñ ó÷å-
òîì èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ó÷åíûõ; 

5) ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
êàæäîãî ñîòðóäíèêà, âõîäÿùåãî â íàó÷íûé êîëëåêòèâ. 

Ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð èññëåäîâàíèé ïîðîæäàåò ìíîãî-
ëèäåðíûå ïîëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëèäåðà è åãî ïîñëåäî-
âàòåëåé ïîñðåäñòâîì êîîïåðàöèè èõ ñïîñîáíîñòåé. Îäíàêî ðàçëè÷èÿ 
â õàðàêòåðå è ñòèëÿõ ìûøëåíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è êîã-
íèòèâíàÿ íåñîâìåñòèìîñòü äåëàþò ÷àñòî òàêîå âçàèìîäåéñòâèå íå-
ïðîäóêòèâíûì. 

Îñîáûìè, ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíûìè â ïëàíå ïîäãîòîâêè íàó÷-
íîé ñìåíû ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, âîçíè-
êàþùèå â ñâÿçè ñ âõîæäåíèåì â èññëåäîâàòåëüñêèé êîëëåêòèâ ìîëî-
äûõ ñîòðóäíèêîâ è èõ àäàïòàöèåé. Ôàêòè÷åñêè ýòà ïðîáëåìà ðà-
öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìîëîäîãî íà-
ó÷íîãî ñîòðóäíèêà è åãî âêëþ÷åíèÿ â íàó÷íóþ øêîëó è òðàäèöèþ. 
Ïðîöåññ àäàïòàöèè ïðåäïîëàãàåò óñâîåíèå ãðóïïîâûõ öåííîñòåé è 
îðèåíòàöèé, ìåæëè÷íîñòíûõ è íàó÷íûõ íîðì, îâëàäåíèå ïðåäìåò-
íîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè, íàõîæäåíèå ñâîåé íàó÷íî-ñîöèàëüíîé 
ðîëè â êîëëåêòèâå, ôîðìèðîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ 
äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Íà àäàïòàöèþ ñïåöèàëèñòà âëèÿþò ðàçíî-
îáðàçíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû — ñëîæèâøèåñÿ â 
íàó÷íîì êîëëåêòèâå ñîöèàëüíûå, ìîðàëüíûå, íàó÷íûå íîðìû, öåí-
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íîñòè, óñòàíîâêè, ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå ëèäåðû, ðàçëè÷íûå 
ìèêðîãðóïïû. 

Ñàìîêîíòðîëü 
1. Каковы цели, функции и особенности научной деятельности? 

2. Какие отрасли и дисциплины занимаются исследованием нау-
ки? 

3. Каковы особенности современной науки? 

4. Чем отличаются различные способы и формы организации на-
учной деятельности? Каковы основные критерии научного 
коллектива? 

5. В чем суть программно-ролевого подхода к изучению коллек-
тивной научной деятельности? 

6. Какие научно-социальные роли являются ведущими в коллек-
тивной научной деятельности? 

7. Каковы ведущие социально-психологические факторы коллек-
тивной научной деятельности? 

8. Почему непременным условием научной деятельности высту-
пают общение и взаимопонимание исследователей? 

9. Какие существуют конфликты в научном коллективе и как они 
влияют на его деятельность? 

10. В чем отличие внутренней от внешней мотивации научной дея-
тельности? 

11. Какие функции выполняет руководитель научного коллектива? 

12. Каковы социально-психологические факторы адаптации уче-
ного в научном коллективе? 
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