
 

 
 

. . .  
 
 
 
 
 
 
 

.  
.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2016 



 

 330.112 
 65 6 

 24 
 

: 
 

, , 
  

 « » .  
.  

 
 
,  

,  
.  

 
 
 
 

, . 
 24       :  / ., . – 

: . . . . . , 
2016. – 127 .  

 
. 

. -
-

, , , -
, . 

, ,  
, -

, , . 
 
 
 
 
 
 
 

 330.112 
 65 6 

 
 
 

                ©   
 

. . , 2016 
©   ., ., 2016 



3 

 
 ........................................................................................................... 4 

1 ....................................................................... 5 
1.  ..................... 5 
2.  ............................ 6 
3.  ............................ 9 

 2 .................................................................... 10 
1.  .......................................................................... 10 
2.  ............................................................. 11 
3.  ................................. 11 
4.  ........................................................................................................ 11 

 3 .................................................................... 13 
1.  .................................... 13 
2.  ............................................. 14 
3.  ...................................... 15 

4 ..................................................................... 16 
1.  .................................................................................... 16 
2.  .............................................................................. 16 
3.  ....................................................................................... 18 
4.  .......................................................................... 18 
5.  .............................................................................. 18 
6.  ................................................................................... 19 

5 ..................................................................... 20 
1.  .................................................................. 22 
2.  Joomla ................................................................... 29 
3.  Virtuemart................................................................................... 32 
4.  Virtuemart .................................................................................. 34 
5.  ............................................................... 42 
6.  Virtuemart .................................................... 51 
7.  Virtuemart ............................................................... 56 

 ....................................................................... 62 
 .............................. 69 

 ...................................................................................................... 71 
 1 .............................................................................................. 78 
 2 .............................................................................................. 82 
 3 .............................................................................................. 90 
 4 .............................................................................................. 95 
 5 .............................................................................................. 98 
 6 .............................................................................................. 99 
 7 ............................................................................................ 101 
 8 ............................................................................................ 102 



4 

 

-
.  

, , -
, . -

, , -
, . -

, , , -
.  

 
. -

, 
-

. 
 « » -

-
: -

, ; -
 

; -
. 

 
,  

 3- : 230700.62 « -
», 080500.62 « », 080100.62 «  ( -

)». 
 «  

». :  
; -

; , , 
.; .  

 
 

 (CRM).  
 

, . -
, , -

. 



5 

1 

1.  
, 

,  
, , -

.  

: 
1.  

 2–3 -
: 

- ; 
-  

, , , , ); 
- , ; 
- , 

; 
- -

; 
- ; 
- , ; 
- ; 
- -

; 
-  « »; 
- . 
2. -

.  

: 
1.  « » – http://www.fom.ru 
2.  – 
 (Comcon2) – http://www.comcon-2.com 

3.  – 
http://www.newmediacenter.ru/ru/ 

4.  TNS Gallup Media – http://www.tns-global.ru/services/media/media-
audience/dannye_issledovaniy_auditorii_smi/ 

5.  – http://romir.ru/ 
6.  – http://www.masmi.ru, 

https://www.facebook.com/MasmiRussia 
7.  

) – http://www.rocit.ru 



6 

2.  
, 

, -
, -

, B2B, , , 
, ,  

, . 
: 

1. -
 2–3  

: 
- ; 
- ; 
- , , 

, , ; 
- . 
2.  10  

 ( . 1). 
 1 

 
     

1. Bolero www.bolero.ru , , , -
, , , . 

 

3.  3  (  
) ,  

. 2 ( . . 1). 
 2 

 

 -
1 

-
2 

-
3 

 (1–5 )    
 (1–5 )    

 ( )    
 « »     

 (  
) 

   

  
) 

   

 ( )    
  

 (% ) 
   

  
)  ( ) 

   



7 

. 2 

 -
1 

-
2 

-
3 

    
  

 ( ) 
   

 ( , 
, .) ( ) 

   

,     
    

 ( )    
  

) 
   

  
) 

   

  
 

   

 

4.  ( . 3). 
 3 

 
  1  2  3 

    
    

, -
    

  
 ( , , 

, ) 
   

    
    
  

    

  
    

  
    

  
    

  
    



8 

. 3 
  1  2  3 

 
-

 ( , .) 
   

  
    

    
, 

 
 

   

    
 

5. -
. . 

 
: 

1. auction.violity.ru, meshok.ru,  
2. , Numizma.ru, shopotam.ru 
3. Numizma.ru, aukuban.ru, redsquareauction.ru 
4. hermesauction.ru, chel.24au.ru/auction/, meshok.ru 
5. au-rus.com, redsquareauction.ru, eBay 
6. japan-auction.ru, bonusmall.ru, Numizma.ru 
7. d-auction.com, auction.violity.ru, www.aucland.ru 
8. , www.zolotnuk.ru, eBay 
9. www.habe.ru, , shopotam.ru 
10. redsquareauction.ru, aukuban.ru, www.zolotnuk.ru 
11. hermesauction.ru, eBay,  
 
6. -

.  
 

: 
1.  « » – http://www.raexpert.ru 
2.  – http://www.cnews.ru 
3.  Boston Consulting Group – http://www.bcg.com 
4.  Emarketer – http://www.emarketer.com 
5.  Intel – http://www.intel.com 



9 

3.  
: 

1.  10 . 
2. : 
 ; 
 ; 
 ; 
 . 

3.  ( -
) ,  

. 2. . 5. 
4. . 2  4 -

 
. 

 
: 

 
. -

 – -
, -
.  

 
,  

 – .  
  

, . 
-

, , -
. 

 
 
 
 
 
 
 



10 

 2 

1.  
 

.  
: 

1.  3–4  
: 

- ; 
- ; 
- ; 
- ; 
- ; 
- ; 
- . 
2.  

 
.  

: 
1. WebMoney 
2. .  
3. @Mail.ru 
4. PayPal 
5. RBK Money 
6. QIWI 
7. e-Gold 
8. ASSIST 
9. Google Wallet 
10. Google Checkout 
11. PayCash 
12. QuickPay 
13. Skrill 
14. CyberPlat 
15. e-port 
16. Rapida 
17. PayOnline 
18.  
19. RBS (Runet Business Systems) 
20.  
21. ChronoPay 
22. EasyPay 
23. NetCash 



11 

2.  
1.  

. 
2. . 
3.  

. 
4.  

. 
5.  

, . 

3.  
1. . 
2.  ( ) . 
3.  
 ( ). 
4.  

. 
5. ,  

. 

4.  
 

 2 . -
 ( -

2).  5 
, . 

 
 

 
 ( ), , -

, . -
: 

1. . 
2. . 
3. . 
4. . 
 

 
,  

. -



12 

, , , 
. 

 

 
,  

 ( , 
, .). 

-
, ,  

 ( )  
. 

, -
-

 ( ) ( . 4). 
 4 

 

   

1   – 5  

2  –2  

3 
  

, ,  
) 

 – 4  

4  –2  

5  (5 ) +   
  – 3  

6 
  
,  

 
+ 1  

7  –2  

8   
  –  – 3  

9   
 20  

 
 
 
 



13 

 3 

1.  
-

.  
1. , 

: 
- ; 
- ; 
- ; 
- ; 
- ; 
- . 
2. . 
 

: 
1.  –  

). , 
. 

 – ,  
.  

. 
2.  – . -

. -
, .  – , 

. -
. 

3. Google AdWords – , , -
 Google, -

-
. 

4.  WEBRATING (www.webrating.ru) – 
. 

5. MindShare Interaction (www.mindshareworld.com) – -
 WPP. -

 – , -
 ( ).  

. ,  –  
.  

,  
, .  



14 

6. MediaStars – , -
.  

7.  – , -
.  50% -

. -
 eHouse, .  

8.  – , -
 

. , -
.  

9. AdMedia – ,  Internest, 
 Adriver -

 RLE.  – -
 RLE, -

.  ( ) -
 Rich-media, -

 Adriver.  
10. Prior –  

.  
11. iContext – ,  

.  
12.  – ,  

. 
13. AdLabs – , -

.  
14. Techart – ,  – -

, .  
.  

2.  
1.  (rich- ,  gif  jpg)  

.  
: 

- ; 
-  ( , 

.); 
- , . 
2. -

. 
3. . 
4. . 



15 

3.  
1.  

: 
- ; 
- ; 
- ; 
- . 

: 
- ; 
- . 
2.  

. 
3. . 
 

: 
1.  –  

). , 
. 

 – ,  
.  

. 
2.  – . -

. -
, .  – , 

. -
. 

3. Google AdWords – , , -
 Google, -

-
. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

16 

4 

 «   
» 

:  
. 

. 
: 

 ; 
 ; 
 . 

 
: 

1. . 
2. . 
3. . 
4. . 
5. . 
6. . 

1.  
1. , -

, -
 ( ), -

., ., . 2.  
2.  

. -
: 

1) . -
 B1; 

2) .  
 « » -

; 
3) . ; 
4)  B2. 

2.  
 

, . 
1. ,  

.  
. 5).  5 . -



 

17 

 ( , -
, ): 

  (1–5 ); 
  (1–5 ); 
  ( ); 
  « » ; 
  ( ); 
  ( ); 
  ( ); 
  (% 

); 
  ( )  ( ); 
 ; 
  ( ); 
  ( , , .) ( -

); 
 , ; 
 ; 
  ( ); 
  ( ); 
  ( ); 
 ; 
  ( -

 http://www.i-mark.ru/services/kpd/). 

 5 
 

  1  2  3 … 
 1. 

www….. 
    

 2.     
…     
…     

 

2. -
. ,  

 ( , -
, , , ,  

.).  
.  



 

18 

3.  
, ,  

. 

3.  
, , -

, -
. 

 
-

 ( . . 3). 
.  « » -

, .  
 – -

. 

4.  
 

, -
, . 

 – , -
: 

1. ? 
2. ? 
3. ? 
4. -

? 
 –  « », 

. -
-

. -
, , .  – -

, -
. 

. 4. 

5.  
 –  

,  
.  

).  
 antula.ru.  

. 5. 



 

19 

6.  
 – -

. -
 34.602-89.  – -

, , -
. -

. 
 

: 
 antula.ru (http://www.antula.ru/weborder-tz.htm); 
  

http://www.dserg.com/req-spec-useful-links-2007-03-22.html; 
  « » 

http://mdesign.ru/services/docs 
. 6. 

 
: 

1.  ( ), : 
  ( . . 7); 
  ( , -

, ); 
 ; 
 ; 
 . 

2. . 
 

-
: 

1. . 
2. . 
3. . 
4. . 
5. . 
6. . 
7. . 
 

. 8. 
 
 
 



 

20 

5 

 
. 

, -
.  

.  
, , -

 –  ( ) -
 « »?  

, , 
.  ( . 6). 

 6  
 

   
 « » 1. -

 
 

-
-

. , , 
. 

2.  
 

- .  
 

 

1.  –  
-

 « ». -
, -
, -

-
.  

. 
2. -

 
,   

,  
-

, -  
 

 
 

1.  
 

»),  
, , -

. 
2. -

-
. 

3. -
. 

4.  
 ( -

 
 

) 

1. , -
-

,  
 (  

-
). 

2. -  
 
 

-
) 



 

21 

,  « » 
, -

.  
, -

. 
,  

,  
, . 

, ,  
.  

. -
 Shop-Script ( -

;  Joomla ).  – 
Virtuemart (  Joomla). 

, -
 Joomla . -

, ,  VirtueMart. 
 

 VirtueMart 
VirtueMart –  Joomla, -

 
 CMS.  ( ) virtuemart.net.  

, , -
 VirtueMart. , 

 – virtuemart.ru.  
. 

 Virtuemart: 
- ; 
- ,  
 ( ); 
- ; 
- ; 
-  CSV-  (  MS 

Excel , -
 CSV); 

- ; 
-  ( , ) ; 
- ; 
-  

; 
- ,  (  

); 
- , ,  

.; 
- ; 
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- ; 
-  ( -

); 
- . -

: auspost, Canada Post, 
DHL, FedEXdc, Flex, InterShipper, shipvalue, UPS, USPS, -

, , -
. ,  

; 
- , , -

, ;  
- : ,  

; 
- ;  
- ;  
- ;  
- , ; 
- ,  -

 ( ); 
-  ( -

); 
-  ( );  
- -

 ( );  
- , ;  
-  SSL-  (128 );  
- ;  
- , Webmoney, , 

PayPal, eWay, Worldpay, PayMateand NoChex . 
 VirtueMart.  

.  VirtueMart  
,  

. 

1.  
,  

 Virtuemart –  CMS Joomla! 
 Joomla 

: 
- PHP 4.3.10 ,  4.4.7; 
- MySQL 3.23.x ,  6.x; 
- Apache 1.3.x ; 
-  1.6  1.7 , , Apache 2.0, PHP 

5.2.4  MySQL 5.0.4. 
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, -
, . 

 ( . .w.   – -
) – , -

 ( , -
)  (  

)  Windows. 
-

 Apache, ,  
,  

 PHP -
.  « » -

 Run  /denwer (  /etc)  
 « ».  (  

 Z:), . 
-

. 
: 

-  Apache  SSI, SSL, mod_rewrite, 
mod_php; 

-  PHP  GD, MySQL, SQLite; 
-  MySQL  (mysqld-max); 
- ,  

; 
- ; 
-  phpMyAdmin ; 
-  Perl  ( -

); 
-  sendmail  SMTP -

 PHP, Perl, Parser ; 
- . 
 

: 
1. . 

 « » ,  
. .  « » 

, -
!  

,  Apache  
.  

, :  -
 ( . 1). 
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. 1.  

 Enter -
 ( . 2): 

 
 

. 2.  

.  
, , -

. , ,  « » ( -
), , ,  

. 
 – ,  127.0.0.1 « ».  

: 
-  Windows 98/ME  

 –  –  Windows  
. -

; 
-  Windows 2000, XP, 2003, Vista, 7 . – -

,  ping  
. : , -

. 
2.  http://denwer.ru -

 ( . 3). 
,  

 (  C:\WebServers,  
 Enter, ). -

 ,  
 ( -

). 
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. 3.  

 – 
, C:\WebServers, , , C:\My\WebServers. , 

 
. , , -

. 
,  

. -
 (Z:). ,  

  –  
 Z:. 

, -
, -

: 
-  ( , 

, ),  
 ( ) ; 

-  
 ( ). , -

,  – .  
3. . -

 Start Denwer , , 
, ,  

: http://localhost/denwer/.  
 ( . 4). 
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. 4.  

: 
- ; 
- ? , -

 ( ); 
-  Web- ,  

 ( , Microsoft IIS)? , . 
4. . 

-
 C:\WebServers ( -

).  
, . 

-
 

C:\WebServers\home. , myserver.ru ( . 5). 

 
 

. 5.  
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, ,  
 C:\WebServers\home\myserver.ru\www.  

 
. 

: 
-  (  

 Restart Denwer : 
C:\WebServers\Denwer\Restart.exe); 

-  ( -
, myserver.ru).  

 index.  
-

 index.html  index.php ,  
. 

, : 
-  ping  (ping myserver.ru).  

, . 
, :  

) ;  
) ;  
)  www; 
-  ping , -

 ( . 6). ,  
 Internet Explorer -

.  -
… 

; 
- ,  

, . 
5.  Joomla. 

,  
,  Joomla. , -
,  "joomla". : C:\WebServers\home\joomla\www\ 

 –  
joomla,  home,  joomla -

 www, . 
 www  – .  
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. 6.  

 MySQL -
 Joomla . 

 localhost –  
.  – -

 MySQL. , -
 (  

). 
: 

  MySQL: , 
; 

 : joomla; 
 : joomla; 
 : joomla; 
 : joomla. 

 –  Joomla!,  
joomla,  joomla  
joomla. ,  

. 
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2.  Joomla 
Joomla! –  (CMS),  
 PHP  JavaScript, -

 MySQL. , -
 GNU GPL. 

CMS Joomla! -
.  

,  
.  

,  
. 

Joomla! -
. -

,  
. , -

. 
 CMS Joomla! . 
 CMS Joomla: 

 -
 ( , ); 

 -
 ( -

 « » ); 
  

 ( ,  
Artisteer). ,  

, ; 
 , 

, , -
. -

. ,  {loadposition mod_fpslideshow}, -
 ( ) , -

,  
«mod_fpslideshow»; 

 , -
, , ,  

-
; 

 . -
 ( ), -

 Joomla,  
,  Joomla -
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 CMS, -
,  

Joomla , ; 
  1.6 . 

,  Joomla 
-

 – VirtueMart. 
: 

1.  Joomla!  developer.joomla.org -
 Joomla! RE  Joom.Ru.  

, , 
 WinRAR, WinZIP. 

2.  Joomla! -
 home/joomla/www/ .  

 – , -
, , -

. . 
3. : joomla (  .ru).  

,  
. , -

,  Joomla! ( . 7). 

  
 

. 7.  
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4.  ,  GNU/GPL, -
. 

5.  .  Joomla!  
. 

6.  
 ( ,  

). , -
,  localhost, ,  

 – joomla. 

  
 MySQL  localhost  

 MySQL  joomla 
 MySQL  joomla 

 MySQL  joomla 
 MySQL  jos_   

 

7.  . 
8. .  

, . -
, , -

. , , 
VMShop (VirtueMartShop). 

9.  . 
10. . 

URL   ,   
.    

 E-mail   E-mail  –   
 

(SuperAdministrator) .  
 

 

: , 
.  

. 
11.  . 
12. .  

 installation.  
.  Joomla! 

 http://joomla. 
13.  Joomla. -

 /administrator ( , http://joomla/administrator). 
 Enter  ( . 8).  
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. 8.  Joomla 

   Administrator 
 « » .  

. , 
. 

3.  Virtuemart 
: 

VirtueMart  ( -
): 

– Apache 1.3.19  – : Apache 2.2.x; 
– PHP 4.2.x  – : PHP 5.2.x; 
– MySQL 3.23.x  – : MySQL 5.0.x; 
– Joomla! 1.0.x, 1.5.x  Mambo (>= 4.6.2). 

: 
1. VirtueMart , 

: Internet Explorer (  5.5 ), Firefox, Opera 9+, Safari  
Konqueror.  Javascript . 

 JavaScript . 
2.  Cookies  Cookies  

. 
3.  

VirtueMart 3.0.8. 
 

: 
1.  VirtueMart -

 virtuemart.net 
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2.  VirtueMart,  
 Joomla 

(http://virtuemart.net/community/translations/virtuemart). 
3.  VirtueMart , -

, -
,  

 (modules)  (plugins)  VirtueMart. 
4.  VirtueMart -

 Joomla: -
 . 

5. : com_virtuemart_.zip -
 « ». 

 VirtueMart  Joomla -
,  ( . 9). 

 
 

. 9.  VirtueMart  

6.  Joomla, -
 VirtueMart.  

 Joomla (http://joomla/administrator/)  « »  
»  .   

, .  
.  

 Joomla  VirtueMart.  « -
» .  « -

»  «VirtueMart».  
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7. , -
 VirtueMart,  Joomla.  

 Joomla  « »  
 « » .  

,  
 VirtueMart. , -

 « » , 
 

http://joomla/.  
Joomla  VirtueMart, -

 
 « ». ,  « -

» , -
 http://joomla/  

 Joomla  VirtueMart. 
8.  Virtuemart,  

ru-RU.com_virtuemart.  
: 

C:\WebServers\home\joomla\www\administrator\components\com_virt
uemart\languages 

 LANGUAGES ,  
 VirtueMart.  

, . -
 VirtueMart . -

 Joomla  VirtueMart. 

4.  Virtuemart 
 

VirtueMart -
. ,  

, .  
«Administration»  VirtueMart (  admin 

 storeadmin). 
 

: 
1.   -

, . -
,  E-mail . 
2.     

,  (  
). 
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3.     -
. 

4.   -
, , . 

5.    -
, .  

, , -
 1000.  VirtueMart  

 CSV. -
 Excel ( ...) … 

6.  Virtuemart -
, . 

 

 Joomla 
VirtueMart , -

 Joomla. 
 – . -

,  
 ( ,  

). 
 – . -

,  
,  

. 
. VirtueMart , 

 Joomla.  
. 

 Email , 
VirtueMart  
demo_order@virtuemart.net. 

 / . -
, VirtueMart -

: 
/administrator/components/com_virtuemart/languages 

,  
, . 

 

 
 

VirtueMart.    
. 10). 
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. 10.  

, -
 « ».  

, . 
 

 
 « »  

. -
: 

? –  -
.  « » -

, . 
,  – -

, ,  « ». 
 –  « -

». 
 – , -

 (  «  
»). 

,  –  
,  

. 
 «( % )»,  – 

,  «( % -
)»,  (  

). 
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? –  
? 

? –  
,  -

. 
? – -

, -
. 

 – ,  
.  

, . 
? – , -

-
. , ,  

.  
 – -

/ , -
. 

 – ,  
. 

 – , -
. 

? –  
,  ( , 

7%  16% ). 
? – 

:  
. 

: 
  –  

, ; 
  –   

. -
 e-mail; 

  – -
; 

  – . 
 « »  – -

 « »  cookie  
, , 

. .  
 cookie , ,  
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. ,  
,  cookie. 

 
? – , ,  

. 
 « »  

? – -
-

.  
. 

 ( ) – -
-

. ,  
». 

 ( ) –  
. -

 E-mail. 
? – ,  

, -
. , -

, . 
 Cookie? – ,  

VirtueMart ,  cookie. 
,  

. 
 – , 

 ( :  
) -

. 
 – , -

:  html. 
 – ,  

.  
. 

 

 
 « » ,  

. -
: 

 – : 
https://www.mydomain.com/.  
(https !). 
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. -
,  
 404 ! 

,  https – -
-

. . 
 https? – -

,  http , -
,  

 https. 
 – -

.  
? – VirtueMart 

-
. , -

. -
, ,  

. 
, 

? – , 
, -

,  ( , 
 Registered / Editor). 

 VirtueMart – -
 Joomla- . 

 – . 
 – ,  

. 
URL  – URL- -

. 
 – . 

 – :  
. 

 – :  
. 

 

 ( ) 
 « » , -

.  
: 

PDF –  –  PDF- . 
 « »? –  

. 
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 « »? –  
, . 

? – -
. 

 –  
. 

,  – , -
. 

? – -
, :  (3). 

 – -
, . 

? –  « -
 VirtueMart» . 

 – ,  
.  « »  

. 
 –  

. ,  4,  default 
 4 . 

 –  ( ) 
. , 

,  
COMPONENTPATH/html/templates/  browse_ 

 – -
. 

 – , -
.  

, , 
 GD2 . ( , 

 GD2,   -
 PHP  gd). , -

 GD2, ,  
.  

 /shop_image/product/resized. , 
, . 

 – -
. 

 

 
-

. 
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 Online-  ( , UPS®  
Intershipper®)   

. 
-

. 
 

 « » , -
. -

: 
? – , -

, -
 «1 – 2 – 3 – 4» . 

 – -
. . 

 

 
 « » ,  

, -
. : 

 – -
. , -

.  
 – , -

,   
.  

,  –  
, . 

 –  
. (  '/' !) -

: , -
 web- . 

 – -
,  ID  ( -

). 
 ( .) – -

 , -
. . 

, ID . 
, 86400  = 24 . 

? – -
, -

. 
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5.  
VirtueMart -

, . -
, -

, . -
, -

. 
: 

1. , .  
2. . 
 

 
VirtueMart -

 ( . 11). 

 
 

. 11.  

 -
. 

-
, ,  ( . 12). 

 
 

. 12.  
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.  
? – , , -

.  
 – , -

. 
 – , -

. 
 – . 

 – ,  
.  

,  Default Top Level.  
, -

. 
 x  – , -

. 
 – : managed.  

 
.  «managed» ,  «  x 

» . 
 (fly- )  – : 

shop:flypage. -
.  

 (  
/components/com_virtuemart/ themes/templates/product_details).  

 fly-  – /html/shop.product_details.php. -
, , . 

 

 
.  

: 
– , -

; 
– , -

. ,  « -
» ; 

–  « » -
. , 

. , ,  
. -

. 
 

 
, -

, , -
. VirtueMart  
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. , ,  

, , -
, . 

-
.  

 « »  
. 

 

 
 . 
 « » -

. -
.  ( . 13, 14). 

 
 

. 13.  

? – , , -
. 

 – . 
. 

 – . 
URL – url, . -

. 
 – , . 

 – , . 
 – , . 
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. 14.  

 ( ) –  « -
».  

. 
 ( ) – ,  

 « ». 
 – , -

. -
. ,  

,  « -
». 

 – ,  
. 

 – ,  
, , . 

 – ,  
. 

 – , -
 fly- . 

 

 
 « -

» ( . 15). 
 – .  
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. 15.  

 –  
, . 

 – -
, . 

 – , . 
 – , 

 «48 »  « ».  
. 

, -
 /shop_image/availability  

. 
 – , -

, .  
,  « ». 

 – -
; : Size,XL[+1.99],M,S[-2.99]; Colour, 

Red, Green, Yellow, ExpensiveColor[=24.00]; AndSoOn,..,.. -
 – ,  – .  «;». 

 

 
 «  

» ( . 16). 
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. 16.  

 – . . 
 – . . 

 – . . 
 – . 

 – . . 
 – . 

 –  ( , ). 
 – . 

 – . 
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 – , -
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 – ,  
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. 17.  



 

48 

 
,  

. ,  
. 

, , ,  
 « ». 

 
 -

, . -
, . 
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 ( . 19). 

 
 

. 19.  

,  
, . ,  
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, , -
, . 

 « » -
 ( . 20). 

 
 

. 20.  

 ( -
, , ,  1–4  – ,  

5–10 – , 10–20 – , .), , 
 ( . 21). 

 
 

. 21.  

, 
 « », . 22. 

 
. 

 
,  « » -

 ( . 23). 
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. 22.  

  
 

. 23.  

,  
, .  

, -
 ( , ,  

) ( . 24). 

 
 

. 24.  
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. -

.  
 

.  
 « » . 

6.  VirtueMart 
VirtueMart -

, ,  Joomla. 
-

 VirtueMart , -
 Joomla- .  

Joomla, ,  
,  VirtueMart. 

,  VirtueMart, -
 – . 

VirtueMart  
.  

, -
. 

 
VirtueMart -
. ,  

 ( , , ,  
.). , -

,  
. 

-
.  

. -
 « ».  

» -
. , 

. 

 
 VirtueMart, 

,  -
  . 25). 

 
 « » -

 ( . 26). 
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. 25.  

 
 

. 26.  

 
, 

. -
, ,  

». , . 

 
 –  « ». , 

. 
.  

 «Shopper». 
? , -

,  « ».  
.  

,  
.  

 –  « -
»,  «Shopper» + 

. , ,  
. 

,  
  -

 . 27). 
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. 27.  

, -
. 

 «admin», «storeadmin»  «shopper» –  
 VirtueMart. . 

,  « ».  
 ( . 28). 

  
 

. 28.  

. 
, ,  

 ( . 29). -
, .  

  . 
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. 30). 
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, .  
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– ; 
– ; 
– ; 
– ; 
– ; 
– Email; 
– URL- ; 
–  EU VAT ID – -

 (  – ); 
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–  – -
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, . -
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-
,  Joomla : 

 –  
-

.  Letterman. 
 Captcha –  

)  SecurityImages. 
. 

: 
 – .  -

! 
 –  

. . 
 – ,  

. 
 – . ,  

. 
? –  « »,  

. 
-

? – , . 
? –  « », -

-
. 

? –  « »,  
. 

? – -
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, . 
 – 
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. 
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,  
. 

,  
,  

. 
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, . 
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, . 

 
1. -

.  
2. . 

7.  VirtueMart 
 VirtueMart , 

. 
 VirtueMart -

.    -
. . 31. 

 
 

. 31.  
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, -
, ,  

. 
 «Standard Shipping Module» ( -

)  «Flex» ( ).  

 
 

. , . 
 

.  – -
,  

. 
, . 

, -
.  – , , ,  

. , « »  « ». -
 – , -

, , 
, .  

. , 
: 

 –>  –>  
--------------------------------------------------------------------------------- 

 –> ,  5  –> 50  
 –> , 5-10  –> 100  
 –> , 10-50  –> 300  
 –> ,  5  –> 200  
 –> , 5-10  –> 400  
 –> , 10-50  –> 1000  

 –> ,  20×40×60 –> 100  
 –> ,  60×80×100 –> 300  
 –> ,  20×40×60 –> 200  
 –> ,  60×80×100 –> 500  

--------------------------------------------------------------------------------- 
 

 DHL  UPS.  
.  

, , -
 DHL  UPS. -

   . -
. 32. 
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. 32.  

 « -
». , , -

   . -
. 33. 

  
 

. 33.  

. 
 

 « ». , . 34. 

 
 

. 34.  

 (  « ») -
. , « »  « ».  « -

». . 
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.  
    « -

».  ( . 35). 

 
 

. 35.  

-
. , ,  

 « » , .  
, . 

, ,  « ». , 
,  « »  

 « »  « »  ( . 36). 

 
 

. 36.  

-
. 

 
, -

, , -
. . -

, -



 

60 

, -
. 

   -
 «Flex»  

». , 
. 37. 

 
 

. 37.  

 5 , : 
– Charge flat shipping rate to this amount –  

, -
,  Minimum Shipping Charge,  

,  
,  Percentage to charge if 

total sale is over base; 
– Minimum Shipping Charge –  

,  Charge flat shipping rate to this amount; 
– Percentage to charge if total sale is over base – ,  

, , -
,  Charge flat shipping rate to this amount; 

– Fixed Handling Charge – -
, . -

; 
–  – . 

-
: 

 
,  

, :  
administrator\components\com_virtuemart\classes\shipping\flex.php. 

: 
$html .= "<label for=\"flex_shipping_rate\">Standard Shipping: "; 

: 
$html .= "<label for=\"flex_shipping_rate\"> : "; 
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1.  « -
»: 

1) B2B; 3) C2B; 
2) C2C; 4) B2C? 

2.  «  
»: 

1) C2C; 3) B2B; 
2) B2C; 4) C2B? 

3.  SSL (Secure Socket Layer): 
1) ; 
2) , ; 
3) ; 
4) ? 

 
4. , ,  

,  
 

, , : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
5. ) )  

, : 
1) ) ) ; 
2) ) ) ; 
3) ) ) . 

 
6. ,  

, , : 
1) ; 
2) ; 
3) . 
 
7. . -

: 
1) ;  

; ; 
2) ; -

; ; 
3) ; ; 

 
; . 
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8.  – : 
1) -
; 

2) ; 
3) . 

 
9. , -

, -
, -

: 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
10. , -

, : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
11. : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
12. -

, ,  
. : 

1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) . 

 
13. -

,  
 – -

-
. : 

1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) . 
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14. : 
1) , -

; 
2) -

; 
3) , , , -
, ? 

 
15.  

-
, , 

.  
: 

1) E-commerce ( ); 
2) E-business ( ); 
3) E-market, e–marketplace ( ). 

 
16. : 
1) ; 
2) ; 
3) ; 
4)  ( ) ? 

 
17. E-goverment – : 
1) E-commerce ( ); 
2) E-business ( ); 
3) . 

 
18. -

: ) , 
, -

; ) ; ) -
; )  

: 
1) , , , ; 
2) , , , ; 
3) , , , ; 
4) , , , . 

 
19. .  

: 
1) ; 
2) ; 
3) . 
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20.  – : 
1) , -

-
; 

2) , -
,  

; 
3) , -

 
. 

 
21. , -

.  
: 

1) , ; 
2) , -

; 
3) ; 
4) ? 

 
22. E-tender ( ) – : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
23. E-auction ( ) – : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
24. E-exchange ( ) – : 
1) ; 
2) ; 
3) . 

 
25. : 
1) ; 
2) ; 
3) ; 
4) . 

 
26. : -

, , , .  
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1) , , , ; 
2) , , , ; 
3) , , , ; 
4) , , , ? 

 
27. -
, -

. : 
1) e-mall ( , -

); 
2) E-market, e-marketplace ( ); 
3) E-commerce ( ). 
 
28. CTR (click-through rate) – : 
1) ; 
2)  

; 
3)  ( ) . 
 
29. ,  

-
: 

1) ; 
2) ; 
3) PS; 
4) . 

 
30. -
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1) , 2 , 3 ; 
2) , 2 , 3 ; 
3) , 2 , 3 ; 
4) , 2 , 3 . 

 
31. -

: 

 
  

1) 1 , 2 , 3 , 4 ; 
2) 1 , 2 , 3 , 4 ; 
3) 1 , 2 , 3 , 4 ; 
4) 1 , 2 , 3 , 4 . 

 
32. : 

1 – ; 2 – -
; 3 – ; 4 –  

, ; 5 – ; 6 – -
: 

1) 2-3-4-5-6-1; 
2) 4-6-2-3-5-1; 
3) 4-2-3-6-5-1; 
4) 2-3-6-4-5-1. 
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Access Provider [ ] – , -
.  

, . 
Acquiring Bank [  ( )] –  

,  
-

, .  
 Merchant Bank.  

Acquiring Processor ,  
] – , -

, , 
 

. , -
, -

, . -
,  

. 
Adaptive Selling [ ] – ,  

-
. -

-
, -

. 
Affiliate Program [ ] – -

.  
 ( ) . -

,  
, , -

. 
Aggregator [ ] – . 

Web- , , , 
.  

,  
. 

B2B communications [  « »] – 
, -

-
. 

B2B E-commerce [ , 
 « »] –  

-
.  

-
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.  
-

, -
 ( , ). 

B2B Exchange [ ] –  
 

-
-

. -
, -

, , -
, -

, ,  
, , -

, .  
 

 (  20%)  (  50%). -
 Altra, Arbi-

net, Catex, Chembex Corporation, CreditTrade, e-Chemical, Elinex, e-STEEL, 
GoFish.com, MetalSite, PaperExchange, PlasticsNet, The National Transporta-
tion Exchange, TechEx.  Digital Exchange, Dynamic Ex-
change, Dynamic Trading Exchange, Online Exchange. 

B2B Integration [B2B ,  « -
»] – -

 –  « »,  
. 

B2B Portal [B2B ] – , -
. B2B  

.  
.  ( -

)  
. , , , -

. 
Business-to-Business (B2B) [  « -

»] – , -
. 

Business-to-Consumer (B2C) [  « -
»] – , -

 
 ( , ). -

 B2C . 
Business-to-Employee (B2E) [  

»] – , -
-

.  
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, , 
-

. 
Business-to-Government (B2G) [  

»] – ,  
-

. 
Buy Side [ ] – , -

.  
, , 

, ,  
. 

Citizen-to-Government (C2G)  « -
»] – ,  

-
.  C2G -

 GOL (Government On-Line),  « » 
. 

Collaborative Commerce ] – -
,  

. -
 C-commerce. 

Consumer-to-Consumer (C2C)  « -
»] – ,  

 
, ).  C2C  

 Molotok.ru,  
,  

. 
Cost Per Action (CPA) ] – -

, . -
-

. , , -
,  

. 
Cost Per Click (CPC) ] – -

, .  Web-
-

. , ,  
, , , 

 
. 

Cost Per Millennium (CPM) ] – -
, .  

 Web- . 
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Cost Per Sale (CPS) ] – -
, .  Web-

.  
,  CPA,  

, ,  
 Web- . 

Cost Per Visitor (CPV) ] –  
, . -

,  
 Web- . .  

Cost Per Click (CPC). 
Cost Per Action (CPA) [ ] – -

, . -
-

. , , -
,  

. 
Cost Per Click (CPC) [ ] – -

, .  Web-
-

. , ,  
, , , 

 
. 

Cost Per Millennium (CPM) [ ] – -
, .  

 Web- . 
Cost Per Sale (CPS) [ ] – -

, .  Web-
.  

,  CPA,  
, ,  

 Web- . 
Cost Per Visitor (CPV) [ ] –  

, . -
,  

 Web- . .  
Cost Per Click (CPC). 

Customer Relationship Management (CRM) [ -
] – , -

 ( -
) .  

, , -
, -
. CRM -
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, . 

Digital Cash ] – -
, .  

-
.  

, . -
, -

.  
, . , 

,  CyberCash, DigiCash  
WebMoney. -

 128- .  
-

,  
.  e-cash. 

Electronic Banking (EB) [ ] –  
 

. 
E-business ] – -

 
, , . -

:  
. 

E-commerce [ , ] – -
 

. -
. -

-
,  

, -
 ( , ). 

E-cash ] – , -
. -

-
. -

, . -
,  

. -
, . , 

 CyberCash, DigiCash  
WebMoney. -

 128- .  
-
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,  
.  Digital Cash. 

EDI Management Software [  
EDI] – ,  

 EDI. 
E-goverment ] – -

 ( , ) -
-

, . 
Enterprise Knowledge Architecture (EKA) [ -
] – ,  

-
.  ( , ) -

 
. 

Government-to-Government (G2G) [  
»] – ,  

 
. 

Interactive Marketing (IM) [ ] –  
, , -

, , -
,  Web- . 

Internet Banking ] –  
-

. 
Internet Cash ] – , 

. -
-

. -
, . -

,  
. -

, . , 
,  CyberCash, DigiCash  

WebMoney. -
 128- .  

-
,  

.  E-cash. 
Internet Commerce , -

] –  
-

.  
.  
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-
,  

, -
. 

Internet Payment Provider ] – 
,  

. -
 

. 
Marketplace ] – -

, -
-

.  
-

,  
.  

digital marketplace, net market. 
M-banking ] –  

,  
. , -

 
(Wireless Application Protocol, WAP).  Mobile Banking. 

Micropayment ] – -
. -

, , . -
, -

,  
.  

-
 (  10$)  

,  
, . 

Mobile Banking ] –  
,  

. , -
 

(Wireless Application Protocol, WAP).  M-banking. 
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, , . -

 –  « » , 
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, .  
 

, , -
,  

. . 1.1. 
, -

, : 
, , .  

:  
1.  FALCON .  ( . 1.1). 
2. Ren Design .  ( . 1.2). 
3. .  ( . 1.3). 
4. .  ( . 1.4). 

 –  « » ,  
-

. -
, ,  

 « ». -
. 

,  
.  

, , 
ICQ. ,  
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, , . 



 

 

79

1.1 
 

 http://www.falcondesign.ru 
.  

http://www.ren-design.ru 
.  

http://www.albusdesign.ru 
.  

http://www.diarte.ru 
.  

 (1–5 ) 3,5 3,0 4,0 3,0 
 (1–5 ) 5,0 5,0 2,0 4,5 

 ( ) e-mail ; e-mail; ICQ ; e-mail ; e-mail 

 « »  
  

 
» 

 
 

» 
  

  
) 

  
, ; 

,   
 

 
, ; 

  
;  

 

 
, ; 

  
;  

 

 
, ; 

; 
-

 
  

) 
  
 

  
 

  
 

  
 

 ( )   
 

  
 

  
 

  
 

  
)  ( )     

  2009 .  2003 .  2009 .  2006 . 
  

 ( ) 
  
 

  
 

  
 

  
 

 ( , 
, .) ( )     

,      
     

  
)     

  
 1  16  12  12  

 0% 19% 27% 0% 
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:  
 Ren Design .  

. . ,  19  27 -
. , :  

 , , ; 
  « » ; 
 ,  

. 

 
 

. 1.1. C  FALCON .  

 
 

. 1.2. C  Ren Design .  
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. 1.3. .  

 
 

. 1.4. .  
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. 2.1.   
  

 

 ( 0) 
-

 (  B0).  
-

.  
 
 

 ( . 2.1).  
 

, , 
-

. -
, -

,  
.  

,  
. 

 ( 1) 
-

.  
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,  

 
: , ,  

,  ( , -
.).  

 
, -

,  
,  Web- . 

-
-

, ; ; 
-

. -
.  

 ( 2) 
 – -

,  
.  

 – -
 – . 

-
 (  business-t -business, B2B), -
 (  business-to-consumer, B2C). 

 
 

. 2.2.  B2 
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,  
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 -
. , -

, , , , ,  
, , .;  

  
;  

 ;  
  

;  
  ( , , 

.);  
 .  

,  
 

, , 
, ;  

-
, -

.  
,  Morgan Dean 

Witter Internet Research,  
15  50%.  

 PrictwaterhauseCoopers (PwC) -
: -

-
 20% . 

,  
Goldman Sachs,  

 2%  40%  
.  

-
 ( ),  

-
.  

, , -
, -

, -
.  
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, , 
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