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Удовлетворенность трудом следует понимать как один из важнейших 
критериев, определяющих состояние трудовой сферы организации. Во 
многом именно она позволяет создать у сотрудников благоприятное от-
ношение к организации, тем самым повысив эффективность их труда. И 
напротив, в случае низкой удовлетворенности трудом следует ожидать, 
что сотрудники будут демонстрировать низкие показатели производи-
тельности. Помимо данного эффекта при низкой удовлетворенности тру-
дом также наблюдается высокая текучесть кадров, которая крайне нега-
тивна для организации по той причине, что ей приходится затрачивать 
временные и материальные ресурсы на обучение новых сотрудников, их 
адаптацию в трудовом коллективе. 

Важность данной темы заключается подтверждается тем, что во мно-
гом она активно изучалась еще в рамках деятельности и работы классиков 
менеджмента и из этого следует, что ее следует рассматривать как фунда-
ментальную в данном направлении науки. Так, Генри Форда активно изу-
чал менеджмент именно с позиции влияния удовлетворенности трудом 
работников и влиянии данного фактора на показатели производительно-
сти труда и финансовых показателях компании. Также и в отечественной 
научной школе данной проблематике уделялось существенное внимание. 
Отметим в таком контексте таких ученых как В.А. Ядов, А.А. Киссель, 
Е.А. Заруцкая. 

Но при этом тема остается во многом актуальной, что связано с ее спе-
цифическими характеристиками. Например, со временем меняется содер-
жание труда, его виды, формы и особенности. Также меняется со време-
нем и общество, потребности и желания каждого отдельного человека. В 
результате достижение классиков менеджмента со временем теряют свою 
актуальность и для лучшего понимания современного работника 
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необходимые новые теоретические концепции, а также эмпирические 
данные, их подтверждающие [2]. 

Поэтому в настоящее время рассматриваемая тема и является важной 
для различных исследователей. В рамках современной науки человек все 
чаще рассматривается как индивидуум и в таком случае возникает слож-
ность, в соответствии с которой универсализировать трудовые потребно-
сти и мотивы различных индивидуумов между собой становится попросту 
невозможно. Но вместе с тем все же с точки зрения практических целей 
применения удовлетворенности персонала необходимо определять неко-
торую универсальную систему, позволяющую воздействовать на как 
можно большее количество работников через совокупность доступных 
для предприятия инструментов. Таким образом, теоретические концеп-
ции в сфере удовлетворенностью трудом персонала направлены на 
оценку уровня удовлетворенности, а также на определение совокупности 
инструментов, позволяющих им управлять в соответствии с ожиданиями 
и требованиями организации, ее руководства. 

Важность фактора удовлетворенности трудом персонала заключается 
в том, что она влияет одновременно на несколько различных характери-
стик производительности. Так, в зависимости от данного фактора меня-
ется как количественные показатели труда, так и качественные. Удовле-
творенность трудом в существенной степени влияет на качество трудовой 
атмосферы на предприятии, а также на качество взаимодействия работни-
ков с клиентами. Более того, удовлетворенные трудом сотрудники явля-
ются более качественными публичными лицами для компании [1]. 

Кроме того, необходимо понимать, что для современного человека 
удовлетворенность трудом зачастую выступает фактором, благоприятно 
влияющим на общий уровень его жизни. Карьерные интересы современ-
ного человека являются практически всегда одними из важнейших в его 
жизни. 

Вопрос управления удовлетворенностью трудом во многом связан с 
тем, какие именно факторы рассматривать как влияющие на нее. В этом 
контексте необходимо понимать, что современное понимание трудовой 
деятельности предполагает, что на работе люди одновременно стремятся 
реализовать свои интересы, но при этом также одновременно реализовы-
вать интересы компании. В таком случае задачей компании является со-
здание таких условий, при которых данные интересы будут как можно 
ближе друг к другу. Управление удовлетворенностью трудом в настоящее 
время является частью общего процесса управления организацией. Целью 
данного процесса является создание таких условий для работника, в соот-
ветствии с которыми он будет более эффективным, лояльным и заинтере-
сованным в результате своего труда. 

Качество управления удовлетворенностью трудом персонала зависит 
от организации и от работника. В целом удовлетворенность трудом явля-
ется двусторонним процессом, на который оказывают влияние две сто-
роны взаимодействия. Состояние удовлетворенности трудом персонала 
достигается в тот момент, когда ожидания персонала находятся в состоя-
нии баланса с теми условиями, которые предоставляет компания. На 
управление удовлетворенностью трудом персонала оказывает влияние со-
вокупность требований персонала к условиям труда, его содержанию, 


